Programa Operativo Anual
2014

13 de Noviembre de 2013



Junta de
Asistencia PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
Privada del 2014
Distrito Federal

INDICE
Pagina

I Prélogo

Fundamento Legal 2

Justificacién 2

Estrategia Operativa para 2014 3
Il Misién, Diagnéstico, Objetivos y Estrategias

Direccidn de Analisis y Supervisién 5

Direccidn de Programas Asistenciales 11

Direccién Juridica 35

Direccién de Tecnologias de la Informacion y 40

Comunicaciones

Direccién Administrativa 48

Secretaria Ejecutiva 52
Il Presupuesto 2014

Gasto Programable 55
IV Programa de Trabajo con Presupuesto 2014

Direccién de Analisis y Supervisién 65

Direccion de Programas Asistenciales 80

Direccién Juridica 101

Direccién de Tecnologias de la Informacion y 114

Comunicaciones

Direccion Administrativa 117

Secretaria Ejecutiva 122

Sistema de Gestién de Calidad con 124

Responsabilidad Social



e Fundamento Legal
e Justificacion

o Estrategia Operativa para 2014



Junta de

Asistencia PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
Privada del 2014
Distrito Federal

FUNDAMENTO LEGAL

En cumplimiento de la Fraccion VIII del Articulo 81 y para efectos de la Fraccion
Xl del Articulo 82, ambos de la Ley de Instituciones de Asistencia Privada para el
Distrito Federal (LIAPDF) el Presidente de la Junta de Asistencia Privada del
Distrito Federal (JAPDF), C.P.C. Rogerio Juan Casas Alatriste Urquiza, presenta
para la aprobacién del Consejo Directivo, el Programa Operativo Anual y el
Presupuesto para el ejercicio 2014,

JUSTIFICACION

El Programa Operativo Anual (POA) 2014 es un instrumento de planeacion, que
en el marco de los ejes rectores y la politica general de desarrollo social a
mediano plazo del proyecto JAP 2008-2014, la JAPDF presenta las lineas
estratégicas e iniciativas que se llevaran a cabo durante el afio 2014, dentro de las
cuales hay programas iniciados en el transcurso del sexenio 2008-2013, todas
ellas encaminadas a la consecucibn de la Eficiencia, Transparencia,
Profesionalismo, Fortalecimiento, Modernizacion y Cumplimiento de la Voluntad
Fundacional de las Instituciones de Asistencia Privada (JAP).

Dentro de ese contexto, la JAPDF establece como Visién para el afo 2014 ser la
autoridad rectora de las Instituciones de Asistencia Privada, reconocida como una
entidad Util, Equitativa, Confiable y Promotora del sector social, dentro de las
nuevas atribuciones que establece la LIAPDF del 2010.

Util porque contribuye al mejor funcionamiento y desarrollo de las IAP; por ser
oportuna y agil en sus servicios y por ofrecer soluciones integrales e innovadoras,
con calidad y calidez.

Equitativa porque otorga trato justo e incluyente a todas las Instituciones.

Confiable porque aplica la Ley que la rige y opera con calidad, transparencia y
rendicion de cuentas, apoyada en un equipo profesional y capacitado de
reconocida integridad moral.

Promotora porque propicia alianzas y redes nacionales e internacionales que
favorecen sinergias en beneficio de la sociedad y porque incide en las Politicas
Publicas y contribuye a que el sector social sea mas amplio, comprometido,
organizado e influyente.
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ESTRATEGIA OPERATIVA PARA 2014

A fin de continuar con la consolidacién de los proyectos previstos por la actual
administracién y en el estricto apego a las facultades que la LIAPDF le confiere, la
JAPDF formulé su programa de trabajo para el afic 2014.

Programa de trabajo que tiene como propdsito favorecer el fortalecimiento de la
JAPDF como el érgano rector del sector de la asistencia privada y desarrollar
todas las lineas estratégicas e iniciativas que aseguren el cumplimiento y alcance
de la Mision y Vision al 2015 conforme a lo siguiente:

1.- Optimizacién de Servicios
e Superar las expectativas de las IAP en materia de los servicios prestados
por la JAPDF.
¢ Destinar recursos humanos, técnicos, materiales y financieros a donde sea
estrictamente necesario.
+ Establecer indicadores que permitan evaluar el desempefio e impacto en
los servicios suministrados.

2.- Marco Normativo
+ Contar con la normatividad plenamente identificada que permita determinar
los alcances en el cumplimiento de la misiébn de las Instituciones de
Asistencia Privada.

3.- Comunicacion e Imagen Institucional

* Posicionar a la JAPDF como lider en el sector social.

¢ Que las IAP conozcan eficaz y oportunamente sus organizaciones legales,
los servicios y beneficios que pueden obtener.

* Que las autoridades locales y federales de todos los niveles, sepan qué es
la JAP.

e Que el personal de la JAP conozca la Mision, Vision, Valores, Cédigo de
Etica y lo que se espera de ellos.

4 - Alianzas y Redes

s Encontrar la forma de potenciar las acciones de las IAP a través del
esfuerzo de terceros en beneficio de las mismas.

+ Intercambiar experiencias e informacién o conjuntar participacion siendo un
facilitador, en beneficio de las IAP y del sector social.

» Lograr incidir en politicas puablicas y contribuir a que el sector social sea
mas amplio, capaz, comprometido, organizado e influyente.

e Aprovechar las alianzas que no se han utilizado o formalizado, para dar
mayor valor agregado a los objetivos e intereses comunes de los miembros.
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5.- Percepcion de la Calidad del Servicio por el Cliente.

Dar prioridad de la mejor manera posible al cumplimiento del objetivo de la
JAPDF en cuanto a los temas de supervision, asesoria y coordinacion de
las IAP.

Conocer de manera profesional e independiente la informacién veraz y
certera sobre los servicios que presta la JAPDF desde la percepcion de las
IAP.

Poder con la informacion recabada, analizar y emprender acciones que
realmente resulten en mejores servicios para las IAP.

Ejercer como una practica continua de acercamiento con las IAP para
conocer sus necesidades, con respecto al servicio de la junta.

6.- Infraestructura y Apoyos Materiales.

Contar con infraestructura y los apoyos materiales adecuados para que la
JAPDF pueda entregar con seguridad, calidad y oportunidad los servicios
ofrecidos y solicitados asi como los apoyos requeridos por las IAP. Para
este ejercicio del 2014 se contempla adicionalmente el apoyo que se dara a
la DTIC, para que a su vez de soporte técnico y de servicio para tode lo
relacionado con la Educacion a Distancia.

7.- Nuestra Gente

Tener personal capaz que significa: apto, instruido, de buen humor,
capacitado en su materia y pro-activo para encontrar soluciones, deseoso
de ayudar y que sea interesado en su trabajo.



Mision, Diagnostico, Objetivos y Estrategias

e Direccion de Analisis y Supervision
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DIRECCION DE ANALISIS Y SUPERVISION
MISION

Proporcionar supervision y apoyo a las Instituciones de Asistencia Privada, en
materia contable, fiscal, financiera y administrativa en general, teniendo como
finalidad apoyar al cumplimiento de sus obligaciones establecidas en la
normatividad aplicable, buscando su permanencia, transparencia y eficacia.

DIAGNOSTICO

La Direccion de Analisis y Supervision, en ejercicio de las facultades que en
términos de lo dispuesto en el articulo 71 de la Ley de Instituciones de Asistencia
Privada del Distrito Federal le otorga, apoya y orienta a las |IAP en materia
contable, fiscal, financiera y administrativa en general, a fin de coadyuvar al debido
cumplimiento de sus obligaciones fiscales, a su permanencia, transparencia y
eficiencia.

Esta direccion tiene como una de sus tareas principales llevar a cabo visitas de
supervision a las Instituciones de Asistencia Privada, de conformidad con lo
establecido en el articulo 88 y 89 Ley de Instituciones de Asistencia Privada del
Distrito Federal y 78 de su reglamento, encaminadas a identificar sus fortalezas y
debilidades que permitan mejorar su operacion brindando servicios de excelencia.

APOYOS OTORGADOS
/// 5,606,744.41
6,000,000 4,999,813.42
-~
5,000,000 ﬁ/
- - -
4,000,000 -/
= TOTAL
2,000,000 A m ARO
17 ARE50 81— _—
2,000,000 /
/
1,000,000 I
0
2011 2012 2013

Otra tarea prioritaria de esta Direccion ha sido evaluar las solicitudes de
otorgamiento de apoyos econdémicos a las IAP para que éstas se beneficien con
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los Fondos que para tal efecto ha instrumentado la Junta apegandose a las reglas
establecidas para cada uno de ellos.

Adicionalmente, esta Direccion ha fortalecido la atencion a las solicitudes
presentadas por las IAP, tratdndose de Presupuestos de Ingresos, Egresos y de
Inversiones en Activos Fijos y sus modificaciones, enajenacién de inmuebles,
venta de activos, otorgamiento de Fondos, autorizacion de donativos onerosos y/o
condicionados, otorgamiento de constancias de reducciones, asi como asesorias
en materia contable, fiscal, financiera y administrativa. o

Asimismo, conscientes de la importancia de que las Instituciones regularicen su
situacion fiscal, se han brindado asesorias personalizadas para tratar casos
concretos o cualquier inquietud de las IAP.

Asimismo se ha difundido a través de circulares, oficios, etc., el beneficio de
reducciones de contribuciones locales, al cual tienen derecho, cuyo resultado se
ha reflejado en un incremento en la demanda de solicitudes de constancias
durante estos ultimos afios, como se observa a continuacién, mismas que se han
atendido en tiempo y forma, lo que ha permitido a las Instituciones optimizar
recursos y redirigir un mayor gasto a su labor asistencial, ademas de regularizar
su situacion fiscal, por lo que es indispensable continuar y reforzar la promocion
de este beneficio fiscal.

CONSTANCIAS REDUCCIONES

350
300
250
200
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100
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De igual forma, se ha reforzado el control y seguimiento de obligaciones legales
(presentacién de libros diario y mayor, dictamen fiscal, estados financieros
mensuales, asi como recordatorio del entero oportuno de cuota del seis al millar},
mediante la emision de oficios de requerimiento de informacién, lo que favorecio el
;Xcumplimiento por parte de las Instituciones, facilitandoles el acceso a diversos
o ¥

;
A
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beneficios econdmicos y fiscales, ademas de fortalecer la solidez financiera de la
JAPDF que se tradujo en la prestaciéon de un mayor niimero de servicios a las |AP.

Ademés, se ha fomentado la constitucion de nuevas instituciones, proporcionando
asesoria personalizada respecto a la elaboraciéon del programa de trabajo asi
como del proyecto financiero a los interesados en constituir una IAP o en
transformarse en 1AP.

Por loc que respecta a las instituciones que se han visto en la desafortunada
situacion de llevar a cabo su extincién también se ha fortalecide el equipo de
trabajo a efecto de que este procedimiento se realice conforme a la normatividad
aplicable.

La Direccion se encarga de la recepcion y registro de los contratos de
arrendamiento y/o avisos de desocupacién de inmuebles, que remiten las IAP, lo
que permite llevar el control del cumplimiento de las IAP de la obligaciéon que les
establece el articulo 59 de la LIAPDF, ademas de emitir las circulares u oficios
requeridos en tal materia.

Es importante precisar que para el logro de todo lo anterior esta Direccién capacita
constantemente a su personal en materia contable, fiscal, financiera,
administrativa, asi como todo la normatividad aplicable a nuestras Instituciones, lo
cual permite brindar asesorias de forma eficiente y oportuna.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Tener mayor acercamiento y conocimiento de las IAP a fin de sugerirles acciones
tendientes al mejoramientoe de su funcion asistencial en concordancia con el
cumplimiento de su objeto estatutario. Para ello es necesario reatizar, en un marco
de Calidez y Calidad, las Visitas de Supervisién a las 1AP.

Agilizar los procesos que faciliten el acompafiamiento oportuno, ia orientacion y
asesoria eficaz a las IAP, para mejorar su gestion financiera, contable, laboral,
fiscal y otras acciones administrativas, ademas de promover el cumplimiento de
sus obligaciones legales, contribuyendo de esta forma en su desarrollo y
fortalecimiento.

Difundir y promocionar a las |IAP los apoyos econdmicos que la Junta de
Asistencia Privada otorga, asi como promover los diversos beneficios fiscales
blecidos a favor de las mismas, para la optimizacion de sus recursos.

est
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

1)

2)

3)

4)

9)

6)

7)

8)

9)

Practicar Visitas de Supervision vigilando el exacto cumplimiento del objeto
para el que fueron creadas y la revision de la contabilidad y demas
documentos de la institucién, teniendo como principal meta apoyar para su
permanencia y eficacia.

Apoyar a las Instituciones en la obtencion de fondos, estimulos, beneficios
fiscales y econdmicos.

Proporcionar de manera eficiente y eficaz la asesoria en materia financiera,
fiscal, contable y otras acciones administrativas, asi como para la
obtencidén de reducciones de contribuciones locales, y apoyos econémicos
gue solicitan las IAP.

Practicar Visitas de Inspeccion ordenadas por el Consejo Directivo o el
Presidente de la Junta, vigilando el exacto cumplimiento del objeto para el
gue fueron creadas; la revisién de la contabilidad y demas documentos de
la institucion; la existencia de los bienes, titulos, efectos o de cualquiera
otros valores que integren el patrimonio de la institucidn, asi como las
demas obligaciones que establezca la Ley, el consejo directivo y otfras
disposiciones juridicas aplicables.

Fomentar el cumplimiento por parte de las |IAP del pago de las cuotas del
seis al millar y demas obligaciones legales (presentacion de libros diario y
mayor, dictamen fiscal, estados financieros mensuales).

Asesorar y apoyar a las Instituciones para un adecuado proceso para su
extincion.

Editar y difundir entre las Instituciones circulares, dando a conocer las
innovaciones en materia fiscal, contable y laboral.

Verificar el cumplimento por parte de las IAP de la obligacién del envié de
los contratos de arrendamiento y/o avisos de desocupacion de inmuebles
que celebren.

Coadyuvar a la creaciébn de Instituciones, proporcionando asesorias
personalizadas respecto a la elaboracion del programa de trabajo y
proyecto financiero, a los interesados en constituir una IAP o en
transformarse en |AP.
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ANO 2014
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Supervisar y apoyar en materia financiera, |~ -
contable, fiscal y administrativa a las 1AP|
para su desarrollo, fortalecimiento y|:" -
permanencia. s

Llevar a cabo visitas de Inspeccion y|
supervision a las IAP.

Difusion de los beneficios fiscales|
establecidos a faver de las Instituciones de
Asistencia Privada, asi como el
cumplimiento de sus obligaciones legales| -
llevando un registro y control para estos|:
efectos .

Emisién de Constancias para el tramite de| ¢
reducciones de contribuciones locales. LR

Registrar el cumplimiento del envié de|
contratos de arrendamiento conforme a lo
dispuesto en el articulo 52 de la LIAPDF

Capacitacion al personas de la Direccién |-

Revision del DOF para emision def: oo 0
circuiares, dando a conocer los cambios e|:
innovaciones en materia contable, fiscal y|,

financierﬁ,
/\ . “f .
( i
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ESTRATEGIAS

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

C.P.C. ADOLFO N| ALEOCER MORENO
D R DE AI~’ALISIS Y SUPERVISION

Realizar con calidez y profesionalismo visitas a las instituciones
buscando su permanencia, solidez y eficacia, con personal capacitado
en materia asistencial, contable, financiera, fiscal, laboral y
administrativa.

Fomentar a través de los medios disponibles, los servicios de asesoria
que brinda el area, cuidando que la orientacibn se proporcione de
manera eficiente y eficaz.

Fortalecer la promocion de los fondos y estimulos, beneficios fiscales y
econémicos que establece la Ley de Instituciones de Asistencia Privada
para el Distrito Federal.

Intensificar la promocién de los estimulos y beneficios fiscales
establecidos a favor de las IAP, y llevar a cabo sinergias con las
autoridades del Gobierno del Distrito Federal para facilitar el acceso a
los mismos.

Capacitar permanentemente al personal de la Direccion, de acuerdo con
el perfil del puesto y a efecto de que pueda proporcionar de forma
oportuna y correcta cada uno de los servicios que brinda.

Llevar a cabo un registro y control eficiente del cumplimiento de las
obligaciones legales, asi como gestionar administrativamente el pago de
las cuotas, a través de la emision de circulares y oficios de
requerimiento de informacién financiera.

Llevar un control eficiente del cumplimiento de la obligacién por parte de

las IAP del envio de sus contratos de arrendamiento y/o avisos de
desocupacion de inmuebles.

RESPO{\\ISABLE

\

L
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DIRECCION DE PROGRAMAS ASISTENCIALES
MISION

La Direccion de Programas Asistenciales tiene como mision el desarrollo y
profesionalizacién de las Instituciones de Asistencia Privada a través de los
servicios y programas de asesoria, coordinacion, capacitacion, investigacion,
biblioteca, apoyo econdmico, en especie, desarrollo institucional y en materia de
proteccion civil.

A su vez coordina relaciones y vinculos de cooperacién con organismos
analogos, instituciones publicas y privadas en el escenario nacional e
internacional, estrategias de comunicacion y relaciones plblicas para el
posicionamiento de la JAPDF como autoridad Util, equitativa, confiable y
promotora del sector social.

DIAGNOSTICO

La Direccion de Programas Asistenciales (DPA) durante el afo 2013 dio
continuacion a la consolidacion de su equipo de trabajo, asi como de las formas
en como realizar los programas, io que ha permitido en su conjunto optimizar el
tiempo de repuesta hacia las necesidades de las Instituciones.

La Direccion quedd conformada por una Subdireccion de Comunicacion y
Desarrollo integrada por 3 Departamentos y 5 departamentos adicionales, que
trabajan en forma interdisciplinaria bajo un esquema de trabajo en equipo para el
logro de objetivos en consenso para beneficio de las IAP.

Subdireccion de Comunicacion y Desarrollo

La Subdireccidon de Comunicaciéon y Desarrollo, es la responsable de coordinar
relaciones, vinculos de cooperacidon con organismos analogos, instituciones
publicas y privadas en el escenario nacional e internacional, asi como coordinar
todos los eventos especiales de ta Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal.

Supervisa las asesorias otorgadas a través del Departamento de Desarrollo
Institucional a las Instituciones de Asistencia Privada, en temas de procuracion de
fondos, campafias financieras, autosustentabilidad, etc. y a través del
Departamento de Comunicacién y Relaciones Pubicas, es el encargado de realizar
las estrategias de comunicacién y relaciones publicas, a través del seguimiento de
las agencias especializadas en temas de posicionamiento, relaciones ptblica
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redes sociales, etc., con el fin de proyectar positivamente {a labor e imagen de la
JAPDF.

Supervisa también la gestion de beneficios para las Instituciones de Asistencia
Privada a través del Departamento de Vinculacién y Sinergias, creando estrategias
de vinculacién, asi como dar seguimiento a los programas de voluntariado y
servicio social en beneficio de las IAP.

La subdireccién cuenta con los siguientes departamentos:
1. Departamento de Desarrollo Institucional

El objetivo del departamento es impulsar el desarrollo institucional de las IAP a
través acciones que les permitan definir estrategias eficaces de procuracién de
fondos y autofinanciamiento; ademas de promover relaciones, vinculos de
cooperacion y coordinar eventos a partir de las necesidades de la JAPDF con
organismos analogos, instituciones publicas y privadas en el escenario nacional e
internacional, con el fin de proyectar positivamente la labor e imagen de la JAPDF
y las |IAP.

En cumplimiento a su objetivo, el departamento lleva a cabo diversas actividades
entre las que se encuentran realizar asesorias personalizadas y grupales para
impulsar y profesionalizar a las IAP en todos los temas relativos al Desarrollo
Institucional, con enfoque a Procuracion de Fondos y proyectos de
autosustentabilidad; asi como disefiar, coordinar, ejecutar y/o difundir proyectos y
eventos que promuevan el Desarrollo Institucional entre las IAP, organismos
analogos y otras organizaciones de la sociedad civil.

Otras tareas se enfocan a impulsar la autosustentabilidad de las IAP a través de
diversas iniciativas y herramientas, y apoyar en la difusion y promocién de sus
proyectos productivos entre diversos grupos de interés.

Ademéds, el departamento identifica y promueve acciones que faciliten la
vinculacién y comunicacién entre organismos donantes e Instituciones de
Asistencia Privada y participa en la elaboracion de planes de accién derivados de
convenios institucionales y/o grupos de trabajo internos y externos para el
Desarrollo Institucional en beneficio de las IAP. Lo anterior incluye planificar,
coordinar e impulsar alianzas estratégicas con organismos internacionales, sector
publico y privado, y sociedad civil para promover la corresponsabilidad entre est
instancias.
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2, Departamento de Comunicacion y Relaciones Publicas

Coordinar la seleccion y elaboracién del material de difusion boletines de prensa,
boletines electronicos, mails, portal de la Junta, infforme anual (impreso) y
conceptualizacién grafica de evento anual, etcétera, asi como lo correspondiente
al andlisis de informacién de medios masivos sobre el sector social.

Supervisar, coordinar e implementar la estrategia de comunicacién y relaciones
publicas de la JAP.

Contactar y supervisar con las agencias de comunicacion y de relaciones publicas.

Supervisar, participar y negociar tiempos en la logistica de los eventos
programados por la Junta de Asistencia Privada ayudando en su realizacion y
coordinando la informacion, material grafico y audiovisual requerido.

Coordinar y recibir de las Direcciones de la JAP el contenido del portal y revisar su
redaccidén; asi como el soporte a las Direcciones para el desarrollo de materiales
y/o piezas de comunicacion.

Supervisar las actividades de disefio, la coordinacion y la logistica del rol de
entrevistas del Presidente, asi como las visitas de los periodistas y los casos de
éxito de las IAP.

Supervisar los comunicados que se publiqguen en las redes sociales como
Facebook y Twitter de la JAPDF y de Comunidad IAP.

3. Departamento de Vinculacién y Sinergias.

Tiene como objetivo, fomentar la vinculaciéon de las Instituciones de Asistencia
Privada con organismos publicos y privados, y su coordinacién por rubros de
atencion, brindandoles asesorias en materia asistencial y promoviendo alianzas y
sinergias con el fin de fortalecer su capital humano, sus actividades asistenciales y
su profesionalizacion.

Se conforma de los siguientes:

* Servicio Social.
Voluntariado.

» Rubro de salud y adicciones.
* Rubro de discapacidad y rehabilitaci g
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El Programa de Servicio Social, tiene como objetivo Fomentar la vinculacion y 1a
construccién de sinergias con instituciones educativas publicas y privadas, con el
fin de promover la participacion de los prestadores de servicio en las IAPDF, asi
como el impulsar el desarrollo profesional de los estudiantes y el de las propias
instituciones a través del servicio social.

Sus principales actividades son:

» Llevar a cabo reuniones de trabajo con instituciones publicas y privadas
para fortaiecer la vinculacion con las mismas, generando sinergias en pro
del fortalecimiento del servicio social.

o Coordinar y promover acciones que den mayor difusiéon de las actividades
que realizan las IAPDF ante las instituciones educativas.

e Realizar actividades de gestién de alumnos para canalizarlos eficazmente a
las IAPDF.

e Apoyar a las IAP con asesorias individuales y grupales, para la 6ptima
elaboracion de proyectos de servicio social.

El Departamento de Vinculaciéon y Sinergias, da seguimiento a proyectos de
Servicio Social, como lo son el “Servicio Social Tradicional” y el “Proyecto de
Servicio Social-Clown”, este ultimo dirigido a estudiantes de Universidades
Privadas del D.F, que a través de la técnica de risaterapia, proporcionan
actividades recreativas, culturales y educativas a la poblacién asistida de las
Instituciones de Asistencia Privada del D.F.

Para el proyecto de Servicio Social-Clown (risaterapia) el Departamento de
Vinculacion y Gestiéon ha disefiado un curso que se imparte a los prestadores de
servicio social, posterior a la clausura de este curso se llevan a cabo visitas a las
IAPDF que atienden a poblacién vulnerable de escasos recursos y ai finalizar el
periodo de visitas se lleva a cabo una gran clausura con la participacion de los
prestadores de servicio social, autoridades de la Junta, padres de familia y
poblacién asistida de algunas IAPDF.

Para ejecutar el servicio social tradicional y el Proyecto de Servicio Social-Clown,
se vincula con mas de 20 instancias educativas de nivel superior para gestionar
prestadores de servicio social que deseen hacer su servicio social en alguna
IAPDF.

Apoya ademas a las IAP de los seis rubros de atencién con asesorias para la
elaboracion de proyectos de servicio social, que seran ingresados posteriormente
a las universidades. Gestiona y entrega apoyos econémicos a los estudiantes de
€scasos recursos provenientes de universidades pUincaﬁ
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Participa en las mas de 12 Ferias de Servicio Social donde la JAPDF es invitada
con el fin de captar prestadores de servicio social que deseen realizar su servicio
en una IAPDF o en esta Junta.

Para cerrar las acciones emprendidas en materia de Servicio Social, realiza un
evento a final de afio en donde participan las universidades de donde provienen
los prestadores de servicio social.

El programa de voluntariado, tiene como objetivo apoyar a las |APDF
canalizando personas que deseen donar su tiempo y talento en actividades que
beneficien directamente a la poblacion atendida, fortaleciendo asi sus servicios y
programas asistenciales.

Sus principales actividades son:

¢ Identificar las necesidades de las IAP en materia de voluntariado, perfil
requerido de voluntarios y mecanismos, para brindarles la asesocria
necesaria y fortalecer sus programas.

« Vincular a candidatos (personas u organizaciones) a las IAP propiciando
una colaboracién que fortalezca la labor asistencial, de acuerdo a las
habilidades y tiempos identificados, promoviendo asi la colaboracidén
necesaria y real.

s Coordinar el Proyecto de Desarrolio Humano Clown para Voluntarios que
promueva la actividad voluntaria en las |AP.

* Vinculacién con Instituciones publicas y privadas, asi como empresas para
desarrollar actividades de voluntariado.

Coordina actividades en pro de un voluntaric mas organizado, ademas de
continuar con la promocién del proyecto de “Voluntariado JAPDF", para ello
canaliza a personas que desean ser voluntarios a IAPDF, los entrevista y registra
en formatos disefiados con el fin de mantener un registro actualizado de
voluntarios.

El programa de salud y adicciones, tiene como objetivo el apoyar y coordinar a
las Instituciones de Asistencia Privada del rubro de salud y adicciones por medio
de asesorias, asi como la vinculacidén con instancias pUblicas y privadas que
apoyen su fortalecimiento y profesionalizacion en beneficio de la poblacién
asistida.

Teniendo las siguientes actividades:

+ Realizar asesorias presenciales, telefonicas, por corfeo y visitas de asesoria
a las instituciones del rubro de salud y adiccione
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o Fomentar la unificacidon de los dos subrubros, realizando reuniones y
eventos periddicos del rubro de Salud y Adicciones, para la construccion de
la red de apoyo entre IAP del rubro, en donde se incluya la movilidad de
recursos humanos y materiales.

s Apoyar a las IAP a la elaboracion de sus modelos de atencién y evaluacion
acordes a lo sefalado en la Normatividad aplicable para cada uno de los
subrubros.

¢ Vincular a las IAPDF del rubro de Salud y Adicciones con instancias publicas
y privadas que puedan apoyar al cumplimiento de sus objetivos
asistenciales.

¢ Detectar las necesidades en materia asistencial de ias IAP del rubro, asi
como brindar asesoria de acuerdo a los resultados de las visitas de
supervision realizadas.

¢ Acercar los servicios del area de Proteccion Civil de la JAPDF a las IAP que
asi lo requieran.

¢ Canalizar las solicitudes de las IAP en materia de voluntariado, servicio
social y donativos a los programas correspondientes.

» Eiaborar en conjunto con las instituciones, un programa de capacitacién
dirigido al personal de las |AP.

* Realizar un evento en el que participen las AP del rubro de Salud y
Adicciones.

e Buscar en coordinaciéon con el IAPA, el registro de las |AP del subrubro de
adicciones como Centro de Tratamiento Especializado en Adicciones.

e Realizar una revision del NOM 028 en coordinacién con el |IAPA, para su
correcta aplicacién en las IAP del subrubro de Adicciones.

Para el sub rubro de adicciones ha disefiado un proyecto especial de capacitacion
y un proyecto dirigido a la poblacién asistida que se denomina “proyecto de arte”
en el cual se imparten talleres de fotografia con la finalidad de que los nifios y
jovenes con problemas de adicciones expresen sus emociones y las canalicen de
manera positiva.

Al concluir el proyecto de arte a finales de afio se llevara a cabo un concurso de
pintura y fotografia y se premiara a los tres primeros lugares en cada categoria, se
llevara a cabo una exposicién de los trabajos en el marco de un evento con el
objetivo de que las IAP del sub rubro de adicciones fortalezcan su red.

El programa de discapacidad y rehabilitacion tiene como principal objetivo
Apoyar y coordinar a las Instituciones de Asistencia Privada del rubro de
discapacidad y rehabilitacién por medio de asesorias, asi como la vinculacién con
instancias a través de redes y sinergias que apoyen su fortalecimiento

profesionalizacién en beneficio de fa poblacién asistida y del sector asistenci@i
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Teniendo como principales actividades:

e Apoyar y coordinar a las instituciones de Asistencia Privada a traves de
asesorias presenciales, via correo electrénico y via telefénica en temas
asistenciales.

¢ Vincular a las Instituciones del rubro con instancias construyendo
sinergias en beneficio de las IAP.

Contribuir a la construccién de Modelos de Atencion y Evaluacion.
Vincular a las IAP cuando asi lo requieran con los responsables de los
Programas de diferentes programas de la Direccion.

» Coordinar la Vinculacién de discapacidad y crear vinculos entre las
Instituciones del rubro, para el fortalecimiento y profesionalizacion de las
mismas.

¢ Realizar las visitas de acompanamiento con la Consejera del Rubro de
Discapacidad y Rehabilitacidon programadas en el afio, asi como apoyar
su programa de actividades.

» Identificar las necesidades de las instituciones del rubro, asi como
brindar asesoria con relacién a los temas analizados en las visitas de
supervision.

¢ Realizar talleres para la interpretacion de la NOM -015-SSA3-2012 y su
aplicacién.

Para el rubro de discapacidad se ha disefiado un evento “Juega con tu
habilidad...” el cual ha tenido mucho éxito entre las instituciones de este rubro.

Su objetivo es, reunir en un evento deportivo, recreativo y musical a las IAPDF que
brindan atencién a personas con discapacidad, para que convivan no importando
su habilidad en un ambiente de armonia, solidaridad y diversiéon fomentando asi su
pertenencia a esta Junta.

Los otros 5 departamentos que forman parte de la Direccién son {os siguientes:
1.- Departamento de Fortalecimiento e Intervencién

Disefia, coordina ejecuta, evalia y sistematiza programas y proyectos de
prevencion y tratamiento por medio de diagnéstico, planeacién, comunicacion,
promocién, alianzas, capacitacion especializada a fin de brindar asesoria con
alternativas de solucién a las necesidades de las Instituciones para favorecer su
fortalecimiento, modernizacién y profesionalizacion.

ACOMPANAMIENTO

Brindar asesoria a distancia y presencial que fomenten la proximidad hacia los

programas y servicios que la Junta de Asistencia Privada otorga a las

instituciones, facilitando su tarea diaria, el cumplimiento de objetivos y un enfom%)(
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basado en resultados.

SEMILLERO DE PATRONOS

Fortalecer el Patronato de las Instituciones de Asistencia Privada con la inclusion
de personas con perfiles complementarios que apoyen en el cumplimiento de la
misién institucional, en su consolidaciéon y en la optimizacién de sus servicios
asistenciales de forma voluntaria y altruista, asi como brindar capacitacion
especializada al Patronato de las Instituciones y a los candidatos del programa
con el objeto de procurarles los elementos necesarios y suficientes para el
desempeno de sus funciones.

ENLACE GUBERNAMENTAL

Crear espacios de interlocucién con los gobiernos delegacionales y las
Instituciones de Asistencia Privada que permita trabajar conjuntamente en la labor
que emprenden, estableciendo los mecanismos para la implementacion de
canales de comunicacion que permitan la resolucién de problemas y necesidades
derivadas de los servicios que proporciona la delegacién, la convivencia vecinal,
medio ambiente y problematicas sociales, de forma agil, garantizando Ia
seguridad, atencién de calidad y derechos humanos de los habitantes de las
diferentes demarcaciones que se encuentran en vulnerabilidad social y son
atendidos por las IAP.

FONDO DE APOYO

Participamos en el analisis de las solicitudes de la IAP con el fin de que las
instituciones cuenten con apoyos econdmicos que favorezcan la continuidad de
una obra social.

CONSTITUCIONES Y TRANSFORMACIONES

Brindar asesoria a los solicitantes que eligieron formar parte del tercer sector
ofreciéndoles acompariamiento y guia para formalizar su proyecto con la finalidad
de que sienten bases para el futuro.

VISITAS DE ASESORIA

Tener contacto estrecho con las IAP con el objetivo de subsanar sus deficiencias
detectadas ya sea por visitas de supervision anteriores o recientes realizadas por
la Direccién de Analisis y Supervisién o por solicitud de las mismas Instituciones.

DONATIVOS EN ESPECIE

Apoyar a las instituciones en su fortalecimiento, mediante la recepcién y
canalizacion de donativos en especie, los cuales seran obtenidos mediante la
gestion, la iusqueda de cooperacién y sinergias entre la JAPDF y organismos
extern
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FUSIONES
Valorar la viabilidad de unir a dos AP de tal manera que se dé continuidad al
servicio asistencial

REUNIONES DE RUBRO

Realizar reuniones con las IAP y el consejero representante de los rubros
Educacién y Desarrollo Comunitario y Donantes y Prendarias con el objetivo de
buscar alianzas e intercambio de experiencias, metodologias, necesidades y
recursos para sentirse parte de una familia con intereses comunes.

EVENTO VARIOS
Participar desde la planeacion, logistica, seguimiento a los eventos que sean
organizados en cualquiera de los rubros antes mencionados.

2.- Departamento de Asesoria y Desarrollo

Conforme a la aprobacion del nuevo Reglamento de la LIAPDF, las
responsabilidades del Departamento de Asesoria y Desarrollo consisten
preponderantemente en brindar asesoria, cuidado, apoyo y acompafnamiento a las
Instituciones de Asistencia Privada de los rubros de Nifios y Jovenes, y el de
Adultos Mayores, asi como promover la coordinacién entre ellas, con otras IAP y
diversas instancias que faciliten el cumplimiento, la profesionalizacion o el
fortalecimiento de su labor asistencial, en base a diversos programas y proyectos
que aseguren ademas el cabal cumplimiento del articulo 3rc de la Ley de
Instituciones de Asistencia Privada para el Distrito Federal.

Siendo estos algunos de los rubros de atencion a la poblacion de mayor
vulnerabilidad, no sélo por la edad sino por la condicién social y legal que guardan
actuaimente en el Distrito Federal, se ha incrementado la aprobacién de leyes y
normas que aseguren el adecuado funcionamiento del servicio que operan las
instituciones y el exacto cumplimiento de los derechos de las personas atendidas
por ellas, razon por la cual se requiere una especializaciéon en cada uno de estos
temas por parte del personal asignado a las Instituciones de estos rubros de
atencién, a fin de darles seguimiento, prevenir, atender y solucionar las
situaciones que se presenten en materia asistencial en las mismas.

Es asi que a través de este Departamento se brinda el apoyo a las Instituciones
para solventar las observaciones que en materia asistencial emitan las
autoridades del Instituto de Asistencia e Integracion Social (IASIS), Procuraduria
General de Justicia del D.F. (PGJDF), Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia (DIFDF) y la propia Junta, a través de la Direccion de Analisis y
Supervisién, conforme a las visitas de superyision realizadas a las IAP conforme al
Programa de Vigilancia Interinstitucionaﬁ
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Por lo que hace a las Instituciones de Asistencia Privada de! Rubro de Adultos
Mayores se continda trabajando coordinadamente con el Instituto Nacional de las
Personas Adultas Mayores (INAPAM), el Instituto para la Atencion de los Adultos
Mayores en el D.F. (IAAM), cabe sefialar que en ambos casos la JAPDF a través
de este Departamento participa en sus respectivos Consejos, asi como con el
Instituto Nacional de Geriatria y la Fundaciéon Tagle, IAP, con estos dos tltimos,
para la formacién de recursos humanos en envejecimiento, vejez y salud, que
contempla la preparacion de equipos altamente especializados en el tema de
personas adultas mayores.

En este mismo sentido, la JAPDF, como miembro del Consejo del Comité de
Gestion por Competencia trabajard este afio de manera especifica en los
estandares de competencia relativos a los temas de nifios y adultos mayores.

De igual manera, para ambos temas, nifios y adultos mayores, a través de este
Departamento la JAPDF participa con la CDHDF en diversas actividades tales
como el informe especial sobre poblacién callejera, las mesas de trabajo de nifias,
ninos, jovenes y adultos mayores, asi como en el Programa de Derechos
Humanos del D.F., Mecanismos de Seguimiento y Evaluacion.

Por otro lado, en estos dos rubros de atencién se ha observado que la recurrencia
de quejas presentadas ante esta Junta con respecto al servicio que otorgan es
mayor, lo que requiere de planes de intervencion que eviten y disminuyan la
presentacion de éstas.

Ante estas obligaciones se hace necesario establecer un programa de asesoria
permanente, estructurado y programado que ademas incluya el manejo de
indicadores para la adecuada medicion del impacto que logren las instituciones a
través del servicio que ofrecen.

Asimismo este Departamento sigue teniendo como responsabilidades la
elaboracion de constancias y cartas de estatus, mantener actualizado el Registro
de Instituciones de Asistencia Privada en materia asistencial, ofrecer asesorias en
materia asistencial sobre temas diversos, emitir una opinion con respecto a
algunos de los tramites presentados por las Instituciones ante la Junta de
Asistencia Privada. Todo ello para asegurar que se cumpla la voluntad del
fundador y se de cabal cumplimiento a la Ley de Instituciones de Asistencia
Privada para el Distrito Federal asi como al reglamento de cada una de las
Instituciones y toda la normatividad aplicable; se suma ademas a estas tareas la

atencién de casos de particulares e 1AP, que implica la gestion de apoyw
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econdmicos y en especie para satisfacer las necesidades que padecen personas
de escasos recursos.

Colaborar en el proceso de elecciéon de Consejeros, y contribuir en la emisién de
informacién para responder las solicitudes presentadas a través de la Oficina de
Informacién Publica.

Participar en la evaluacién de proyectos presentados ante el Instituto de Asistencia
e Integracion Social a través del Programa de Financiamiento para la Asistencia e
Integracién Social.

Organizar el Desayuno Baile para celebrar el dia del adulto mayor dirigido a las
personas adultas mayores atendidas en las Instituciones de Asistencia Privada.

3.- Departamento de Capacitacion

El Departamento de Capacitacion se dedica a fomentar, apoyar y coordinar el
desarrollo de las IAP a través de programas de capacitacién y profesionalizacion,
asi como enlace y participacién entre diversos actores del mismo.

El programa de capacitacidén, implica la coordinacién de cursos y conferencias a
impartir, tanto tecnicos como de especialidades para incrementar las
competencias del Capital Humano de las Instituciones.

Durante el afio 2013, se realizaron a julio 174 cursos, atendiendo a un total de
2,860 personas y se habian atendido 221 |AP, en cuanto al préstamo de espacios
para las IAP, donde se han otorgaron 17 servicios a 17 Instituciones y se
atendieron a 496 personas.

Otros de los proyectos que se continuaron trabajando son las Tardes de
Encuentro, la Capacitacién en linea y el otorgamiento de becas.

Como proyectos nuevos se otorgan el Forum dos, el cual es trabajado de manera
conjunta con la Fundacion Alma Fondo de Ayuda |LAP. y el Diplomado de
Profesionalizacion en el Desarrollo Integral de Nifias, Nifios y Jévenes, asi como el
Diplomado de Inclusion de Personas con Discapacidad el cual se impartio a
distancia con el apoyo de la Universidad La Salle Nezahualcéyotl.

Para el 2014, el programa de capacitacion continuara teniendo como eje el
Diagnéstico Institucional, y los comentarios recibidos por las Instituciones para la
realizacion de sus actividadeﬂI .

-
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4.- Departamento de Informacion e Investigacion

Este Departamento forma parte de la Direccion de Programas Asistenciales y
fisicamente opera en las instalaciones del Centro de Capacitacién e Informacién
del Sector Social (CECAPISS). El Departamento se dedica a fomentar, apoyar y
coordinar el desarrollo de las IAP a través de programas de acceso y enlace a la
informacién asi como de investigacion en el ambito asistencial.

En el programa de Informacion, se ofrece a las |AP servicios bibliotecarios y
difusién de un acervo documental. Actualmente el acervo bibliografico se divide en
catorce colecciones que incluyen en total 1240titulos, los cuales se han integrado
a partir de adquisiciones por parte dela Junta, como por ta campaia de donacion.
El acervo se ha difundido permanentemente en la pagina web del CECAPISS en
las secciones de adquisiciones destacadas y en el catalogo de la biblioteca en
linea.

Los materiales mencionados se han registrado y catalogadc permanentemente
con el software especializado para bibliotecas Logic@t, que entre otras cosas
permite desde la administracion del acervo hasta la consulta en linea del catalogo
bibliografico.

Actualmente el programa de informacién cuenta con un espacio para consulta de
material y estanteria para organizacion del material bibliografico, lo que permitié
ofrecer de manera oficial los servicios bibliotecarios a las IAP. Por ello la biblioteca
cuenta con 120 usuarios registrados que ya poseen su credencial. En seguimiento
a esto, en el afio 2014 la biblioteca del CECAPISS continuara con la promociéon de
sus servicios para integrar a un mayor niimero de usuarios de las |IAP.

Con la finalidad de promover el uso del acervo bibliografico se desarrollé una
aplicacion para dispositivos moéviles que permite el acceso inmediato a este desde
cualquier lugar con conexién a internet. Con dicha aplicacién los usuarios pueden
obtener las resenas de los libros, recomendaciones de los autores, fas versiones
electronicas de algunos materiales e incluso el acceso a la pagina web del
CECAPISS. Dada su utilidad, se continuard con su desarrollo mediante la
integracién de libros y entrevistas tanto de autores como de lectores para fomentar
el uso del acervo.

Por otra parte, en este programa se obtuvo la firma de un convenio para hospedar

una biblioteca autorizada del CERI A.C., que incluye una base de datos con

publicaciones especializadas en temas sociales, asi como cuatro bases de datos

de donantes internacionales de los Estados Unidos de América, Canada, la

Comunidad Europea y Japon. Estas bases de datos se encuentran disponiblm
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para las IAP durante un periodo de un afio, por lo que sera necesario renovar el
convenio anualmente para continuar con este servicio.

De igual modo se identifica la necesidad de establecer convenios colaboracion con
universidades para el préstamo interbibliotecario u otros servicios que beneficien
al recurso humano de las IAP.

Con respecto al programa de Investigacion, se han gestionado e implementado
investigaciones documentales y de campo en directa vinculacién con los ejes
tematicos del programa y de! diagnostico institucional. En este sentido se
desarrollaron cuadernillos practicos de apoyo y formacién para las Instituciones,
encuestas de opinién, grupos focales sobre necesidades de informacion, analisis
de datos especializados, sistematizaciéon de un modelo de atencion, asi como la
ediciébn de una guia para elaboraciéon del reglamento institucional y el primer
documento sobre perfiles profesionales en las IAP. Estos productos han sido de
utilidad para diversos colaboradores de las IAP, por lo cual es importante continuar
con su desarrollo en nuevas tematicas que aporten mas informacién aplicable en
las mismas.

Se implementdé ademas el Diagnoéstico Institucional para las IAP con nuevos
reactivos para identificar su nivel de madurez. La informacion obtenida con este
instrumento permite orientar las actividades hacia necesidades especificas, por lo
cual se debe continuar su aplicacion, desarrollo y especializacion.

Considerando que en el afio 2013 se establecieron las politicas de operacion d
este programa, se continuara con el desarrollo de las investigaciones en apego a
dichas politicas y con el objetivo de extender su cobertura en apego a los ejes
tematicos de interés para el sector. Para ello es necesario estabiecer alianzas y
convenic de colaboracion con diversos actores sociales, académicos y
gubernamentales, para el desarrollo de productos de investigacion que
identifiquen, propongan y/o generen posibles soluciones a las necesidades de las
IAP.

Finalmente, en el area de investigacién se considera importante colaborar con
investigadores para la publicacion conjunta de informes que resuiten de beneficio
para nuestro sector, con el objetivo de difundir conogimientos que aporten
mayores recursos para el desarrollo de las Institucione

-
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5.- Departamento de Proteccion Civil

El Departamento de Proteccion Civil se encarga de detectar y gestionar la
cobertura de necesidades en materia de proteccion civil para la reduccién y
mitigacion de riesgos en las AP, asesorandolas para la elaboracién y
actualizacion de los Programas Internos de Proteccion Civil asi como establecer
los mecanismos técnicos necesarios para escenarios de riesgo.

Esto lo hace por medio de visitas y revisiones técnicas en los inmuebles de las
instituciones, aplicando un check list o cédulas de evaluacion para identificar los
riesgos potenciales a las que estan expuestas, con la finalidad de prevenir y
mitigar los efectos de un siniestro o desastre.

Asimismo funge como enlace con el Gobierno del Distrito Federal para requerir la
atencién de emergencias mediante la participacién en los Comités de Proteccion
Civil del Distrito Federal, estableciendo comunicacién con los cuerpos de
emergencia y creando una base de datos, para canalizar a la autoridad
competente los reportes de emergencia o desastre de las IAP e inmuebles de la
Junta, con el propésito de obtener su pronta respuesta.

Ademas evalia los requerimientos de apoyo econémico de las IAP, mediante la
identificacion de riesgos y/o necesidades que resultaran de las visitas y revisiones
técnicas en materia de proteccién civil, presentando a la Junta las propuestas de
obras o equipo requerido por las IAP, para el otorgamiento de apoyos necesarios
para la mitigacién de riesgos.

Por otra parte brinda talleres de capacitacion en materia de Proteccién Civil y
Formacién de Brigadas dirigido al personai que presta sus servicios en las 1AP,
con la finalidad de que en caso de una emergencia o desastre, cuenten con
herramientas para brindar apoyo a los beneficiaros de su institucion.

Al mismo tiempo, el departamento se encarga de la operacion y actualizacién del
Sistema de Informacién Geografica para el Analisis de Riesgos (SIGAR-IAP) el
cual consiste en un visualizador de mapas en linea que permite identificar, ubicar y
conocer los distintos peligros y riesgos a los que se encuentran expuestas las
Instituciones de Asistencia Privada.

Su principal objetivo es generar un conocimiento preciso de los fenémenos
naturales y/o antropicos que pudieran causar afectaciones negativas a la
poblacion e infraestructura de las IAP con la finalidad de implementar acciones
preventivas, o en fase\de emergencia, facilitar la toma de decisiones a través del
CACE dela JAP%{
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Realizar las actividades y funciones que son competencia de la Direccion
proporcionando servicios de calidad, dando cumplimiento a los procesos de
acompafnamiento en congruencia a la Mision y Vision institucional con un enfoque
de mejora continua del SGC para fortalecer y desarrollar a las Instituciones de
Asistencia Privada, asi como llevar a cabo estrategias de comunicacién y
relaciones publicas, la planeacion, logistica y realizacion de los eventos de [a
JAPDF, coordinacion de estudios de satisfacciéon, coordinar y supervisar los
contenidos de los materiales de difusion, portal de la JAPDF, redes sociales y
casos de éxito de las |IAP a través del Departamento de Comunicacion y
Desarrollo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Proporcionar asesoria especializada en materia asistencial para analizar la
viabilidad de una constitucién y/o transformacion en |AP.

2. Apoyar, asesorar y acompafiar a las Instituciones de Asistencia Privada en la
solicitud de apoyos econémicos que otorga la Junta, para solucionar diversas
problematicas que afecten su servicio y atencién de su pobtacion.

3. Dar seguimiento a la iniciativa de impacto directo a las IAP como es el
programa Semillero de Patronos lo cual nos permitira contar con instituciones
fortalecidas.

4. Participar en el analisis de viabilidad en los tramites de fusién de instituciones
de asistencia privada.

5. Disefiar un programa de asesoria dirigido a las Instituciones de Asistencia
Privada, en materia asistencial.

6. Apoyar a las Instituciones en el cumplimiento de las observaciones que en
materia asistencial emite el Comité de Vigilancia Interinstitucional.

7. Dar seguimiento al programa FHORHUMS3 para la formacion de personas en
el tema de adultos mayore@\

-
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8. Dar respuesta a los requerimientos de las IAP en materia asistencial en forma
directa o en coordinacién con otras Direcciones de la Junta.

9. Participar en las reuniones de! Comité de Asistencia e Integracién Social del
Distrito Federal para evaluacién de sus proyectos de financiamiento.

10. Realizar reuniones de trabajo con instancias gubernamentales e Instituciones
de Asistencia Privada para reforzar vinculos de colaboracién que permitan [a
resolucioén de problemas internos.

11. Participar en la evaluacion de proyectos del Programa de Financiamiento de
Asistencia e Integracion Social del Gobierno del D.F.

12. Coparticipar en el mantenimiento del Sistema de Registro de Instituciones.

13. Atender casos particulares tanto de IAP como de personas fisicas
proporcionando alternativas de soiucién.

14. Participar en la eleccién de Consejeros.

15.Proporcionar informacion, para la atencion de las solicitudes presentadas
ante la JAPDF, a través de la Oficina de Informacién Publica.

16.Gestionar y Canalizar donativos en especie a las Instituciones de Asistencia
Privada que lo requieran.

17.Fomentar entre las instituciones, el sano aprovechamiento de prestadores de
servicio social, que apoyen el desarrollo de las actividades asistenciales.

18. Dar continuidad a las reuniones de los Rubros asistenciales y la formacion de
redes de trabajo interinstitucionales.

19.Cumplir con las funciones de asesoria, vigilancia, gestién y servicios que
establece la Ley de Instituciones de Asistencia Privada para el Distrito
Federal y su reglamento.

20.Vincular a las IAP con sus representantes delegacionales con el fin de unir
esfuerzos en beneficio de la poblacion asistida.

21.Realizar actividades sobre voluntariado con el fin de organizar uno que dirija
la JAPDFﬁ. i
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22.Capacitar al capital humano de las instituciones, con el proposito de
profesionalizarlas para fortalecer su servicio asistencial.

23.Proporcionar servicios bibliotecarios al capital humano de las IAP, de Ia
JAPDF y otros actores sociales, dentro de los cuales se integre, actualice y
de mantenimiento a un acervo documental sobre el sector social.

24.Incrementar el uso del acervo documental de la biblioteca del CECAPISS
mediante la difusién en la pagina web y la aplicacion para dispositivos
moéviles.

25.Suscribirse a servicios de consulta de bases de datos, publicaciones y
documentos sobre el sector social, ya sea mediante adquisicion de licencias
o firma de convenios de colaboracion.

26. Gestionar y /o realizar investigaciones sobre los ejes tematicos determinados
por la JAPDF, a través de convenios con el sector académico y social, o bien
mediante el financiamiento de investigaciones contratadas por la Junta.

27.Coordinar y gestionar la publicacion de investigaciones realizadas por el
CECAPISS, asi como apoyar la publicacion de investigaciones y materiales
bibliograficos sea de las IAP o de diversos actores sociales, para difundir
experiencias y conocimientos sobre el sector.

28.Dar seguimiento al desarrolio de los proyectos sobre Diagnéstico Institucional
de las IAP.

29.Participar en las acciones de auditoria interna para el mantenimiento del
SGC, bajo la coordinacion del Area de Calidad, a fin de proponer acciones de
mejora continua.

30.Asesorar a las IAP en la elaboracién y/o actualizacién del Programa Interno
de Proteccion Civil.

31.Informar de situaciones de riesgo a las IAP y en el caso de una emergencia

inmediata realizar el reporte de evaluacion temprana de dafios para la toma
de decisiones.

32.Programan, y desarrollar Jornadas de capacitacion en Proteccion Civil para
las I‘%:X
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33.Realizar el inventario de recursos disponibles (Humanos y Materiales) para
brindar el apoyo adecuado a la poblacion de fas IAP en caso de emergencia.

34.Elaborar analisis y mapas de riesgos externos a los inmuebles pertenecientes
a la JAPDF y a las IAP que les permitan identificar los tipos y niveles de
riesgo a los que se encuentran expuestos con el fin de realizar acciones que
encaminen a prevenir y mitigar los efectos de un siniestro.

35. Identificar posibles aliados para la consecucién de las actividades y proyectos
en concordancia con la politica, misién y visién de la JAPDF por medio de
estrategias de vinculacion.

36.Coordinar e impulsar alianzas estratégicas con organismos internacionales,
sector publico y sociedad civil para promover la corresponsabilidad entre
estas instancias.

37.Fomentar actividades de cooperacién y mantener intercambio con
organismos analogos, organismos internacionales, instituciones publicas y
privadas que contribuyan a la labor de la JAPDF, el logro de sus objetivos y
favorezcan la visibilidad.

38.Dar seguimiento a la programacién, ejecucién y seguimiento de actividades
derivadas de los convenios y acuerdos asumidos con distintas instancias.

39.Participar en las reuniones de trabajo determinadas por Presidencia,
realizando las actividades asignadas para contribuir a la promocién de la
JAPDF.

40.Participar en la realizacion de eventos de Presidencia desarrollando las
actividades que le sean asignadas para apoyar a la estrategia general de la
JAPDF.

41.Mantener relacién permanente con las diferentes areas de la JAPDF para
apoyar en la profesionalizacion derivada de los acuerdos con instancias
nacionales e internacionales.

42.Acompaiiar y apoyar los procesos de construccion de redes e intercambio de
experiencias de los diversos rubros que integran la JAPDF.

43.Coordinar la elaboracion de planes de accién derivados de convenios
institucionales, grupos de trabajo intefnos y externos para el Desarrollo
Institucional en beneficio de las IAP@\

-
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44 Contribuir a la elaboracién del anteproyecto de Programa Operativo Anual y
demas informes técnicos que le sean solicitados.

45.Supervisar la elaboracion del material de difusién, boletines de prensa,
boletines electrénicos, mails, portal de la Junta, etc.

46.Supervisar, coordinar e implementar la estrategia de comunicacién y
relaciones publicas de la JAP.

47 Supervisar el trabajo de las agencias de comunicacion y de relaciones
publicas.

48.Supervisar y coordinar la logistica de los eventos programados por la Junta
de Asistencia Privada. Principalmente el Evento Anual de la JAPDF y la
Cumbre lberoamericana de Desarrollo Institucional y demas evento de la
DPA.

49 Supervisar los comunicados que se publiquen en las redes sociales como
Facebook y Twitter de la JAPDF y de Comunidad 1AP.

50. Supervisar el programa de Servicio Social.
51.Coordinar las sinergias con las diferentes Universidades publicas y privadas.

52.Programar y coordinar talleres para la elaboracion de proyectos de servicio
social.

53.Coordinar las reuniones con empresas socialmente responsables para
gestionar donativos en especie para las |IAP.

54. Coordinar y supervisar el proyecto especial de Clown.

55.Coordinar y supervisar los proyectos de voluntariadﬁg\
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ESTRATEGIAS

La Direccion de Programas Asistenciales en apego a la normatividad, la vision
institucional y la planeacion estratégica de la presente administracién, participara
en el fortalecimiento del Sistema de Gestidon de Calidad, la interrelacion con
organizaciones publicas y privadas vinculadas con la asistencia social, para
desarrollar vinculos y lineas de accién que generen beneficios para las |IAP.

Las lineas que se atenderan para elio son:

1. Supervisar la correspondencia entre los servicios proporcionados por las
IAP vy la clasificacion de las mismas en los rubros y subrubros asistenciales.

2. Desarrollar nuevos proyectos para las |AP que permitan su
profesionalizacion, actualizacion, vinculacién interinstitucional y gestion de
apoyos y/o financiamiento.

3. Establecer convenios con universidades para desarrollar investigaciones
sobre los ejes tematicos determinados por la JAPDF, asi como gestionar
investigaciones por encargo de la misma.

4. Integrar y difundir un acervo documental, fomentando a su vez la consulta
por parte de las IAP y otros actores del sector social.

5. Ampliar las oportunidades de acceso y consulta de las IAP, a diversas
fuentes de informacion que apoyen la profesionalizacion de sus servicios.

6. Incluir la participaciéon y opinién de las IAP con base en evaluaciones
objetivas, para orientar el desarrollo de los programas de informacion e
investigacion hacia necesidades especificas de las mismas.

7. Difusion oportuna a las IAP de los diversos servicios de evaluacion
asistencial, los procedimientos que deben seguir y la normatividad
relacionada en cuanto a sus servicios.

8. Formacion de alianzas y vinculos con organismos gubernamentales,
instancias privadas y organizaciones de la sociedad civil, para el
intercambio de experiencias, la identificacion de servicios y oportunidades
de apoyo para la continuidad del servicio de las |IAP.

9. Incorporar la experiencia e intereses de las Instituciones de Asistencia
Privada para fortalecer los servicios de esta Direccion,
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10.Difundir los nuevos proyectos de servicio social y voluntariado entre las
instancias educativas, gubernamentales y privadas correspondientes.

11.Vincularnos con los jefes delegacionales a través de reuniones de trabajo
para llegar a acuerdos en beneficio de las IAP.

12. Apoyar el fortalecimiento y profesionalizacion del Capital humano de las
Instituciones de Asistencia Privada.

13.Asesorar a las IAP en la elaboracién y/o actualizacion del Programa Interno
de Proteccion Civil, para contribuir a que cumplan con la normatividad en la
materia.

14.Vincularnos con el GDF para obtener una pronta respuesta por parte de los
servicios de emergencia después de un desastre.

DESARROLLO

“Quien firma en suplencia por ausencia del titular de
la Direccién de Programas Asistenciales de la Junta
de Asistencia Privada del Distrito Federal, con
fundamento en los articulos 76 Gltimo parrafo y 79
fraccion VI del Reglamento de Ley de Instituciones
de Asistencia Privada para el Distrito Federal vigente
ambos correlacionados al numeral 25 fraccion Ill, del
Reglamento Interior de la Administracion Publica del
Distrito Federal vigente.”
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DIRECCION JURIDICA
MISION

La Direccion Juridica de la Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal (la
“Junta”), estd comprometida para garantizar la observancia de las obligaciones
legales que establece la Ley de Instituciones de Asistencia Privada para el Distrito
Federal {la “Ley"), su Reglamento y las demas disposiciones normativas que nos
son aplicables, brindando a las Instituciones de Asistencia Privada del Distrito
Federal (las “Instituciones”) y al personal adscrito a la Junta la asesoria y el apoyo
juridico que requieran durante el ejercicio de sus funciones de servicio publico,
utilizando para ello los recursos, mecanismos e infraestructura administrativa con
los que cuenta la Junta en su calidad de 6rgano desconcentrado del Gobierno del
Distrito Federal.

DIAGNOSTICO

Uno de los principales objetivos de la Direccion Juridica es el cuidar la legalidad
de los actos juridicos que lleve a cabo en sus funciones de érgano integrante de la
administracion publica del Distrito Federal; asi mismo, estar atentos a los actos
que llevan a cabo las Instituciones, a través de las actividades que la Ley y su
Reglamento les marcan, tales como: vigilar, asesorar, coordinar, fomentar, cuidar
y apoyar a las Instituciones, para asegurar el cumplimiento de la voluntad
fundacional y el cumplimiento de la Ley, en beneficio de la poblacidn asistida.

Para lograr lo anterior, el personal de la Direccion Juridica proporciona diversas
asesorias telefonicas, electrénicas y presenciales, tanto a los Patronatos de las
Instituciones como a su personal administrativo, en diversas materias. Se les
asesora en la elaboracion de actas para la reforma de estatutos, cambios de
patronato, otorgamiento de poderes, compraventa de inmuebles, baja de activos,
entre otras.

En cumplimiento de la funcion de asesoria, se les apoya dando recomendaciones
sobre la elaboracion de contratos y convenios que, de vez en vez, van requiriendo
para su normal operacion.

Por otra parte se lleva a cabo la actualizacién de la base de datos de los contratos
de arrendamiento que remiten las Instituciones durante el ejercicio, la cual se
constituye en funcién permanente, a fin de agilizar el analisis de documentos
legales y atender eficazmente las consultas que nos realiza la Direccion de
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Analisis y Supervision para los tramites de emisién de constancia para
reducciones de impuestos locales que inician las Instituciones.

La Direccion ha buscado incidir con algunas otras autoridades en la regulacion de
la Asistencia Privada, en busca de beneficios para las Instituciones tanto del
Distrito Federal como de los estados en los cuales existe algun érgano que las
regule y sea analogo a esta Junta.

Se han atendido también diversas actuaciones judiciales en los que la Junta es
parte o es llamada a juicio, y en aquellos en los que sea detectado un interés o
riesgo potencial de afectacion a la asistencia privada o las instituciones.

Se ha llevado a cabo el andlisis, estudio y en algunos casos la modificacién de
diversos procedimientos de calidad, a efecto de obtener ia recertificacion del
Sistema de Gestién de Calidad. En los casos en los que se ha levantado alguna
accion correctiva en alguno de los procedimientos de la Direccion, éstas estan
siendo atendidas.

Asi mismo se ha brindado apoyo a la Direccién Administrativa de la Junta en la
revision de la redaccion de algunos contratos de adquisiciones.

La Direccién Juridica brinda también soporte a la Secretaria Ejecutiva en los
preparativos de la integracién de la carpeta para las Sesiones del Consejo
Directivo, asi como en los procedimientos para la eleccion de Consejeros y
representantes de las Instituciones de Asistencia Privada y en los demas que nos
es solicitado.

Asimismo, se ha colaborado de manera cercana con la Comisién de Derechos
Humanos del Distrito Federal en la atencién de quejas presentadas por algunos
particulares contra alguna Institucién de Asistencia Privada. Lo anterior, en
coordinacién con la Direccion de Programas Asistenciales (antes Direccion de
Evaluacién Asistencial).

Lo anterior, representa una muestra de las principales tareas llevadas a cabo por
la Direccién Juridica durante el ejercicio 2013.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL
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Cuidar la legalidad de los actos juridicos que emite la Direccién, asi como los de
las demas areas integrantes de la Junta cuando nos es solicitada nuestra opinion.
También procurar el cuidado de la legalidad de los actos de las Instituciones
cuando asi nos lo solicitan, cumpliendo la misién de la Junta: cuidando,
fomentando, apoyando, vigilando, asesorando y coordinando a las Instituciones,
para que se cumpla la voluntad fundacional, siempre dentro del marco normativo
aplicable.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Brindar asesoria legal a Presidencia, Secretaria Ejecutiva y las Direcciones
que integran la Junta cuando es requerida nuestra intervencion.

2. Brindar asesoria legal a las Instituciones que lo soliciten, con la finalidad de
cumplir con sus estatutos, la voluntad fundacional y las obligaciones que marca
la Ley, su Reglamento y otras disposiciones que pudieren resultar aplicables.

3. Atender los asuntos contenciosos en los que se vean involucrados la Junta, las
Instituciones - en los casos en que indique la Ley, 0, en general, para defender
los intereses de la asistencia privada, ante tribunales locales o federales.

4. Asesorar a las personas que laboran en las Instituciones en la elaboracion de
contratos, actas y demas actos juridicos cuando asi nos lo solicitan.

5. Apoyar desde el punto de vista legal y en los términos de las atribuciones de
esta Direccion, para lograr la extincion de las Instituciones que se ubiquen en
los supuestos que marca la Ley.

6. Responder consultas de la Direccion de Analisis y Supervision respecto del
tramite de emisién de constancias para reduccién de impuestos locales por
parte de las Instituciones o la solicitud de fondos por parte de éstas.

7. Brindar opinién cuando la Direccion Administrativa la solicita, respecto de
asuntos de su competencia, tales como adquisiciones de bienes y servicios o
diversos contratos o convenios que pretendieren celebrar.

8. Responder consultas de las Direcciones en temas diversos tales como,
enajenacion de bienes inmuebles de las Instituciones, adquisicion por parte de
las Instituciones de bienes inmuebles, enajenacién de bienes muebles de las
Instituciones, adquisicién por parte de las Instituciones de bienes muebles, baja
de activos de las Instituciones, entre otros.

9. Apoyar en la actualizacién y mantenimiento de una base de datos de los
contratos de arrendamiento que éstas remitan, a fin de agilizar el analisis de
documentos legales y atender eficazmente las solicitudes relacionadas con
dichos temas
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ESTRATEGIAS

1.

Capacitar al personal de la Direccién Juridica a fin de eficientar la
prestacion del servicio.

Capacitar a las Instituciones de Asistencia Privada del Distrito Federal en
materia juridica, para optimizar el cumplimiento tanto de la Ley de
Instituciones de Asistencia Privada para el Distrito Federal, como de su
Reglamento.

Promover medidas preventivas entre las instituciones y la propia Junta,
para evitar contingencias de caracter legal y la resolucién de conflictos por
la via conciliatoria cuando ésta sea procedente.

. Proporcionar oportunamente la asesoria requerida y apoyos legales

solicitados por las instituciones.

Apoyar a las Instituciones para la elaboracién de actas para la reforma de
sus estatutos, cambios de patronato, fusiones, extinciones, entre otros; asi
como en las actividades que la Junta pueda ayudar en el ambito de sus
atribuciones.

Establecer mecanismos de cooperacion juridica con entidades vy
dependencias locales y federales a fin de lograr beneficios para las
Instituciones de Asistencia Privada y de la Junta de Asistencia Privada del
Distrito Federal.

RESPONSABLE

MTRO. GONZALO JULIAN GONZALEZ FLORES

DIRECTOR JURIDICO
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DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Y COMUNICACIONES

MISION

Coadyuvar en la misiéon de la Junta, proporcionando servicios y soluciones de
tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC) modernos, utiles, confiables
y protegidos; asi como coadyuvar en la misién de la Junta al mantener un Sistema
de Gestion de la Calidad (SGC) que permita proporcionar consistentemente
servicios que satisfagan los requisitos de las Instituciones de Asistencia Privada,
dentro de un marco legal.

DIAGNOSTICO

Durante el afio 2013 se enfocaron los esfuerzos principalmente en cinco
vertientes.

1) En cambiar la infraestructura de cémputo, capacitaciébn a distancia y
acondicionamiento de salas.

2) Procuracion de herramientas tecnolégicas para apoyar los cambios
generados por la publicacion del reglamento de la LIAPDF, principalmente
para la Direccion de Analisis y Supervision.

3) Buscar que el personal de la Junta sea sensible a los requerimientos de los
clientes e integra la calidad en sus actividades laborales.

4) Proveer al CECAPISS de nuevos mecanismos para sumar recursos
digitales en video y la forma de publicar contenidos en dispositivos méviles
por medio de aplicaciones.

5) Ofrecer asesorias y servicios tecnolégicos a las Instituciones.

Se dio continuidad a la mision, visién, valores y objetivos fijados dentro de la DTIC
en el afio 2012, en cuanto a la orientacion de servicio al cliente pusimos mayor
énfasis en el CECAPISS dado que los requerimientos en horario y disponibilidad
son mas criticos y de mayor impacto hacia las IAP.

Sistemas

Se automatizd el proceso de visitas de supervision, dotando al personal de la
Direccion de Analisis y Supervision de equipos laptops, impresoras portatiles con
bateria y de un sistema integral que apoya en la planeacion, ejecucion,
seguimiento y conclusion de una visita hacia las IAP.
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Un gran nimero de Instituciones en afios anteriores han realizado una evaluacion
al contestar el Diagnostico Institucional. En el afic 2013 la Junta y el Nacional
Monte de Piedad IAP colaboraron en la revision de dicha herramienta.

El Sistema de Informacién Geogréfica o Mapa de Riesgos se complementé con un
sistema para el llenado de las Cédulas de Informacion para Casos de Emergencia.
Esto permite organizar y ubicar Instituciones en caso de un desastre para
establecer apoyos mutuos, relacionando Instituciones hospitalarias, de albergue,
de casas hogar o centros de dia y de almacenes de alimentos o provisiones para
apoyar a la pobiacion vulnerable de las mismas.

Dentro del portal del CECAPISS, se integré un canal de videos a YouTube, que
permite enlistar videos de la Junta grabados por propios medios, clasificandolos
tematicamente y en caso de eventos que se transmiten en vivo compartirios con
otras instituciones u organizaciones que no pueden asistir fisicamente.

Se desarrollaron dos aplicaciones méviles de realidad aumentada, lo que permite
extender la realidad con informaciéon presentada en celulares y/o tabletas. La
primera aplicacién fue un catalogo virtual de Instituciones de Asistencia Privada,
que al enfocar el logo de una Institucién nos muestra, entre otras cosas, un video
de caso de éxito y datos de contacto. La segunda aplicacién se desarroll6 para la
biblioteca del CECAPISS, integrando informacién de un selecto ndmero de
publicaciones, pudiendo obtener informacion concreta de la misma, la
presentacion en video del autor o conocer resefias igualmente en video de
lectores.

Al publicarse el nuevo reglamento de la LIAPDF se cambiaron las funciones de las
anteriores direcciones de Evaluacién Asistencial y Evaluacién Financiera a las
nuevas responsabilidades de Direccién de Programas Asistenciales y Direccion de
Analisis y Supervision, el SIBO tenia una marcada tendencia a mostrar
informacion a la segunda direccion. Se detectaron areas de oportunidad para
incluir informacién de Proteccion Civil, Capacitacién, Servicio Social, Semillero de
Patronos y Asesorias.

Dada la obsoclescencia del equipo biométrico que registra la asistencia del
personal de la Junta y de control en el CECAPISS, se adquirieron e instalaron dos
relojes checadores biométricos (“hand punch”) uno para cada una de las sedes en
conjunto con un sistema de control de asistencias e incidencias.

Para la invitacién y registro de los participantes al Evento Anual e Informe del
Presidente se desarrollé un sistema Web de informacion y estadisticas, mismo
que permite emplearse previo al evento o en las mesas de registro.
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Al Sistema de Seguimiento de Acuerdos de Presidencia se le realizaron mejoras,
basandose en el uso que tuvo el personal de la Junta que lo ocupa y la
reasignacion de responsabilidades.

Continuamos apoyando a las IAP con la herramienta que la Junta ha puesto a
disposicion de éstas para la elaboracion de Paginas Web y que se alojan en la
infraestructura de la propia Junta. Esto permite que las |AP tengan una presencia
en la Internet sin destinar recursos para su elaboracién y mantenimiento.

Se dio continuidad al sitic Web “Comunidad IAP", el cual proporciona resefas de
noticias relevantes de las Instituciones, para ser difundidas al publico en general y
a los medios de comunicacién en particular.

Con el fin de orientar a las Instituciones sobre la aplicacién de recursos
econémicos en instrumentos de inversion se trabajé en el sitio de Informacion
Financiera, que contiene indicadores econémicos y financieros, glosario de
términos financieros, asesorias, ofertas publicas y otra informacién relacionada.

Se esta apoyando a una Institucion para la implementacion de un CRM como
proyecto piloto para que tenga un contro!l mas preciso de sus asistidos y cuotas.

El mismo sistema CRM se utilizara para manejar las relaciones institucionales de
la Junta con otros organismos y entidades gubernamentales.

Redes

En el afic 2013 se dieron cambios importantes en la infraestructura tecnoldgica de
la Junta; se consolidaron a inicio de afo los servicios de voz en ambas sedes de la
Junta, se concluyé con la instalacion de equipos virtuales de cémputo quitando fa
Sala Azul en Polanco y permitiendo al CECAPISS ofrecer cursos tecnolégicos de
manera itinerante en cualquiera de sus salas.

En conjunto con las otras direcciones de !a Junta se defini6 el equipo de computo
a renovar, poniendo especial énfasis en lo referente a las visitas de supervision
ahora responsabilidad de la Direccién de Analisis y Supervision.

Se adquirié y renovo la infraestructura de servidores y de gran parte del equipo de
computo de la Junta, incluyendo laptops, clientes ligeros y de escritorio; dado lo
notable del cambio se hizo por primera vez una licitacién pablica que incluyo el
software y hardware.

42



Junta de

Asistencia PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
Privada del 2014
Distrito Federal

Microsoft anuncié que para el afio 2014 ya no habria soporte al sistema operativo
Windows XP, por lo que se trabajo para que todos los equipos, incluyendo
maquinas virtuales, tuvieran al menos el sistema Windows 7.

Por la importancia que tiene el CECAPISS hacia las Instituciones por su oferta
constante de cursos de capacitacion, se amplié el horario de atencion de soporte
para cubrir la programacion de cursos incluyendo los sabados y se instauré un
programa de verificacién para mantener en 6ptimas condiciones la infraestructura
de computo, telecomunicaciones y audiovisuales.

Para la capacitacion a distancia por conferencias WebEx, se integraron unos kits
audiovisuales para que no se limitaran las transmisiones sélo al salén Chichén
ltza. Se hizo especial énfasis en tres aspectos: audio y micréfonos de alta calidad:
portabilidad del equipo y bajo costo de adquisicién.

A la publicacion del nuevo reglamento de la LIAPDF donde a la Direccion de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones se le confiere la posibilidad de
apoyar técnicamente a las Instituciones de Asistencia Privada, se asistié a la
Fundacion de Obras Sociales de San Vicente IAP (FOSSVI) en establecer criterios
para la seleccién de su ERP e infraestructura asociada, también se apoyé6 en la
instalacién de su servidor y orienté en la adquisicion de licenciamiento a bajo
costo.

Se trabajé en la actualizacién continua del registro de equipo con el fin de saber el
usuario responsable del mismo y antigiiedad, esto para tener parametros para un
programa de renovacion.

Para garantizar la continuidad de los servicios de la Junta, el equipo de computo,
de telecomunicaciones y redes, se encuentra cubiertos con esquemas de servicios
de soporte y reparacion especializados y de respaldo. Se manejé un programa de
mantenimiento preventivo para el equipo de cémputo con dos revisiones al afio.

Calidad

A la inquietud del Presidente de que la Calidad permeara en todas las actividades
realizadas por el personal de ia Junta y se llevara como algo cotidiano, se contraté
a la empresa Esgueva quien imparti6 3 series de platicas hacia todo el personal,
haciendo hincapié a la generacién de valor social, salir de la zona de confort,
como la calidad aplica a todo, entre otros temas.

Apoyo en la mejora y gestion de los procesos emitiendo recomendaciones y
acompanamiento en la implementacion.
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Se continué con el mantenimiento del Sistema de Gestién de la Calidad, tanto en
la revision de los procesos y la aplicacion de auditorias internas y externas. En
este afio en particular se incrementé a 3 el ndmero de auditorias internas para
verificar especialmente ciertos cambios de atribuciones en las direcciones
sustantivas.

Dada una observacion de la Auditoria de seguimiento por Bureau Veritas 1/ 5 se
procedié al control de las quejas dirigidas hacia la Junta, ya sea por los servicios
que ofrece o por asuntos relacionados a las Instituciones por parte de la Jefatura
de Calidad. De igual forma se tomé acuerdo de enviar periédicamente el listado de
tramites y acciones correctivas pendientes al Cuerpo Directivo, Representante de
la Presidencia, Secretaria Ejecutiva y Presidente.

Para dar cumplimiento a la norma ISO 9001:2008 se realizaron encuestas
trimestrales via web a la Instituciones que realizaron algin tramite cercano a dicho
periodo, esto con el fin de conocer su percepcién sobre el servicio ofrecido. Al
aplicar esta encuesta obtuvimos comentarios que anteriormente no nos los habian
transmitido y que fueron muy valiosos para dar continuidad a la mejora continua
del Sistema de Gestion de la Calidad.

La Jefatura de Calidad contraté a la empresa Brain Research para realizar un
estudio sobre el nivel de satisfaccion que tienen las Instituciones de Asistencia
Privada sobre los servicios que ofrece la Junta. En dicho estudio se realizaron
encuestas teleféonicas a una muestra de 200 Instituciones y los analisis de las
mismas permitieron tener un comparativo contra un estudio existente de la
empresa IBOPE en 2009. Entre los objetivos del estudio fue el conocer las
diferencias en percepcion de la gestion del Presidente a la mitad y al término de su
periodo.

ContinGan las platicas de induccion al SGC al personal de nuevo ingreso, las
platicas de reforzamiento y el mantenimiento al Manual de Calidad y
Procedimientos.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Como area de servicio interna, atender los requerimientos de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones y Caiidad, para apoyar a las funciones sustantivas
de la Junta dentro de un esquema de mejora continua; asi como, fortalecer los
servicios de telecomunicaciones, sistemas informaticos, el Sistema de Gestion de
la Calidad y el proceso de desarrollo de sistemas.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

Mantener y desarrollar sistemas de informacién integrales que apoyen los
procesos sustantivos, agilicen actividades, reduzcan costos, hagan cumplir
leyes u ofrezcan un valor agregado a los servicios que presta la JAPDF a
las IAP.

Fomentar en el personal de la Junta el registro en los sistemas para auxiliar
a la ejecucion del Modelo de Atencién.

. Conducir proyectos informaticos con apoyo de asesorias externas

(outsourcing).

. Mantener la certificacién 1SO 9001:2008 y el Sistema de Gestién de la

Calidad.

Incidencia en la mejora de los procesos de la organizacion a través de
opiniones recibidas por los mecanismos de encuestas, auditorias, quejas o
solicitudes expresas.

Automatizar el registro, control y seguimiento del Sistema de Gestion de la
Calidad.

Ajustar los parametros de las herramientas de monitoreo y control de la
infraestructura, asi como robustecer la seguridad.

Continuar con el apoyo en la seleccién de tecnologia que cumpla con los
requerimientos especificos de las diferentes areas de la Junta.

Realizar actualizaciones y adecuaciones a las salas del CECAPISS y de
Polanco.

10.Asesorar a las IAP en sus requerimientos de tecnologias y cambic de

infraestructura de hospedaije que les ofrece la Junta.

11.Implementar un programa formal para orientar al personal sobre el uso de

las herramientas tecnol6gicas e infraestructura existentes.
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9.-
salas

Apoyos a las IAP a sis requerimientos

10-- 4e tecnologias

& 11.- Participar en sesiones de induccion




Junta de

Asistencia PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
Privada del 2014
Distrito Federal
ESTRATEGIAS

1.

8.

9.

Lievar acciones que permitan al personal de desarrollo de sistemas conocer
las necesidades de informacion de los usuarios y tener un contacto mas
cercano con ellos. Evaluar los requerimientos a fin de conocer los
beneficios que se obtendran para la JAPDF y las IAP. Ampliar la oferta de
sistemas para cubrir las necesidades de informacién operacional, gerencial
y directiva.

. Concientizar al personal sobre los beneficios de registrar la informacion en

los sistemas. En su caso proporcionar guias u orientaciéon del adecuado
registro.

Que el personal operativo, defina y coordine las actividades de los asesores
externos.

Atender las observaciones que se obtengan de las auditorias internas y
externas con el afan de mejorar los procesos sustantivos.

Acompaniar a las Areas en la mejora de sus procesos y procedimientos.
Adquirir e implementar un sistema para la automatizacion de! SGC. Dar
seguimiento a los acuerdos, acciones y tablero en dicho sistema.
Reconfiguracion de las herramientas de monitoreo y control de
infraestructura y de seguridad. Verificar continuamente el funcionamiento de
la nueva infraestructura del centro de datos.

Brindar la asesoria, la investigacion y la recomendacion de tecnologias
requeridas para cubrir las necesidades de las areas de la Junta.

Realizar las adecuaciones a los servicios tecnoldgicos de la Junta acordes
a las observaciones detectadas en verificaciones periddicas.

10.Establecer un programa, con prestadores de servicios sociales y

respaldados con el personal experto de la Junta, para ofrecer apoyos a las
IAP en materia de tecnologia.

11.Participar con las sesiones de induccién junto con los departamentos de

Recursos Humanos y Calidad.

RESPONSABLE

N

LIC. MARIO ALBERTO HAZA TREVINO

DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Y COMUNICACIONES
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DIRECCION ADMINISTRATIVA
MISION

Planear, administrar y vigilar el eficaz aprovechamiento de los recursos de la Junta
de Asistencia Privada del Distrito Federal, asi como el manejo de informacion
estratégica que sirva para la toma de decisiones en beneficio de la misma,
garantizando rendicion de cuentas y el apego estricto al marco normativo de
actuacién.

DIAGNOSTICO

La Direccion Administrativa cuyo objetivo principal consiste en proporcionar el
servicio y apoyo que requieren las areas de la JAPDF mediante la adecuada
Administracion de los recursos humanos, financieros y materiales a fin de
contribuir al logro de los objetivos institucionales

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Administrar y proveer con eficiencia, racionalidad y transparencia los recursos
humanos, financieros y materiales que requieren las areas de la JAPDF, para
fortalecer su capacidad operativa y coadyuvar al logro de los objetivos
institucionales.

OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

1.- EN MATERIA DE RECURSOS HUMANOS

s Verificar y comprobar que el proceso de seleccion y contratacion de
personal, prevea que los candidatos estén calificados y con cualidades que
les permitan adquirir rapidamente la cultura de la JAP.

o Continuar con el proceso de induccién a la JAPDF para los nuevos
empleados.

e Mantener actualizadas las Descripciones de Puestos conforme a las
estrategias operativas implementadas por cada area de la Junta.

e Dar continuidad al proceso de Desarrollo y Profesionalizaciéon del personal
de la JAP mediante la gestién oportuna del programa de capacitacion para
la totalidad de la estructura organica de la JAP.
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Dentro de los limites que imponga la nomatividad aplicable, el personal
esté bien remunerado y reconocido, para lo cual se pretende incorporar un
esquema para valuar 10s puestos.

Evaluar por lo menos una vez al afio al personal, con la ayuda del sistema
de evaluacion del desempeiio.

Incorporar mejoras continuas al Sistema de Evaluacién del Desempeiio.
Coordinar las actividades para incrementar los indices de seguridad en
materia de condiciones de trabajo seguras a través de la integracién y
capacitacion de las comisiones de seguridad e higiene y de brigadas de
proteccién civil.

Atender las solicitudes de informacion publica que se nos requiera.
Implementar mejoras en el procedimiento PD-03 Capacitacion y Desarrollo
conforme a la norma iSO 9001:2008.

Establecer y mantener convenios de descuento en beneficio del personal y
sus familias.

Dar continuidad al fomento de actividades deportivas y culturales en
beneficio de la salud fisica y mental del personai.

.- EN MATERIA DE RECURSOS MATERIALES:

Mantener el uso racional, transparente y 6ptimo de los recursos materiales
y de los servicios generales para contribuir con el logro Institucional en los
terminos de las normas, politicas y lineamientos autorizados.

Coordinar en forma oportuna y eficiente la adquisicion, almacenamiento,
control y suministro de los recursos materiales que requieren las unidades
administrativas de la Junta a través de la correcta ejecucién de los
procesos establecidos.

Proporcionar en forma oportuna y eficiente a las areas y al personal de la
Junta los servicios generales que requieran para el éptimo desempeiio de
las funciones a su cargo.

Mantener en éptimas condiciones los inmuebles, las instalaciones, el
equipo, los vehiculos y los bienes muebles propiedad o al cuidado dé la
Junta.

Brindar con calidez y oportunidad servicios de mensajeria y traslado de
personal de la Junta de acuerdo a las necesidades de operacién de las
mismas.

Apoyar oportunamente a las areas de la Junta en los eventos internos y
externos que se realicen.

Simplificar y eficientar los procedimientos certificados conforme a la norma
ISO 9001-2008, en busca de una mejora continua.
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3.- EN MATERIA DE RECURSOS FINANCIEROQOS:

e Administrar los recursos financieros con responsabilidad, racionalidad,
transparencia y eficiencia.

o Instrumentar acuerdos del Comité de Inversiones.

o Establecer permanentemente la busqueda de instrumentos y mecanismos
de inversion, que ofrezcan condiciones de seguridad y rentabilidad.

e Consolidar el proceso del sistema de registro y control de los ingresos
provenientes de las |AP por el pago de sus cuotas legales e intereses por
pagos inoportunos disminuyendo a cero los cobros no identificados.

4.- EN MATERIA DE REGISTROS CONTABLES Y CONTROL PRESUPUESTAL:
» FEfectuar el registro contable de todas las operaciones de las JAPDF, a
efecto de generar los Informes Financieros oportunamente y que sean la
base para la toma de decisiones del Presidente y Consejo Directivo.
o Generar los registros y controles presupuestales necesarios para identificar
permanentemente lo ejercido y lo no ejercido.

RESPONSABLE

C.P.GUILLERMO TELLEZ GUTIERREZ TOPETE
DIRECTOR ADMINISTRATIVO
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SECRETARIA EJECUTIVA
MISION

Ser una Secretaria Ejecutiva que contribuya a la toma de decisiones del
Presidente y del Consejo Directivo.

Colaborar con la Presidencia en e! seguimiento de los acuerdos como para su
cumplimiento en tiempo y forma.

Coordinar conjuntamente con las distintas direcciones los asuntos para acuerdo
del Consejo Directivo.

DIAGNOSTICO

La Secretaria Ejecutiva, de acuerdo a Ley de Instituciones de Asistencia Privada
para el Distrito Federal, tiene las siguientes facultades y obligaciones:

e Convocar a las sesiones ordinarias y extraordinarias de! Consejo Directivo,
o Verificar la existencia de quorum para sesionar

e Levantar las actas y los acuerdos correspondientes de las sesiones
ordinarias y extraordinarias del Consejo Directivo.

o Dar seguimiento a los acuerdos tomados por el Consejo Directivo e
informar al mismo del cumplimiento y ejecucion de estos, y

¢ Auxiliar al Presidente en el cumplimiento de sus facultades.

Una de las tareas prioritarias ha sido, en coordinacion con las direcciones, agilizar
el procedimiento de integracion y elaboracion de la documentacion de asuntos que
se someten al Consejo Directivo, por lo cual se elabor6 el procedimiento PS-01
“INTEGRACION DE LOS ASUNTOS PARA EL CONSEJO DIRECTIVO" que fue
certificado en el 2007 dentro del programa de gestion de calidad y mejora continua
que la JAPDF ha implementado.

En el Escritorio Virtual de Trabajo (EVT) conjuntamente con la red interna los

miembros del equipc que ejecuten el procedimiento mencionado tienen acceso a
los acuerdos tomados por el Consejo Directivo.
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Se entregd a las Instituciones el calendario anual de sesiones del Consejo
Directivo, con el propdsitc de que envien oportunamente las solicitudes que
necesitan autorizacién por parte del Consejo Directivo.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Sistematizar informacién clara, precisa y necesaria para la toma de decisiones del
Consejo Directivo, asi como, la supervisién y seguimiento de acuerdos de dicho
organo colegiado y coadyuvar la sistematizacién de las solicitudes de las IAP.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

2.

Operar y perfeccionar el sistema de seguimiento de acuerdos.

Revisar las fichas ejecutivas que se someteran a consideracién del Consejo
Directivo.

Consolidar el procedimiento PS-01 para sugerir las mejoras
correspondientes

ESTRATEGIAS

1.

Establecer el proceso de transicién de la administracion 2011 a 2014.

LE

LiC. MeTTE LEPE SANCHEZ
SECRETARIA EJECUTIVA
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7 . PRESUPUESTO 2014 (PESOS)

PRESUPUESTO
CONCEPTO 2014
GASTO PROGRAMABLE 145,373,035.00
GASTO CORRIENTE 144,442,141.00

SERVICIOS PERSONALES
MATERIALES Y SUMINISTROS

SERVICIOS GENERALES

GASTO DE CAPITAL

BIENES INMUEBLES

AYUDAS, SUBSIDIOS, APORT. Y TRANSF.

AYUDAS

FUENTES DE CAPITAL

INGRESOS POR CUOTAS POR OBLIG. LEGALES
INGRESOS POR RENDIMIENTOS DE CAPITAL
INGRESOS POR VENTA DE VALORES
REMANENTE DEL EJERC. ANT

93,994,341.00
4,052,137.00

46,395,663.00

930,894.00

930,894.00

0.00

0.00

145,373,035.00

123,369,380.00
7,121,144.00
14,882,511.00
0.00

55




Junta de

Asistencia PRESUPUESTO 2014
Privada del
Distrito Federal
71 GASTO PROGRAMABLE (PESOS)
CONSEJO DIRECTIVO
PRESUPUESTO
CONCEPTO
2014
GASTO PROGRAMABLE 872,220.00
GASTO CORRIENTE 872,220.00
SERVICIOS PERSONALES 815,976.00
MATERIALES Y SUMINISTROS 0.00
SERVICIOS GENERALES 56,244.00
GASTO DE CAPITAL 0.00
BIENES INMUEBLES 0.00
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7.1 GASTO PROGRAMABLE (PESOS)
CONTRALORIA INTERNA
PRESUPUESTO
CONCEPTO
2014
GASTO PROGRAMABLE 4,425,849.00
GASTO CORRIENTE 4,425,849.00
SERVICIOS PERSONALES 3,814,046.00
MATERIALES Y SUMINISTROS 125,774.00
SERVICIOS GENERALES 486,029.00]
GASTO DE CAPITAL 0.00
BIENES INMUEBLES 0.00
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7.1  GASTO PROGRAMABLE (PESOS)

Distrito Federal

PRESUPUESTO 2014

DIRECCION DE ANALISIS Y SUPERVISION

PRESUPUESTO
CONCEPTO
2014

GASTO PROGRAMABLE 26,717,744.00

GASTO CORRIENTE 26,693,226.00
SERVICIOS PERSONALES 20,045,444.00|
MATERIALES Y SUMINISTROS 597,142.00
SERVICIOS GENERALES 6.050,640.00
GASTO DE CAPITAL 24,51 a.ool
BIENES INMUEBLES 24,518.00
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PRESUPUESTO 2014

DIRECCION DE PROGRAMAS ASISTENCIALES

CONCEPTO

PRESUPUESTO
2014

GASTO CORRIENTE

GASTO DE CAPITAL

AYUDAS

GASTO PROGRAMABLE

SERVICIOS PERSONALES
MATERIALES Y SUMINISTROS

SERVICIOS GENERALES

BIENES INMUEBLES

AYUDAS, SUBSIDIOS, APORT. Y TRANSF.

51,608,055.00

51,394,319.00
25,603,933.00
1,679,666.00

24,110,720.00

213,736.00

213,736.00

0.00

0.00
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7.1 GASTO PROGRAMABLE (PESOS)
DIRECCION JURIDICA
PRESUPUEST
CONCEPTO UESTO
2014

GASTO PROGRAMABLE 13,269,940.00

GASTO CORRIENTE 13,269,940.00

SERVICIOS PERSONALES 10,257,118.00

MATERIALES Y SUMINISTROS

SERVICIOS GENERALES

GASTO DE CAPITAL

BIENES INMUEBLES

293,019.00

2,719,803.00

0.00

0.00
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7.1 GASTO PROGRAMABLE (PESOS)

PRESUPUESTO 2014

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

GASTO CORRIENTE
SERVICIOS PERSONALES
MATERIALES Y SUMINISTROS

SERVICIOS GENERALES

GASTO DE CAPITAL

BIENES INMUEBLES

CONCEPTO PRESUPUESTO
2014
GASTO PROGRAMABLE 13,094,481.00

12,551,841.00
9,615,224.00
342,474.00

2,594,143.00

542,640.00

542,640.00
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71 GASTO PROGRAMABLE (PESOS)
DIRECCION ADMINISTRATIVA
PRESUPUEST
CONCEPTO SUPUESTO
2014

GASTO PROGRAMABLE

GASTO CORRIENTE
SERVICIOS PERSONALES
MATERIALES Y SUMINISTROS

SERVICIOS GENERALES

GASTO DE CAPITAL

BIENES INMUEBLES

22,353,491.00

22,203,491.00
17,138,347.00
741,858.00

4,323,286.00

150,000.00

150,000.00
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7.1 GASTO PROGRAMABLE (PESOS)
SECRETARIA EJECUTIVA
PRESUPUESTO
CONCEPTO
2014
GASTO PROGRAMABLE 6,824,462.00
GASTO CORRIENTE 6,824,462.00
SERVICIOS PERSONALES 2,592,368.00
MATERIALES Y SUMINISTROS 126,456.00
SERVICIOS GENERALES 4,105,638.00
GASTO DE CAPITAL 0.00
BIENES INMUEBLES 0.00
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7.1  GASTO PROGRAMABLE (PESOS)
PRESIDENCIA
PRESUPUESTO
CONCEPTO
2014
GASTO PROGRAMABLE 6,206,793.00
GASTO CORRIENTE 6,206,793.00
SERVICIOS PERSONALES 4,111,885.00
MATERIALES Y SUMINISTROS 145,748.00
SERVICIOS GENERALES 1,949,160.00
GASTO DE CAPITAL 0.00]

BIENES INMUEBLES

0.00




Programa de Trabajo con Presupuesto
2014
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PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL 2014
DIRECCION DE ANALISIS Y SUPERVISION
PRESUPUESTO POR PROGRAMAS (PESOS)

UNIDAD DE

GASTO PROGRAMABLE

rRlslala DESCRIPCION DE ACTIVIDADES MEDIDA METAS
R |
GASTO TOTAL GASTO CORRIENTE | GASTO DE CAPITAL
DIRECCION DE ANALISIS Y SUPERVISION 29,018,717.00F 28,954,199.00 24,518.00)
01 Atender solicitudes de constitucion de IAP o transformacion de AC a |AP
01 Incrementar la Constitucion de 1AP o transformacion de AC a |AP.
10 Constitucién y Transformacién de una IAP SOLICITUDES 5 548,105.00J 548,105.00 0.00]
[0y G\::slgr;a para la elaboracién de proyecto financiero a interesados en constituir o transformar| ASESORIA
02 JAnalisis y opinion sobre la viabilidad del proyecto financiero de constitucion o transformacion OPINION
03 JObservaciones al proyecto en su caso MEMORANDO
04 |Visita de evaluacion VISITA
05 |Integracién del Informe financiero respecto a la visila realizada INFORME
03 |Atender solicitudes de extincién, fusién o reforma de estatutos de las IAP.
03 [Apoyar a las IAP on |a soluclén de diversas probleméaticas mediante la asesoria necesarial
para el logro de {extincién, reforma de estatutos, fusién) de la Institucion.
20 Extincidn de Instituciones DOCUMENTO 10 4,269,768.001 4,269,768.00 0.0
01 |Recepcién de solicitudes de extincién a peticidn de parte y acta de patronate DOCUMENTO
02 Q:{:::e de las solicitudes y de la situacion general de fa Institucidn para ia extincién a peticion] DOCUMENTO
03 JAnalisis de la informacién y documentacion que obra en la JAPDF para extincién de oficio DOCUMENTO
04 [Reunién interna (Depto. De Gestion Legal) para analizar viabilidad de extincién de oficio DOCUMENTO
05 |Oficio de solicitud de domicilio de Ia IAP a Autoridades Administrativas DOCUMENTO
06 [Oficio de requerimiento de infermacion yfo documentacién a lAP/Patronato/Fundadores DOCUMENTO
Q7 |Elaboracion de orden de visita para extincién DOCUMENTO
08 [Notificacién de requerimiento de informacién a lAP/Patronato/Fundadores DOCUMENTO
08 JActa circunstanciada de visita para extincién DOCUMENTO
10 |Elaboracién de! informe de visita para extincion DOCUMENTO
Elaboracion de Oficio dirigido a la Direccion General Juridica y de Estudios Legislativos para la
11 JPublicacién de Edictos en la Gaceta (Requerimiento informacién/vista con informelnotiﬁcaciénl DOCUMENTO
de resolucidnes)
12 JElaboraci6n de escrito a publicarse por edictos DOCUMENTO
13 JElaboracién de solicitud de pago y erden de trabajo para publicacion por edictos DOCUMENTO
14 |Elaboracion de proyecto de resolucidn para Consejo Directivo (inicio/conclusion) DOCUMENTO
15 |Oficio para solicitar baja de 1AP del registro de Instituciones DOCUMENTO
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PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL 2014
DIRECCION DE ANALISIS Y SUPERVISION
PRESUPUESTO POR PROGRAMAS (PESOS)

GASTO PROGRAMABLE
rlslala DESCRIPCION DE ACTIVIDADES eoosE | metas
R I
GASTO TOTAL GASTQ CORRIENTE GASTO DE CAPITAL
03 Atender solicitudes de extincién, fusién o reforma de estatutos de las IAP.
03 Apoyar a las JAP en la solucién de diversas problomaticas mediante Ia asesoria necesarial
para el logro de (extincidn, reforma de estatutos, fusion) de la Institucién.
44 Procedimiento de Liquidacién DOCUMENTO 10 626,067.00] 626,067.001 0.00]
01 |Revisién del informe mensual del proceso de Liquidacion DOCUMENTO
02 |Revision del informe y acta finat del proceso de Liquidacion DOCUMENTO
03 |Resolucién de conclusién de la liquidacién y extincion DOCUMENTO
03 Atender solicitudes de extincién, fusién o reforma de estatutos de las IAP,
03 Apoyar a las IAP en la soluci6n de diversas problematicas mediante la asesoria necesaria
para el logro de (extincién, reforma de estatutos, fusion) de la Institucién.
23 Fusion de Instituciones DOCUMENTO 2 60,401 .OOL 60,401 .OOL 0.00
01 JRecepcién y Andlisis de Solicitud, Acta y Convenio de Fusion DOCUMENTO
02 [Elaborar Ficha Informativa histérica sobre el cumplimiente de QObligaciones Legales de las IAP DOCUMENTO
03 |Reunidn Integral para analizar la viabilidad de la fusion DOCUMENTO
04 |Emisién y Opinién Financiera como resultado de la Valoracion del Tramite DOCUMENTO
05 {Emisién Informacién Financiera para Ficha Ejecutiva al Consejo Directivo DOCUMENTO
Organizar servicios de asesoria juridica, fiscal, asistencial y administrativa para las
1" .
Instituciones de Asistencia Privada.
1 Apoyo especializado en materia legal, fiscal, asistencial, contable, administrativa ¥
tecnolbgica para las |IAP
01 Asesorias DOCUMENTO | 10428 4,698,625.00] 4,674,107.00 24,518.00]
Orientacion a las IAP de cardcter financiero, fiscal, contable, laboral y ofras acciones
01 administrativas a través de consultas telefonicas. DOCUMENTO
Orientacion a las [AP de caracter financiero, fiscal, contable laboral y otras acciones
02 administrativas a través de consultas por escrito. DOCUMENTO
03 ?;i:t'u:mn personalizada a representantes de las IAP que acuden a las Instalaciones de esta DOCUMENTO
Orientacién a las IAP de caracter financiero, fiscal, contable , laboral y otras acciones
04 administrativas, via correo electrénico. DOCUMENTO
05 Material Didactico y de Apoyo Informativo. LEYES
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PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL 2014
DIRECCION DE ANALISIS Y SUPERVISION
PRESUPUESTO POR PROGRAMAS (PESOS)

GASTO PROGRAMABLE
rlslala DESCRIPCION DE ACTIVIDADES UNDAD e |meTas
R |
GASTO TOTAL GASTO CORRIENTE GASTO DE CAPITAL
05 Estimacién y analisis de los Ingresos, Egresos y de Inversiones en Activos Fijos de los
presupuestos de las |IAP y programas de trabajo
[Aprueba el Consejo Directivo 1a estimacién de los Ingresos, Egresos y de Inversiones en|
04 Activos Fijos del presupuesto de las Instituciones para su ejecucion en su labor
Asistencial
28 Presupuesto y Programa de Trabajo DOCUMENTO 390 1,413,766.001 1,413,766.00 0.00
01 |Recordar el envio de Presupuesto y Programa 2014 por medio de Fax, o Correo electrénico DOCUMENTO
02 fLIamadas telefénicas para recerdar el envio del Presupuesto Programa 2014 de las |IAP's DOCUMENTO
03 fRecepcién y andlisis de Presupuesto 2014 por medio del ETV. y/o Oficialia de partes DOCUMENTO
04 [Determinacion de Observaciones del Presupuesto 2014 DOCUMENTO
05 [Presentacién a Consejo Directivo para Aprobacion DOCUMENTO
06 JRecepcitn de oficios de respuestas a Observaciones del Presupuesto DOCUMENTO
07 Vigilar que las IAP cumplan con lo establecido en la LIAPDF y sus estatutos.
29 Atender las solicitudes de las IAP en materia financiera para su fortalecimiento
institucional.
26 |Modificacién de Presupuesto DOCUMENTO 15 550,455.00] 550,455.00} 0.00}
01 g\e;l:_epcnén de solicitud, y Acta de Patronato de la Institucidn para andlisis y opinion por papel o DOCUMENTO
02 |Presentacion a Consejo Directivo para Aprobacién DOCUMENTO
o7 Vigilar que las |AP cumplan con lo establecido en la LIAPDF y sus estatutos.
29 Atender las solicitudes de las IAP en materia financiera para su fortalecimiento
institucional.
18 Erogaciones Extraordinarias DOCUMENTO 2 151,398.00 151,398.00] 0.00]
01 |Recepcidn de solicitud para andlisis y opinién DOCUMENTO
02 |Presentacién a Consejo Directivo para Aprabacién DOCUMENTO
07 Vigilar que las JAP cumplan con lo establecido en la LIAPDF y sus estatutos.
29 Atender las solicitudes de las IAP en materia financiera para su fortalecimiento
institucional.
09 Compra-Yenta de Inmuebles DOCUMENTO 20 557,439.00 557,439.00§ 0.00]
01 JRecepcion de solicitud, Avallo y Acta de Patronato de la Institucién para analisis y opinién DOCUMENTO
02 JAutorizacién del Director de la DAS de conformidad con el articulo 45 Frac. VHI de la LIAPDF DOCUMENTO
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PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL 2014
DIRECCION DE ANALISIS Y SUPERVISION
PRESUPUESTO POR PROGRAMAS (PESOS)

GASTO PROGRAMABLE
rlslala DESCRIPCION DE ACTIVIDADES oA e | meTas
R |
GASTO TOTAL GASTO CORRIENTE GASTO DE CAPITAL
07 Vigitar que las AP cumplan con lo establacide en la LIAPDF y sus estatutos.
29 Atender las solicitudes de las IAP en materia financiera para su fortalecimiento
institucional.
36 Baja de Activos DOCUMENTO 15 194,781.00] 194,781.00 0.00
01 [Recepcidn de solicitud, y Acta de Patronato de la Institucion para analisis y opinién DOCUMENTO
02 JAutorizacién del Director de la DAS de conformidad con el articule 45 Frac. VIH de la LIAPDF DOCUMENTO
02 Atender solicitudes de donativos condicionados u onerosos que presentan las AP
02 Coadyuva la entrega ¢ autorizacién de los donativos hechos a las IAP mas vulnerables.
15 Donatives Condicionados u Onerosos DOCUMENTO 1 151,398.00] 151,398.00 0.00
01 JRecepcion de solicitud, y Acta de Patronato de la Institucién para andlisis y opinidn DOCUMENTO
02 JPresentacién a Consejo Direclive para Aprobacién DOCUMENTO
07 Vigllar que las IAP cumplan con lo establecido en la LIAPDF y sus estatutos.
29 Atender las solicitudes de las IAP en materia financiera para su fortalecimiento
institucional.
14 Cuentas Incobrables DOCUMENTO 2 151,398.00] 151,398.00 0.00
01 {Recepcitn de solicitud, y Acta de Patronato de Ia Institucién DOCUMENTO
03 Atender solicitudes de extincién, fusién o reforma de estatutos de las IAP.
03 Apoyar a las JAP on la solucién de diversas problematicas mediante la asesoria necesarial
para el logro de {extincién, reforma de estatutos, fusion) de la Institucién.
3 Reforma de Estatutos DOCUMENTO 50 471,329.00] 471,329.00 0.00
01 JRecepcion de solicitud y acta de patronato para andlisis y opinién en el EVT, o en Papel DOCUMENTC
02 JAndlisis y Opinion de la Reforma DOCUMENTO
03 JAsesoria Integral con la (AP, {(en su caso) DOCUMENTO
04 |Recepcion del Nuevo Proyecto por correo electronico para revision y opinion DOCUMENTO
05 |Emisidn de Ficha Ejecutiva para el Consejo Directivo DOCUMENTO
04 Atander solicitudes de apoyo econémico que realicen las IAP
03 Apoyar a las IAP en la solucién de diversas problematicas mediante la asesoria necesarial
para el logro de (extincion, reforma de estatutos, fusién) de fa institucién.
24 Fondo de Ayuda Extraordinaria DOCUMENTO 4 297,607.00] 297.607.00 0.00]
01 JRecepcion y Andlisis de solicitudes del Fondo de Ayuda Extraordinaria DOCUMENTO
02 |Visita DAS y DPA a las |AP solicitantes. VISITA
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PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL 2014
DIRECCION DE ANALISIS Y SUPERVISION
PRESUPUESTO POR PROGRAMAS {PESOS)

UNIDAD DE

GASTO PROGRAMABLE

rlIslala DESCRIPCION DE ACTIVIDADES MEDIDA METAS
R |
GASTO TOTAL GASTO CORRIENTE BASTO DE CAPITAL
03 |Informe de Visita. DOCUMENTO
04 |Resolucién para el Consejo Directivo DOCUMENTO
05 |Visita de Seguimiento a las IAP VISITA
06 [Informe de Visita de Seguimiento DOCUMENTO
07 JComprebacion del Fondo DOCUMENTO
04 Atender solicitudes de apoyo econémico que realicen las IAP
15 Apoyar a las |AP que se encuentran en situacién de crisis econdmica para continuar su|
oparacién
64 [Fondos A, B y Otros DOCUMENTO 20 269,230.00] 269,230.00 0.00
01 Jvisita integral o DAS a las AP solicitantes. VISITA
02 Jinforme de Visita DOCUMENTO
03 JRecepcién y Andlisis de solicitud DOCUMENTO
04 |Elaboracién de Dictamen DOCUMENTO
05 |Presentacién a Consejo Directivo para aprobacién VISITA
06 |Resolucion para el Consejo Directivo DOCUMENTO
Q7 |visita de Seguimiento a las IAP DOCUMENTO
08 |Informe de Visita de Seguimiento DOCUMENTO
09 |Comprobacion de Fondo DOCUMENTO
14 Pago de la cuota del seis al millar e intereses.
40 Fortalecer la sclidez financiera de la JAP y prestar servicios eficientes
50 Control y seguimiento del pago de la cuota del seis al millar e intereses INSTITUCIONES | 240 498,774.00] 498,774.00 0.00
01 |Alimentacidn del Sistema con Informacidn remitida por las 1AP CAPTURA
02 [Captura de Pagos via sistema bancario CAPTURA
03 [Reporte del Cierre Mensual REPORTE
04 JAsesorias respecto al cumplimiento del page de la cucta del seis al millar ASESORIA
05 |Proyecto de presupuesto de ingresos para el programa Cperativo Anual PROYECTOC
23 Cumplimiento de Qbligaciones Legales (Contables-Fiscales) previstas en la LIAPDF.
05 Informacion veraz del cumplimiento de Obligaciones Legales de las |IAP, que les permiten|
el acceso a diversos beneficios econdémicos y fiscales.
45 Control y seguimiento del cumplimiento de obligaciones legales INSTITUCIONES | 250 942 265.00] 942.265.00 0.00
01 |Requenmiento de Informacién para el cumplimiento de obligaciones legales OFICIO
02 |Registro de libros contables en el EVT CAPTURA
03 |Registro en EVT y acuse de dictamenes fiscales CAPTURAY
OFICIO




Junta de PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL 2014
Asistencia DIRECCION DE ANALISIS Y SUPERVISION

0L

Privada del
Distrito Federal PRESUPUESTO POR PROGRAMAS (PESOS)
GASTO PROGRAMABLE
rlslala DESCRIPCION DE ACTIVIDADES N oaoa.  |metas
R| 1
GASTO TOTAL GASTOQ CORRIENTE GASTO DE CAPITAL
- . . ] . OFICIO Y
04 JEmisién de oficios de acuse de presentacién de Estados Financieros CIRCULAR
- . . _— OFICIO Y
05 |Emisién de oficios y circular de obligaciones legales CIRCULAR
23 Cumplimiento de Obligaciones Legales {Contabies-Fiscales) previstas en la LIAPDF.
05 Informacion veraz del cumplimiento de Obligaciones Legales de las IAP, que les permiten
ol acceso a diversos beneficios econdmicos y fiscales.
46 Revisiones DOCUMENTO 562 363,954.00 363,954.00] 0.00]
01 JRevisién y sellado de libros contables presentados por las Instituciones DOCUMENTO
02 Revisién de dictimenes fiscales DOCUMENTO
03 [Realizacién de Colectas y Eventos DOCUMENTO
07 Vigitar que las IAP cumplan con lo establecido en la LIAPDF y sus estatutos.
o7 Supervisar que las IAP cumplan con el objetivo y fin asistencial contenidos en sus|
estatutos y con la poblacién asistida.
38 Visitas de Inspeccién DOCUMENTO 12 795,500.00 795,500.00} 0.00
01 Notificacion de orden de visita por el Consejo Directivo/Presidencia JAPDF DOCUMENTO
02 JPreparacién de la visita DOCUMENTO
03 JEjecucion de la Visita de Inspeccitn DOCUMENTO
04 [Elaboracién de Acta Circunstanciada VISITA
05 [Elaboracién y envié del Informe a Presidencia DOCUMENTO
06 |Elaboracién de oficios de observaciones DOCUMENTO
07 |Respuesta de la IAP a oficio de observaciones DOCUMENTO
o7 Vigilar que las IAP cumplan con lo establecido en la LIAPDF y sus estatutos.
07 Supervisar que las 1AP cumplan con el objetivo y fin asistencial contenidos en sus
astatutos y con la pobiacién asistida.
40 Visitas de Supervisién Foranoas DOCUMENTO 29 393,249.00] 393,249.00] 0.00
01 |Preparacion de Visitas Foraneas a las AP DOCUMENTO
02 [Ejecucidn de la Visitas Foraneas VISITA
03 JElaboracién y envié del Informe al Director DOCUMENTO
04 [Elaboracion de oficio de observaciones DOCUMENTO
05 |Respuesta de la IAP a oficio de observaciones DOCUMENTO
06 |Elaboracion de oficio de apercibimiento DOCUMENTO
07 |Seguimiente oficio de observaciones DOCUMENTO
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GASTO PROGRAMABLE
rlslala DESCRIPCION DE ACTIVIDADES UNDADOE  metas
R |
GASTO TOTAL GASTO CORRIENTE § GASTO DE CAPITAL
07 Vigilar que las IAP cumplan con lo establecido en la LIAPDF y sus estatutos.
|Supervisar que las IAP cumplan con el objetivo y fin asistencial contenidos en sus
07 . o
estatutos v con la poblacidn asistida.
41 Visitas de Supervision Locales DOCUMENTO 361 3,795,482.00 3,795,482.00] 0.00]
01 |Preparacion de Visitas Locales a las 1AP DOCUMENTO
02 |Ejecucidn de ta Visita VISITA
03 [Elaboracién y envio det Informe a Director DOCUMENTO
04 JElaboracidn de oficios de observaciones DOCUMENTO
05 |Respuesta de la IAP a oficio de observaciones DOCUMENTO
06 |Elaboracion de oficios de apercibimiento DOCUMENTO
07 |Seguimiento oficio de observaciones DOCUMENTO
07 Vigilar que las |AP cumplan con lo establecido en la LIAPDF y sus estatutos.
Supervisar que las IAP cumplan con el objetivo y fin asistencial contenidos en sus
07 .
estatutos y con la poblacién asistida.
39 Visitas de Presidencia DOCUMENTO 40 211,087.00 211,087.00 0.00
01 |Planeacién de la visita de Presidencia DOCUMENTO
02 JEjecucidon de la visita y levantamiento de acuerdos DOCUMENTO
03 |Seguimiento de acuerdos DOCUMENTO
08 Emisién de Constancias para el tramite de reduccion de contribuciones locales.
08 Optimizar recursos y redirigir el gasto a la labor asistencial de las IAP.
07 Atoncion de solicitudes de constancias para el tramite de reducciones SOLICITUDES 320 3,692,894.0001 3,692,894.00] 0.00
01 [Proporcionar a las IAP asesoria sobre la obtencién de reduccién de contribuciones ASESORIA
02 Andlisis y opinién de las solicitudes de constancias y documentacién soporte OPINION
03 |Elaboracitn de oficio con observaciones CFICIO
04 |Elaboracién de oficios de rechazo parcial o total CFICIO
05 |Elaboracién de Relaciones de Inmuebles (RIPJ y RIAJ) CONSTANCIA
06 |Presentacion a Consejo Directivo para aprobacion FICHA
07 |Expedicién de constancia para el trémite de reducciones de contribuciones locales CONSTANCIA
08 |Elaboracitn de oficios de solicitud de comprobantes de aplicacion de reducciones CFICIO
09 |Captura de montos y conceptos de reducciones aplicadas CAPTURA
10 |Control del monto de reducciones para Tesoreria y Sistema de Aguas de la C.M. REgggrg Y
11 Emisi6n de oficios y circulares respecto del tramite de constancias de reducciones y en generall QFICIOY
en materia fiscal del D.F. CIRCULAR
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PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL 2014
DIRECCION DE ANALISIS Y SUPERVISION
PRESUPUESTC POR PROGRAMAS (PESOS)

GASTO PROGRAMABLE
rlslala DESCRIPCION DE ACTIVIDADES YD DE | mETas
R I
GASTO TOTAL GASTO CORRIENTE GASTO DE CAPITAL
20 Promover la actualizacién permanante del personal de la JAP
14 Incrementar las competencias y habilidades del personal que labora en la JAP para
brindar un mejor servicio a las AP
12 Capacitacion Interna al Personal DOCUMENTO 25 896,589.00] 896,589.00 0.00
01 |Curso de Actualizacion del Personal de la Direccion de Analisis y Supervision DOCUMENTO
25 Recibir y analizar las solicitudes de las [AP para el otorgamiento y recepcién de créditos
38 Aprobar y dar seguimiento al otorgamiento y recepcion de los créditos solicitados
43 Otorgamiento y Recepcién de Créditos DOCUMENTO 5 139,108.00] 139,108.00L 0.00]
01 |Recepcitn de créditos DOCUMENTO
13 Control de los Contratos de Arrandamiento recibidos.
13 Cumplimiento de la obligacién establecida en el articulo 59 de la LIAPDF.
03 Recepcién de contratos de arrendamiento CONTRATOS 1450 426,724.00) 426,724.00] 0.00]
01 |Captura de contratos recibidos CAPTURA
02 JElaboraci6n de oficios de acuse de recepcion QFICIO
03 Elaboracién de memorandos de remision de contratos a la DJ, para su analisis y observaciones MEMORANDO
a las AP
04 |Emisién de oficios y circulares de requerimiento de contratos de arrendamiento OFICIO Y
CIRCULAR
Coordinarse ¢con las demés dependencias, ¢on el fin de unificar esfuerzos y hacer mas
10 i . X . .
eficiente la atencion de las necesidades asistenciales.
20 Comprobar ante otras dependencias su registro y/o estatus ante la JAP
06 Constancias de Estatus ante la JAP CONSTANCIA 15 356,934.00) 35,934.00} 0.00}
01 JConstancia de estalus de cumplimiento de obligaciones legales CONSTANCIA
12 Actualizar el registro de las |AP
12 Proporcionar un Directorio confiable a las IAP y a todo solicitante que contieneL
informacion actualizada de las IAP.
32 Registro de Informacién (Directorio) DOCUMENTO 382 114,417.00] 114,417.00 0.00
01 |Captura de Informacién de las IAP Donatarias Autorizadas DOCUMENTO
- 02 |Captura del R.F.C. de las IAP reciente constitucion DOCUMENTO
(X
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PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL 2014
DIRECCION DE ANALISIS Y SUPERVISION
PRESUPUESTO POR PROGRAMAS (PESOS)

UNIDAD DE

GASTO PROGRAMABLE

rlslala DESCRIPCION DE ACTIVIDADES MEDIDA METAS
R |
GQASTO TOTAL GASTQ CORRIENTE GASTO DE CAPITAL
40 Vigilar ¢l adecuado ejercicio del presupuesto y mejorar su mejoramiento de Gestion
56 Auditorias
121 Organc Interno de Control 12 885,170.00] 885,170.00 0.00}
01 JAuditorias Especificas SESION
02 {Analisis de informacion recibida SESION
03 Participacién en Consejo Directivo, Comites y Subcomites y en diversas actividades para la] SESION
verificacidn de metas
24 Administracién de Recursos Institucionales.
47 Gostion
57 Administracion JAP 12 1,415803.00] 1,415,803.00 0.00]
01 |JAdministracion de Gestién SESION
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PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL 2014
DIRECCION DE ANALISIS Y SUPERVISION
CALENDARIZACION DE METAS FISICAS
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Junta de PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL 2014
Asistencia DIRECCION DE ANALISIS Y SUPERVISION
Distrito Faderal CALENDARIZACION DE METAS FISICAS
R SR Al A Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Qct Nov Dic
03 50 30 50 40 50 40 40 30 35 40 70 90
04 780 780 780 780 780 780 780 780
05 30 38 35 32 37 43 38 38 43 35 33
05 04 28
01 390 390
02 585 585
03 380
04 197
05 390
08 50 50
o7 29 26
o1
02
07 29 18
o1
02 1 1
07 29 09 i
o1 3 3 1 3 2 3 1 2 2
02 3 3 1 3 2 3 1 2 2
07 29 36 ey : SRA
] 1 3 2 3 2 1 3
02 1 3 2 3 2 1 3
02 02 16
o
02 1
07 29 14
01 1 1




Junta de PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL 2014

Asistencla DIRECCION DE ANALISIS Y SUPERVISION
Distrito Federal CALENDARIZACION DE METAS FiSICAS
R SR Al A Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
03 03 3 e 8
ot 5 4 4 4 4 5 5 3 5 4 4 3
02 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 1
03 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 1
04 1 3 3 2 2 2 3 2 2 1 3 3
0s 3 2 1 3 2 3 3 3 2 3 1 2
04 03 24
01 1 1 1 1
02 1 1 1 1
03 1 1 1 1
04 1 1 1 1
05 1 1 1 1
08 1 1 1 1
o7 1 1 1 1
04 15 64
01 3 4 3 4 3 3
02 3 4 3 4 3 3
03 3 4 3 4 3 3
04 3 4 3 4 3 3
05 3 4 3 4 3 3
06 3 4 3 4 3 3
07 3 4 3 4 3 3
08 3 4 3 4 3 3
09 3 4 3 4 3 3
14 40 50 ek e s aR R R Ea e
01 220 230 260 265 285 265 265 265 265 260 250 190
02 140 145 145 160 180 180 180 175 165 160 140 130
03 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1
04 80 60 60 80 80 80 60 80 60 60 80 80
05 1
23 0s 45 :
o1 200 200 200
o2 |] 5 10 20 90 80 60 25 20 10
oz |1 10 20 50 50 50 50 30 30 10
~ |
o |
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DIRECCION DE ANALISIS Y SUPERVISION
CALENDARIZACION DE METAS FiSICAS
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Junta de

PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL 2014

Asl
S tencla DIRECCION DE ANALISIS Y SUPERVISION
Distrito Federal CALENDARIZACION DE METAS FiSICAS
R SR Al A Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
08 08 07 i A L
01 153 153 155 435 435 435 504 505 505 173 174 173
02 6 10 26 46 66 82 52 32
03 2 3 3 10 10 10 7 5
04 1 1 2 2 2 2
05 3 13 20 40 50 41 42 41
06 2 8 19 32 37 45 35 25
o7 3 13 26 46 66 72 52 32
08 60 130 a0
Q9 200 200 200 50 25 25 50 100 100 150 150
10 3 3
11 396 198
20 14 12
01 5 5 4 4 4 1 1 1
25 38 43
01 1 1 1
13 13 03 2
01 50 150 250 167 167 156 100 100 100 100 50 50
02 10 20 20 20 20 20 10 10 10 10 ] ]
03 10 20 20 20 20 20 10 10 10 10 5 5
04 395
10 20 06 i
o1 8 7
12 12 32
01 354 1 2 1
02 1 1 1 1 1 1
40 46 121
01 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 1
2 Jd 1 1 i 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Y | I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1




Junta de PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL 2014
Aslstancia DIRECCION DE ANALISIS Y SUPERVISION
Distrito Faderal CALENDARIZACION DE METAS FiSICAS
R SR Al A I Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago _Sep Oct Nov Dic
24 a7 57 :
or I} 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
|
|

6.
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PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL 2014
DIRECCION DE PROGRAMAS ASISTENCIALES
PRESUPUESTO POR PROGRAMAS (PESOS)

rlslala DESCRIPCION DE ACTIVIDADES UNDAD 2= |meTas
R I
GASTO TOTAL GASTO CORRIENTE GASTQ DE CAPITAL
!5|EEE§I5N DE PROGRAMAS ASISTENCIALES b 53,909,027.00| 53,695,291.00 213,736.00
01 Atender Solicitudes de Constitucién de IAP o transformacién de AC a IAP
01 Incrementar la Constitucién de IAP o Transformacién de AC a IAP
10 Constitucion y Transformacién de una IAP 8 298,108.00 298,108.00 0.00]
01 |Promociones para constituciones y/o transformaciones de IAP DOCUMENTO
02 |Analisis sobre la viabilidad del proyecto de constitucién yfo transformacion DOCUMENTO
03 |Asesorias para constitucién o transformacién de [AP DOCUMENTO
04 |Fortalecimiento de nuevas constituciones o transformaciones DOCUMENTO
05 |Entrega de placa a la |AP PLACA
03 Atender solicitudes de extincidn, fusién o reforma de estatus de las IAP
03 Apoyar a las IAP en la solucién de diversas probleméticas mediante la asesoria
necesaria para la autorizacion de reforma de estatutos, fusién o extincién.
23 Fusion de Instituciones 1 176.079.00r 176,079.00] 0.00
01 JRecepcién y analisis de solicitud DOCUMENTO
02 JEmisién de opinién asistencial DOCUMENTO
04 Atender las solicitudes de apoyo econdmico que realicen las IAP
15 Apoyar a las IAP que se encuentren en situacién de crisis econdmica para continuar su
operacion
24 Fondo de Ayuda Extraordinaria 4 256,989.00] 256,989.00] 0.00]
01 |Recepcion y andlisis de solicitudes del fondo DOCUMENTO
02 |Analisis y emisién de opinidn DOCUMENTO
Coordinarse con las demas dependencias, con el fin de unificar esfuerzos y hacer méas
10 . . i : :
eficiente la atencién de las necesidades asistenciales.
15 Programas especificos que estén sefalados o se homologuen a lo sefialado en la
LIAPDF en heneficio de las IAP
34 Semillero de Patronos 8 980,373.00] 980,373.00] 0.00]
01 JPromocién del programa REUNIONES
02 integracion de |AP al programa DOCUMENTO
03 [Capacitacidén esepcializada a las IAP HORAS
04 Visitas de acompariamiento a candidatos VISITAS
05 JEvento cierre anual EVENTO

GASTO PROGRAMABLE
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PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL 2014
DIRECCION DE PROGRAMAS ASISTENCIALES
PRESUPUESTO POR PROGRAMAS (PESOS)

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

UNIDAD DE
MEDIDA

METAS

GASTO PROGRAMABLE

GASTO TOTAL

GASTO CORRIENTE

GASTO DE CAPITAL

07

15

10

10

07

24

20

20

39

16

13

01
02
03

01
02

01

03

01
0z

Vigilar que las IAP cumplan con lo establecido en la LIAPDF y sus estatutos
Supervisar que las IAP cumplan con el objetivo y fin asistencial contenidos en sus
estatutos y con ia poblacién asistida

Visitas de Presidencia

Planeacion de la visita de Presidencia

Ejecucion de la visita y levantamiento de acuerdos
Seguimiento de acuerdos

Vincular a las IAP con organismos gubernamentales, empresariales e Instituclones
Privadas para la gestion de beneficios econémicos y materiales
Gestionar y canalizar donativos en especie a las IAP

Donativos en Especie
Acercamiento con nuevos donantes
Recepcidn de donativos
Canalizacion de donativos

Apertura, mecanismos y creacion de espacios de interlocucién con los gobiernos
detegacionales y las IAP
Reuniones, para crear alianzas con las demarcaciones politicas del Distrito Federal

Enlace Gubernamental

Alianza con ocrganismos gubernamentales

Recepcion de solicitudes y requerimientos de las 1AP

Seguimiento y atencion a las solicitudes y requerimientos de las IAP

Coordinarsa con las demas dependenclas, con el fin de unificar esfuerzos y hacer mas]
eficiente la atencién de las necesidades asistenciales.
Comprobar ante otras dependencias su registro y/o estatus ante la JAPOF

Constancias de Servicios de las IAP
Recepcion de solicitud de constancia
Emisién de Constancia y documentacién soporte

Coordinarse con las demas dependesncias, con el fin de unificar esfuerzos y hacer mas|
eficiente {a atencién de las necesidades asistenciales.
Comprobar ante otras dependencias su registro y/o estatus ante la JAPDF

DOCUMENTO
DOCUMENTO
DOCUMENTO

DOCUMENTO
DOCUMENTO
DOCUMENTO

DOCUMENTO
DOCUMENTO
DOCUMENTO

DOCUMENTO
DOCUMENTO

40

25

10

100

285,270.00

516,560.00

326,103.00

212,972.00

285,270.00

516,560.00

326,103.00

212,972.008

0.00

0.00

0.00

0.00
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PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL 2014
DIRECCION DE PROGRAMAS ASISTENCIALES
PRESUPUESTO POR PROGRAMAS (PESQS)

UNIDAD DE

GASTO PROGRAMABLE

Rlstala DESCRIPCION DE ACTIVIDADES MEDIDA METAS
R |
GASTO TOTAL GASTO CORRIENTE GASTO DE CAPMTAL
06 Constancias de Estatus ante la JAP 2 114,837.00) 114,837.00 0.00]
01 JRecepcion de solicitud de carta de estatus DOCUMENTO
02 |Emision de Carta DOCUMENTO
10 Coordinarse con las deméas dependencias, con el fin de unificar esfuerzos y hacer mas
eficiente la atencién de las necesidades asistenciales.
06 Garantiza la procuracién de fondos de una IAP de acuerdo a sus estatutos para ol|
desarrollo y logro de sus objetivos asistenciales
08 Comité de Evaluacion del PROFAIS a0 157,614.00 157,614.00] 0.00
01 |Revision de proyectos de financiamiento DOCUMENTO
Coordinarse con las demas dependencias, con el fin de unificar esfuerzes y hacer mas
10 . . L ; .
feficients la atencidn de las necesidades asistenciales. L
Realizar eventos, convocatorias, investigacién con otras dependencias, con el fin de
10 . .
unificar esfuerzos para una eficiente mejor atencién de las necesidades
75 Protocolo Alerta Amber Distrito Federal 25 340,065.00] 340,065.00 0.00
01 [Participacion en reuniones con las autoridades que ceordinan el proyecte REUNION
02 [Difusién de alertas DOCUMENTO
03 Jinforme de resultados de la JAP a la autoridad correspondiente DOCUMENTO
Coordinarse con las deméas dependencias, con el fin de unificar esfuerzos y hacer mas
10 . . . . .
eficiente la atencién de las necesidades asistenciales.
10 Realizar eventos, convocatorias, investigacién con otras dependencias, con el fin de
unificar esfuerzos para una eficiente mejor atencién de las necesidades
76 Reuniones con el Comité de Gestion por Competencias 2 108,582.00 108,582.00 0.00
01 JReuniones con el Comité REUNION
02 |Participacién de la JAP en la efaboracion y revision de estandares de competencias laborales DOCUMENTO
Coordinarse con las demés dependencias, con el fin de unificar esfuerzos y hacer mas
10 i . . :
eficiente la atencién de las necesidades asistenciales.
10 Reallzar eventos, convocatorias, investigacion con otras dependencias, con el fin del
unificar esfuerzos para una eficiente mejor atencién de las necesidades
77 Reuniones en ol Consejo promotor de los derachos de las Nifias y Nifios en el D.F. 15 265,217.00} 265,217.00] 0.00
01 De evaluacion y seguimiento de politicas pablicas y programas sociales dirigidos a la infancia REUNION
02 |De indicadores para garantizar los derechos de la infancia REUNION
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PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL 2014
DIRECCION DE PROGRAMAS ASISTENCIALES
PRESUPUESTO POR PROGRAMAS (PESOS)

GASTO PROGRAMABLE

Rlslala DESCRIPCION DE ACTIVIDADES ”“:ED&%:E METAS
R i
GASTO TOTAL GASTO CORRIENTE GASTO DE CAPITAL
03 |De nifias, nifios y adolescentes altamente discriminades REUNION
04 |De participacion y organizacion infantil en el marco de sus derechos REUNION
05 |De revision, andlisis y propuestas del marco juridico de la infancia REUNION
10 Coordinarse con las demas dependencias, con el fin de unificar esfuerzos y hacer mas
eficiente la atencion de las necesidades asistenciales.
10 Realizar eventos, convocatorias, invastigacién con otras dependencias, con el fin de
unificar esfuerzos para una eficiente mejor atencién de las necesidades
78 Reuniones con el Consejo Asesor para la Integracién, Asistencia, Promocion y Defensal 2 178,017.00] 178,017.00 0.00)
de los derechos de las personas Adultas Mayores (JAAM)
01 Consejo Asesor para la Integracion, Asistencia, Promocién y Defensa de los derechos de las REUNION
personas Adultas Mayores (lAAM)
02 JAtencion integral de |a salud de las perscnas adultas mayores REUNION
03 JPrevencién y alencién de la violencia en las personas adultas mayores REUNION
04 |Instituciones de cuidados prolongados para las personas adultas mayores REUNION
05 Educacién, formacién y capacitacidn para personas aduttas mayores y para personas REUNION
interesadas en los temas de envejecimiento y vejez
06 Difusién y mecanismos de exigibilidad de los derechos de las personas adultas mayores REUNION
10 ICoordinarse cen las demas dependencias, con el fin de unificar esfuerzos y hacer mas
eficiente la atencién de las necesidades asistenciales.
10 Realizar eventos, convocatorias, investigacion con otras dependencias, con el fin de]
unificar esfuerzos para una eficiente mejor atencion de las necesidades
79 Reuniones en el Consejo de Coordinacion Interinstitucional sobre tema de adultos) 8 178,017.00, 178,017.00) 0.00
mayores {INAPAM)
@1 |Reunicnes INAPAM REUNION
02 |Revision de instrumentos diversos relacionados con el tema de adultos mayores DOCUMENTO
10 Coordinarse con las demas dependencias, con el fin de unificar esfuerzos y hacer mas
eficiente la atencién de las necesidades asistenciales.
10 Realizar eventos, convocatorias, Investigacién con otras dependencias, con al fin de
unificar esfuerzos para una eficiente mejor atencién de las necesidades
a0 Coparticipacion de la JAPDF en espacios de anélisis y discusion de diversos 4 294,483.00] 294,483.00] 0.00]
ordenamientos vinculados con las [AP
01 |Reuniones de trabajo con las diversas autoridades involucradas REUNION
02 |Reuniones de frabajo con la Direccién Juridica REUNION
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PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL 2014
DIRECCION DE PROGRAMAS ASISTENCIALES
PRESUPUESTO POR PROGRAMAS (PESOS)

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

UNIDAD DE
MEDIDA

METAS

GASTO PROGRAMABLE

GASTO TOTAL

GASTQ CORRIENTE

GASTG DE CAPITAL

12

1"

1"

v8

23

12

11

53

04

32

73

81

01
02
03
04

02
03

01

01
02

Atender casos especiales de personas que requieren apoyo u orientacion
Beneficios econdmicos o en especie a Personas Fisicas

Atencién a Casos

Orientacion a personas que acuden a la JAPDF

Orientacion telefonica al plblico en general

QOrientacion a casos recibidos por medios electronicos
|Qrientacion a casos remitidos por organismos institucionales

Actualizar el registro de las Instituciones de Asistencia Privada
Proporcionar un directorio confiable a las AP y a todo solicitante que contiene
informacion actualizada de las IAP.

Registro de Informacién (Directorio)

Elaboracién de memorando a DJ para notificar cambios en la informacion registrada en el
directorio

Registro y Archivo de los memorandos enviados a la DJ

Actualizacién de datos asistenciales en el Registro de IAP

Organizar servicios de asesoria juridica, fiscal, asistencial, administrativa, contable y
tecnolbgica para las IAP

Apoyo especializado en materia legal, fiscal, asistencial, contable, administrativa y
tocnélogica para las 1AP

Boletin Informativo
Elaboracion dei boletin
Publicacién del boletin

Organizar servicios de asesoria juridica, fiscal, asistencial, administrativa, contable y
tecnclogica para las IAP

Difusién y actualizacién del Blog del rubro de Nifios y Jovenes XHPAL y de Adultos
Mayores NCOL con temas de interés para las |AP para mejorar sus progamas
asistenciales

Blogs
Publicaciones en el blog XIIPAL
Publicaciones en el blog NOOL

DOCUMENTO
DOCUMENTO
DOCUMENTO
DOCUMENTO

DOCUMENTO

DOCUMENTO
DOCUMENTO

DOCUMENTO
DOCUMENTO

DOCUMENTO
DOCUMENTO

320

50

12

96

284,953.00

167,090.00

174,804.00

167,080.00

284,953.00

167,080.00

174,804.00

167,090.00

0.00

0.00

0.00§

0.00]
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PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL 2014
DIRECCION DE PROGRAMAS ASISTENCIALES
PRESUPUESTO POR PROGRAMAS (PESOS)

GASTO PROGRAMABLE
Rls Ala DESCRIPCION DE ACTIVIDADES u:lgggze METAS
R |
GASTO TOTAL GASTO CORRIENTE GASTO DE CAPITAL
3t Programa para la atencién de necesidades de las |IAP
57 Apoyar a las IAP a través de actividades educativas y recreativas, en beneficio directo de
[a poblacidn asistida, la cual recibe momentos de alegria y motivacién
68 Visitas Clown 40 481,574.00] 481,574.00 0.001
01 Jvisitas clown de servicio social realizadas DOCUMENTOQO
02 |IAP beneficiadas DOCUMENTO
03 |visitas de clown velutariado realizadas DOCUMENTO
04 JIAP beneficiadas DOCUMENTO
az Difundir los programas de servicio soclal de la JAP entre las Universidades Publicas y|
Privadas e |AP.
36 Fortalecer a la JAP y a las |AP con recurso humano
35 Servicio Social 938 1,606,572.00 1,606,572.00 0.00
01 JActividades de difusion de Servicio Social DOCUMENTO
02 {Participacion de la JAPDF en Ferias de Servicio Social DOCUMENTO
03 JCanalizacion de prestadores de Servicio Social a IAP y JAPDF DOCUMENTO
04 JNdmero de IAP beneficiadas DOCUMENTO
05 JAyudas econdmicas a estudiantes de Universidades Publicas DOCUMENTO
06 JActividades del proyecto clown DOCUMENTO
07 JReuniones con autoridades universitarias DOCUMENTO
30 Promover la institucionalizacion del voluntariado en las I1AP del D. F.
Organizar un voluntariade profesional y sdlido que fortalezca el recurso humano de las
16
IAP del D. F.
62 Voluntariado 81 689,438.004 689,438.00 0.00L
01 JActividades de difusion de Voluntariado DOCUMENTO
02 JCanalizacion de voluntarios a las IAP DOCUMENTO
03 |Instituciones beneficiadas DOCUMENTOQ
04 |Vvisitas de vinculacidn con IAP DOCUMENTO
05 |Vvisitas de vinculacién con empresas y otras instancias DOCUMENTO
3 |Programa para la atencién de necesidades de las IAP
58 Atender las necesidades detectadas de las [AP que conforman el rubro
82 Programa del rubro de Salud y Adicciones 29 558,850.00 559,850.00 0.00}
01 JActividades del proyecto de arte ACTIVIDAD
02 |Diagndstico del subrubro de salud DOCUMENTO
03 [Vinculacién con instancias oficiales de salud y adicciones INSTANCIA
04 JReuniones de trabajo REUNION
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PROGRAMA DE TRABA.JO ANUAL 2014
DIRECCION DE PROGRAMAS ASISTENCIALES
PRESUPUESTO POR PROGRAMAS (PESOS)

GASTO PROGRAMABLE

rlslala DESCRIPCION DE ACTIVIDADES UNDADRE | meTas
R [
GASTO TOTAL GASTO CORRIENTE GASTO DE CAPITAL
3 |Programa para la atencién de necesidades de las IAP
58 Atender las necesidades detactadas de las IAP que conforman el rubro
83 Programa del rubro de Discapacidad y Rehabilitacién 24 487,190.00] 487.190.00] 0.00)
01 JActividades proyecto de discapacidad ACTIVIDAD
02 JVinculacién con instancias oficiales de discapacidad y rehabilitacion INSTANCIA
03 [Reuniones de trabajo REUNION
26 Organizar servicios de capacitacién para el personal de las IAP
22 Capacitar y actualizar a personal de las IAP
05 Capacitacion a IAP 200 14,005,480.00] 13,876,980.00] 128,500.00]
01 |Difusién electronica del programa de capacitacion para personal de las IAP autorizado DOCUMENTO
02 JEnvio electronico del programa capacitacion para las |1AP DOCUMENTC
03 |Realizacion de los eventos de capacitacidn presenciales DOCUMENTO
04 fRealizacién de los eventos de capacitacion en linea DOCUMENTO
05 JRealizacién de los eventos de capacitacion especial DOCUMENTO
06 |Entrega de becas DOCUMENTO
07 |Tardes de Encuentro DOCUMENTO
08 |Prestamos de espacios en el CECAPISS DOCUMENTO
09 |Diplomado de Inclusién para Personas con Discapacidad DOCUMENTO
10 |Diplomado de Niiias, Nifios y Jovenes DOCUMENTO
1 Diplomado s?bre J.l\dlccmlnes para Instituciones de Asistencia Privada con Servicios de Ayuda DOCUMENTO
Mutua y Residenciales Mixtos
12 |Diplomado de Impacto Social DOCUMENTO
13 |Proyecto Forum DOS (Fundacin Alma Fondo de Ayuda IAP) DOCUMENTO
10 Coordinarse con las demas dependencias, con el fin de unificar esfuerzos y hacer mas
eficiente la atencion de las necesidades asistenciales.
10 Realizar eventos, convocatorias, investigacién con otras dependencias, con el fin deH
unificar esfuerzos para una eficiente major atencién de las necesidades
65 {investigacién del Sector Social 19 3,815,626.00] 3,815,626.00} 0.00)
01 |Gestién de investigacion Diagnéstico Institucional de IAP del D.F. DOCUMENTO
02 JInvestigacion Diagnéstico Institucional de IAP del D.F. DOCUMENTO
03 |Gestion de investigacién documental sobre historia de la IAP DOCUMENTO
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rlslala DESCRIPCION DE ACTIVIDADES UNDADRE | meTas
R i
GASTO TOTAL GASTO CORRIENTE | GASTO DE CAPITAL
04 linvestigacidn documental sobre historia de las IAP DOCUMENTO
05 |Gestién de investigacién sobre tomas del sector asistencial DOCUMENTO
06 |Investigacidn sobre temas del sector asistencial DOCUMENTO
07 |Gestion de analisis de informacion especializada sobre las |AP de la JAPDF DOCUMENTO
08 JAnalisis de informacion especializada sobre las IAP de la JAPDF DOCUMENTO
09 |Gestién de actualizacién del estudio de usuarios de la biblicteca CECAPISS DOCUMENTO
10 JActualizacion del estudio de usuarios de 1a biblioteca CECAPISS DOCUMENTO
11 |Gestion estudios cualitativos y cuantitativos de los diferentes rubros DOCUMENTO
12 |Estudios cualitativos y cuantitativos de los diferentes rubros DOCUMENTO
13 JPanel de expertos en temas de investigacion social DOCUMENTO
14 |Publicacién y difusién de investigaciones DOCUMENTO
15 JActualizacién de contenidos de investigacidn en portal CECAPISS DOCUMENTO
16 |Convenio con universidades para el desarrollo de investigaciones DOCUMENTO
17 |Sesiones del Consejo Consultivo del CECAPISS DOCUMENTO
18 |Colaboracién para publicacién y difusion de investigaciones DOCUMENTO
18 linvestigaciones en colaboracidn con universidades DOCUMENTO
10 Coordinarse con las demas dependencias, con el fin de unificar esfuerzos y hacer mas
eficiente la atencion de las necesidades asistenciales.
10 Realizar eventos, convocatorias, investigacion con otras dependencias, con el fin de
unificar esfuerzos para una eficiente mejor atencion de las necesidades
66 Informacion del Sector Social 150 1,895,013.00 1,876,313.00 18,700.00
01 JAdquisicion de publicaciones sobre las IAP y el sector social PUBLICACIONES
Geslion de campafia de donacion e intercambio de publicaciones sobre las IAP y el sector|
02 |social DOCUMENTO
03 g::oﬁa::dgf donacion e intercambio de publicaciones impresas y digitales sobre las IAP y el PUBLICACIONES
04 [Suscripcion a servicios de consulla electrénica de publicaciones y bases de datos DOCUMENTO
Proceso de renovacion de autorizacién de bases de datos de donantes internaciones con el
05 |CERI AC DOCUMENTO
06 JActualizacidn de base de datos de documentacion para consulta DOCUMENTO
07 [Mantenimiento de software Logic@t para registro de publicacicnes DOCUMENTO
08 |Difusidon mensual del acervo del CECAPISS en el porial web de la JAPDF DOCUMENTO
09 JActualizacion de contenidos del programa de informacién en portal CECAPISS DOCUMENTO
10 JActualizacion de la aplicacion Biblioteca CECAPISS para dispositivos moviles DOCUMENTO
11 |Convenio para prestame interbibliotecario con universidades e instituciones DOCUMENTO
12 |Presentacién de publicaciones destacadas DOCUMENTO
13 |Programa de formacion de usuarios DOCUMENTO
14 limplementacion de servicios bibliotecarios DOCUMENTO
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GASTO PROGRAMABLE
rlslala DESCRIPCION DE ACTIVIDADES AP aE  |meTas
R |
GASTO TOTAL GASTO CORRIENTE GASTO DE CAPITAL
10 Coordinarse con las demas dependencias, con ¢l fin de unificar esfuerzos y hacer mas
eficionte la atencién de las nocesidades asistenciales.
59 Vincular a las IAP con organismos gubernamentales e instituciones de asistencia
fprivada para la gestiéon de beneficios econémicos y materiales
37 Vinculacién y Gestion 18 289,110.00] 289,110.00§ 0.00}
01 |Desarrollo de convenios y alianzas DOCUMENTO
Participacién en eventos y congresos de Desarrollo Institucional y de Donantes y/o RSE REGISTRO
02 linternacionales
Participacién en eventos y congresos de Desarrolle Institucional y de Donantes y/o RSE REGISTRO
03 |nacicnales
04 Apertura de espacios para promocién y venta de proyectos productivos DOCUMENTO
19 Revisién de operaciones de las instituciones para obtener fondos de acuerdo a sus
ostatutos
06 Garantizar la procuraciéon de fondos de una IAP de acuerdo a sus estatutos para ol|
desarrollo y logro de sus objetivos asistenciales
02 Asesoria en Procuracion de Fondos 59 621,242.00 601,242.00] 20,000.00
01 jAsesorias personalizadas a las I1AP DOCUMENTO
02 JAsesorias interinstitucionales DOCUMENTO
03 JAsesorias grupales otorgadas por donantes DOCUMENTO
04 |Guia practica para la planeacion y ejecucion de proyectos productivos DOCUMENTO
39 Revisién de operaciones de las Instituciones para obtener fondos de acuerdo a sus
ostatutos
55 Impulsar ef desarrollo institucional de las IAP a través de acciones que les parmitan
definir estrategias eficaces de procuracion de fondos y autofinanciamiento
85 Difusién y promocion del desarrollo institucional 97 437,372.00 437,372.00] 0.00
01 |Listado de convocatorias DOCUMENTO
02 |Base de datos de entidades donantes DOCUMENTO
03 |Carpeta de mejores practicas en Desarrollo Institucional DOCUMENTO
04 |Bolelin de noticias en Desarrollo Institucional DOCUMENTO
05 JCartera de Proyectos Productivos DIGITAL
07 Vigilar que las IAP cumplan con lo establecido en la LIAPDF y sus estatutos
15 Apoyar a las IAP que se encuentran en situacién de crisis econdémica para continuar sul
operacién
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GASTO PROGRAMABLE

rRlslala DESCRIPCION DE ACTIVIDADES ”:‘:33:325 METAS
R |
GASTO TOTAL GASTO CORRIENTE GASTO DE CAPITAL
59 Programa de Proteccién Civil 70 2,269,360.00]  2,232,324.00) 37,036.00
01 JRealizar visitas técnicas para la deteccion de riesgos DOCUMENTO
Realizar talleres de capacitacion en Proteccion Civil al personal trabajador y beneficiario de lasy DOCUMENTO
0z |IAP
03 |Elaborar andlisis de riesgos externos de las IAP DOCUMENTO
Realizar el inventario de recursos disponibles para apoyo a la poblacién en caso de emergencial] DOCUMENTO
04
05 |Eiaborar reportes tecnicos de los resultados de las visitas a las IAP DOCUMENTO
06 |Elaborar base de datos y registro de la informacion generada DOCUMENTO
07 |Seguimiento de los planes y programas DOCUMENTC
08 |Elaborar planes de capacitacion en Proteccion Civil para la JAP y las |IAP DOCUMENTO
Asesorar a las |AP para la elaboracién y actualizacién de sus programas intemos de Proteccion] DOCUMENTO
09 {Civil
10 JAsesoria en identificacion, prevencion y mitigacion de riesgos DOCUMENTO
Actualizar informacion tematica del sistera para informacién geografica para el andlisis de] DOCUMENTO
11 Jriesgos
11 Organizar servicios de asesoria juridica, fiscal, asistencial, administrativa, contable y
tacnolégica para las IAP
M Apoyo especializado en materia legal, fiscal, asistencial, contable, administrativa y
tecnélogica para las |1AP
o1 Asesorias 1114 1,738,225.00]  1,738,225.00 0.00
01 JAsesoria telefénica DOCUMENTOQ
02 JAsesoria via correo electronico. DOCUMENTG
03 JAsesoria personalizada DOCUMENTO
04 [Asesoria a través de talleres DOCUMENTO
Coordinarse con las demas dependencias, con el fin de unificar esfuerzos y hacer mas
10
eficlente la atencién de las necesldades asistenciales.
10 Realizar eventos, convocatorias, investigacion con otras dependencias, con el fin de
unificar esfuerzos para una eficiente mejor atencién de las necoesidades
30 Rubros Asistenciales y Redes 27 1,236,100.00] 1,236,100.00L 0.00]
01 JPlaneacién de las reuniones de rubro DOCUMENTO
02 |Difusién y convocatoria a las AP para asistir a las reuniones DOCUMENTO
03 |Reunion del rubro de Nifios y Jovenes REUNION
04 |Reunicnes del rubro de adultos mayores REUNION
05 |Reuniones del rubro de educacion REUNION
06 |Reuniones del rubro de donantes y prendarias REUNION
07 |Reuniones del rubro de discapacidad y rehabilitacidn REUNION
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R |
GASTO TOTAL GASTO CORRIENTE GASTO DE CAPITAL
08 |Reuniones del rubro de salud y adicciones REUNION
09 |Elaboracion de minutas de las reuniones y documentacion soporte DOCUMENTO
10 |Seguimiento de acuerdos derivados de las reuniones DOCUMENTO
11 |Evento cierre anual por rubro EVENTO
Realizar eventos que contribuyan al fortalecimiento de la asistencia social
10 Realizar eventos, convocatorias, investigacién con otras dependencias, con el fin de
unificar esfuerzos para una eficiente mejor atencion de las necesidades
19 Eventos Espaciales 32 4,714,043.00] 4,714,043.00] 0.00
01 [Mochilon Dondé EVENTO
02 |Feria de Educacidn EVENTO
03 |Coloquio Intercambio de Experiencias EVENTO
04 |Panel y Exposicién de Proyectos Productivos EVENTO
05 |Dia del Adulto Mayor EVENTO
06 {Dia del Nifio EVENTO
07 JEncuentro IAP de Adultos Mayores EVENTO
08 |Desayuno con Universidades EVENTO
09 |Conferencias con el tema de Voluntariado EVENTO
10 |JEvento Juega con tu Habilidad EVENTO
11 JDesayuno Salud y Adicciones EVENTO
12 |Evento Adicciones EVENTO
13 |Encuentro con Universidades e IAP EVENTC
14 |Evento de Discapacidad EVENTO
15 JEvento Salud y Adicciones EVENTO
16 |JEvento Dia Internacicnal del Voluntariado EVENTO
17 |Desayuno Discapacidad EVENTO
18 JCumbre Iberoamericana de Desarrolle Institucional para QSC EVENTO
19 [Eventos especiales de Presidencia EVENTO
20 |Eventos CONAJAP EVENTO
Reuniones semestrales de Coordinacién Nacional de Juntas de Asistencia Privada y EVENTO
21 |Organismos Analogos
22 |Bazar Navidefio de las Instituciones de Asistencia Privada EVENTO
Promover la actualizacién permanente del personal de la JAPDF
14 Incrementar las competencias y habilidades del personal que labora en la JAP paraf
brindar un mejor servicio a las |IAP
12 Capacitacion Interna al Personal 51 1,589,572.00 1,589,572.00] 0.00]
01 JCapacitacion CURSO
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GASTOC TOTAL GASTO CORRIENTE GASTO DE CAPITAL
Coordinarse con las demas dependencias, con el fin de unificar esfuerzos y hacer mas
10 . , : .
eficiente la atencién de las necesidades asistenciales
06 Garantiza la procuracion de fondos de una IAP de acuerdo a sus estatutos para el
desarrollo y logro de sus objetivos asistenciales
86 Estrategias de Relaciones Puablicas 9 653,156.00 653,156.00} 0.00}
01 |Mesas solidarias Dia de la Filantropia EVENTO
02 |Stand de la JAP en eventos del seclor social EVENTO
03 [Desayunos con autoridades, académicos, reporteros, cdmaras, elc. EVENTO
16 Eventos Institucionales
60 Informe de Gestién
108 Eventos 1 7,331,857.00 7,325,357.00) 6,500.00]
01 |Informe anual EVENTO
28 Estrategias de comunicacion
32 Realizar encuestas entre ¢l sector asistencial para un mejor servicio y organizacién
105 Implementacién de la estrategia de comunicacion 18 971,276.00 968,276.001 3,000.00
01 fimplementacién de la estrategia de relaciones publicas ACTIVIDAD
02 JProduccidn de materiales DOCUMENTO
03 JContratacion de medios DOCUMENTO
21 Contenidos del Portal
a3 Proporcionar informacién de los acuerdos del H. Consejo, asi como de diversos
servicios
107 Portal 12 732,776.00 732,776.00 0.00}
01 [Coordinar los contenidos del Portal de la JAP DOCUMENTO
40 Vigilar el adecuado ejercicio del presupuesto y mejorar su mejoramiento de Gestidon
58 [Auditorias
121 {Organo Interno de Control 12 885,170.00 885,170.00 0.00]
01 |Auditorias Especificas SESION
02 JAnalisis de informacién recibida SESION
03 |Participacion en Consejo Directivo, Comites y Subcomites y en diversas actividades para la SESION
verificacion de metas
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24 Administracién de Recursos Institucionales.

47 Gestién

57 Administracién JAP 12 1,415,802.001 1,415,802.00 0.00}
01 JAdministracion de Gestién SESION

(8]
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UNIDAD DE

GASTO PROGRAMABLE

rlstala DESCRIPCION DE ACTIVIDADES MEDIDA METAS
R 1
GASTO TOTAL GASTQ CORRIENTE GASTO DE CAPITAL
DIRECCION JURIDICA 15,570,912.00] 15,570,912.00 0.00
01 Atender solicitudes de constitucion de IAP o transformacién de AC a IAP
o1 Incrementar la Constitucion de IAP o transformacién de AC a IAP.
10 Constitucién y Transformacién de una IAP 5 1,194,179.00]  1,194,179.00| 0.00]
01 |Estudio documental sobre la viabilidad del proyecto de constitucién o transformacion DOCUMENTO
02 |Emision de memorando solicitando opinidn de DAS y DPA DOCUMENTO
03 Revisi6n del proyecto integral de constitucion o transformacion DOCUMENTO
04 |Elaboracién de oficio con observaciones en su caso OFICIO
05 |Revision de nuevo proyecto de los solicitantes atendiendo observaciones ESTUDIO
06 |Visila de evaluacién VISITA
07 |Elaboracién del Informe respecto a la visita realizada INFORME
08 |Elaboracion de provecto de resolucion para Consejo Directivo PROYECTO DE
09 [Remisién a oficialia de partes para su archivo DOCUMENTO
03 Atender solicitudes de extincion, fusién o reforma de estatutos de las IAP.
03 Apoyar a las IAP en la solucién de diversas problematicas mediante la asasoriaJ
necesaria para el logro de (extincién, reforma de estatutos, fusién) de la Institucidn.
3 Reforma de Estatutos 50 1,099,412.00] 1,099,412.00 0.00)
01 |Recepcién y andlisis de solicitud y acta DOCUMENTC
02 |Elaboracion de memorando de solicitud de opinion DAS (en su caso) MEMORANDO
03 Jintegracion de andlisis y opinién de las 3 areas DOCUMENTO
04 [Elaboracién de oficio con observaciones en su caso DOCUMENTO
05 |Recepcion y andlisis de nuevo proyecto por correo electrdnico (en su caso) DOCUMENTO
06 |Elaboracién de Ficha Ejecutiva para Consejo Directivo FICHA
07 |Captura en base de datos CAPTURA
03 Atender solicitudes de extincién, fusion o reforma de estatutos de las AP
03 Apoyar a las IAP en la soluclén de diversas probleméticas mediante la asesoria|
necesaria para el logro de (extincién, reforma de estatutos, fusion) de la Institucidn,
23 Fusién de Instituciones 1 360,701.00] 360,701.00] 0.00]
01 |Recepcién y andlisis de solicitudes, actas y convenio de fusion DOCUMENTOS
02 |Elaboracién memorando solicitud opinién DAS y DPA MEMORANDO
03 |Reunién Integral para analizar la viabilidad de la fusion DOCUMENTO
04 JE1abaracion de Oficio dirigido a la Direccién General Juridica y de Estudios Legislativos para la OFICIO
05 |Elaboracitn del texto del Edicto DOCUMENTO
06 |Elaboracién de oficio de aviso a la SHCP OFICIO
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PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL 2014

PRESUPUESTO POR PROGRAMAS {(PES0S)

UNIDAD DE

GASTO PROGRAMABLE

Rlslala DESCRIPCION DE ACTIVIDADES MEDIDA METAS
R |
GASTO TOTAL GASTO CORRIENTE GASTO DE CAPITAL
07 |Elaboraci6n de ficha ejecutiva para Consejo Directivo PROYECTO
08 |Elaboracién de oficio de Notificacién del Acuerdo de Consejo Directivo OFICIO
09 |Remisién a oficialia de partes para su archivo REMISION
22 Atender las solicitudes de cambio de patronato que presentan las IAP
Que las IAP puedan actualizar su patronato de conformidad a sus estatutos y que estos
39 ) |
$0 ajusten a la LIAPDF
49 Cambio de Patronato 91 792,504.00 792,504.004 0.00“
01 JRecepcidn y analisis de solicitudes y actas de patronato DOCUMENTOS
02 |Elaboraci6n de oficio de observaciones (en su caso) OFICIO
03 |Elaboracién de oficio de autorizacion OFICIO
04 [Remision a oficialia de partes para su archivo REMISION
05 |Captura en base de datos CAPTURA
1 Organizar serviclos de asesoria juridica, fiscal, asistencial y administrativa para las
Instituciones de Asistencia Privada.
1 Apoyo especlalizado en materia legal, fiscal, asistencial, contable, administratival
tecnolégica para las |1AP
™ Asesorias 3093 978,011.00} 978,011.00 0.00
01 |Orientacién juridica a las IAP a través de consultas telefénicas. ASESORIA
02 |Orientacitn juridica a las IAP, a través de consultas por escrito yfo correo electrénico DOCUMENTO
03 |Orientacion juridica a través de la atencién perscnalizada a representantes de las |AP ASESORIA
04 [Revisién de actas y/o proyectos de estatutos, y apoyo en su elaboracién DCCUMENTO
05 |Revisién de contratos o convenios de las IAP ¥ apoyo para su elaboracion DOCUMENTCO
13 Control de los Contratos de Arrendamiento recibidos.
13 Cumplimiento de la obligacion establecida en el articulo 59 de la LIAPDF,
03 Recepcién de Contratos de Arrendamiento 1450 560,957.00] 550,957.00 0.00!
01 JAnalisis y captura en base de datos BASE DE DATOS
02 |Oficio de observaciones (en su caso) OFiCIO
07 Vigilar que las IAP cumplan con lo establecido en la LIAPDF ¥ sus estatutos.
29 Atender las solicitudes de las JAP en materia financiera para su fortalecimionto,

institucional.
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PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL 2014

PRESUPUESTO POR PROGRAMAS (PESOS)

GASTO PROGRAMABLE

alslala DESCRIPCION DE ACTIVIDADES e en | meTas
R |
GASTO TOTAL GASTO CORRIENTE GASTO DE CAPITAL
09 Compra-Venta de inmuebles 20 283,867.00 283,867.00] 0.00]
01 |Recepcién y andlisis de solicitud y documentos de |a institucion remitidos por la DAS MEMORANDO
02 {Emision de opinion MEMORANDC
07 Vigilar que fas |IAP cumplan con lo establecido en la LIAPDF y sus estatutos.
29 Atender las solicitudes de las IAP en materia financiera para su fortalecimientoJ
institucional.
36 Baja de Activos 10 138,997.00 138,997.00 0.00
01 |Recepcion de solicitud y documentos de la IAP remitidos por la DAS MEMORANDO
02 |Emisién de opinién MEMORANDO
02 Atender solicitudes de Deonativos condicionados u onerosos que presentan las IAP
02 JCoadyuva la entrega o autorizacion de los donativos hechos a las IAP mas vulnerables.
15 Donativos Condicionados u cnerosos 1 304,494.00} 304,494.00 0.00]
01 |Recepcién y analisis de solicitud y documentos de la Institucién remitidos por la DAS MEMORANDC
02 JEmision de opinién MEMORANDC
o7 Vigilar que las IAP cumplan con lo establecido en [ LIAPDF y sus estatutos.
29 Atendor las solicitudes de las IAP en materia financiera para su fortalecimiento
institucional.
14 Cuentas Incobrables 2 232,279.00] 232,279.00} 0.00
01 [Recepcion y analisis de solicitud, acta de patronato y documentos que justifigue la] MEMORANDO
|incobrabilidad remilidos por DAS
02 JElaboracion de memorando DOCUMENTO
04 Atender sclicitudes de apoyo econdmico que realicen las IAP
03 Apoyar a las IAP en la solucién de diversas probleméticas mediante la asesorial
|nocesarla para el logro de {extincién, reforma de estatutos, fusién) de la Institucion.
24 Fondo de Ayuda Extracrdinaria 4 472,864.00] 472,864.004 0.00
01 |Recepcion y analisis de solicitudes de! Fondo de Ayuda Extracrdinaria remilidos por la DAS MEMORANDO
02 |Reunidn del Comité Evaluador para el analisis REUNION
03 |Emisién de opinidn MEMORANDO
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2014

PRESUPUESTO POR PROGRAMAS (PESOS)

GASTO PROGRAMABLE
rRlslala DESCRIPCION DE ACTIVIDADES oeanes | meTas
R 1
GASTO TOTAL GASTO CORRIENTE GASTO DE CAPITAL
04 Atender las solicitudes de apoyo econémiceo que realicen las IAP
15 Apoyar a las IAP que se encuentren en situacion de crisis econdmica para continuar su
operacién
64 Otros Fondos 20 548,697.001 548,697.00] 0.00
01 |Recepcion y Analisis de solicitudes del Fondo remitidos por la DPA MEMORANDO
02 |Reunidn integral previa a la reunion del Comité Evaluador REUNION
03 1Emision de opinién MEMORANDO
04 |Elaboracidn de convenios DOCUMENTO
12 Actualizar el registro de las |AP
12 Proporcionar un Directorio confiable a las IAP y a todo solicitante que contiane
informacion actualizada de las IAP,
32 Registro de Informacién (Directorio) 660 898,824.00 898,824.00q 0.00W
01 JCambio de domicilio legal CAPTURA,
02 |Ala de IAP nuevas CAPTURA
03 |Baja de IAP por extincion o fusion CAPTURA
04 JCambio de Patronato CAPTURA
33 Verificar y tomar conocimiento de las denuncias o juicios que [as IAP lleven ya sea como|
actor 0 como demandado
41 Que la JAPDF pueda tener conocimiento de las denuncias o juicios que enfrentan las IAP
y poder determinar en cuales pueds intervenir coadyuvando con la Institucién
51 Demandas y juicios IAP 48 381,858.00 381,5858.00 0.00L
01 |Recepcion y andlisis de informacién recibida REVISION
02 |Contestacién de demandas, recursos y quejas CONTESTACION
03 |Seguimiento, gestién y promocién VISITA/ESCRITO
04 |Iinforme al Presidente INFORME
05 JOfrecimiento de pruebas ESCRITO
06 |Desahogo de pruebas AUDIENCIA
07 |Farmulacién de demandas de amparo AMPARO
08 JFormulacién de recursos RECURSOS
09 JAtencion de quejas DOCUMENTO
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GASTO PROGRAMABLE
UNIDAD DE
rlslala DESCRIPCION DE ACTIVIDADES MEDIDA METAS
R 1
GASTO TOTAL GASTO CORRIENTE GASTO DE CAPITAL
35 Llevar a cabe la defensa de los juicios que enfrente la JAP salvaguardando sus derechos
Que la JAP no se vea perjudicada yio afectada por lo que se debe de defender sus
43 o
derechos ante las actividades competentes
53 {Procedimientos Judiciales y Administrativos de la JAPDF 24 559,245.00] 559,245.000 0.00
01 |Elaboracién de demandas DEMANDA
02 |Escritos dirigidos a autoridades judiciales o administrativas ESCRITO
03 |Ofrecimiento de pruebas ESCRITO
04 |Gestién y seguimiento ante las autoridades correspondientes VISITA
05 finforme al Presidente INFORME
07 Vigilar que las |AP cumplan con lo establecido en la LIAPDF y sus estatutos.
Supervisar que las IAP cumplan con el objetivo y fin asistencial contenidos en sus|
07 .
estatutos y con la poblacién asistida.
39 Visitas de Presidencia 56 255,816.00 255,816.00] 0.00}
01 JPreparacion de visita DOCUMENTO
02 JEjecucion de la visita DOCUMENTO
03 JRecepcitn, andlisis y seguimiento de acuerdos generados en las visitas DOCUMENTO
08 Emisién de Constancias para el tramite de reduccién de contribuciones locales.
08 Optimizar recursos y redirigir el gasto a la labor asistencial de las IAP.
07 Atencion de solicitudes de Constancias para el Tramite de Reduccién 320 662,165.004 662,165.00] 0.004
01 JRecepcidn de solicitud por el EVT o en papel SOLICITUD
02 JAndlisis y opinion de las solicitudes de constancias y documentacion soporte DOCUMENTO
03 |Emision de opinién DOCUMENTO
34 Revisar, analizar y on su caso emitir observaciones a las escrituras publicas que remitan
los Notarios Publicos respecto de las |IAP
Que se le de formalidad a los documentos necesarios para la defensa de los derechos de
42
la JAP o IAP
52 Protocolizacién ante Notario Piblico 156 963.357.00J 963,857.00 0.00]
01 |Poderes. QFICIO
02 |Compraventa de inmuebles. OFICIO
03 |Actas OFICIO
04 |Proceso liquidacién OFICIO
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PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL 2014

PRESUPUESTO POR PROGRAMAS {PESOS)

GASTO PROGRAMABLE
rlslala DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Uoaons | meTas
R |
GASTO TOTAL GASTO CORRIENTE GASTO DE CAPITAL
05 |Fusion OFICIO
06 |Donativos OFICIO
07 {Constituciones QFICIO
37 |Proporcionar los apoyos necesarios en las diversas areas de la JAP
45 Que los actos que se emitan por ia JAP se encuentren ajustados a derecho
55 Revisidn, Opinién y Apoyos Internos 356 797.400.00 797,400.00 0.00]
01 JRevisién y/o elaboracitn de conlratos y convenios con diversos organismos e instituciones. REVISION
02 |Elaboracién yfo revision de actas circunstanciadas y/o administrativas ACTA,
03 {Intervencion en el subcomité de adquisiciones INTERVENCION
04 |Elaboracién de contratos, convenios, cartas compromiso, cartas, etc., de IAP, ELABCRACION
05 JRevision de contratos o convenios remitidos por las dreas REVISION
07 |Notas informativas solicitadas por el Presidente. NOTA
08 |Atencién a casos tumnados por el Presidente ATENCION
09 |Geslion de certificaciones ante Notario Pubiico GESTION
10 |Emisién de opiniones y notas informativas en casos especificos. OPINION
11 [Revision de documentos elaborados por fas areas con la finalidad de otorgar VoBo VOBC
12 limparlicion de cursos EXPOSICION
09 Vincular a las IAP con organismos gubernamentales, emgpresariales e Instituciones
LPrivadas para la gestién de beneficios econémicos y materiales
30 Vincular, unificar y beneficiar con donativos en especie a las IAP a través de eventos
aespeclales
47 kActividades con organismos y dependencias 58 514,170.00] 514,170.00 0.00H
01 [Remisién de informacion. REMISION
02 |Coadyuvante a favor de las |IAP ACTUACION
03 |Reuniones PARTICIPACION
36 ﬂRevIsar la publicacion de leyes o reformas para la difusi6n de las mismas
a4 Que la JAP cuente en su portal con la normatividad aplicable a las AP y a la propia JAP
54 Revision y difusién de Reformas Legislativas 480 297,102.00 297.102.00] 0.00}
01 JRevision del Diario Oficial REVISION
02 Revisién de la Gaceta Oficial REVISION

o el et At
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PRESUPUESTO POR PROGRAMAS (PESOS)

GASTO PROGRAMABLE

UNIDAD DE
rlslala DESCRIPCION DE ACTIVIDADES MEDIDA METAS
R |
GASTO TOTAL GASTO CORRIENTE GASTO DE CAPITAL
03 [Difusién de reformas que pudieran ser de interés para la JAPDF o las IAPS DIFUSION
04 JActualizacion del marco legal en la pagina de Intemet ACTUALIZACION
05 |Analisis del marco legal actual de la JAPDF, revision de posibles reformas a la Ley, ANALISIS
Reglamento, elaboracion de proyectos de reglas.
06 ANALISIS
Revisién de proyectos de iniciativas de reforma a leyes relacionadas con la asistencia social.
07 |Emisién de opinién derivada de las consultas enviadas por alguna Comision de la ALDF DOCUMENTO
08 |Participacién en alguna comision de la ALDF o en la propia ALDF PARTICIPACION
38 Mantener una supervision de los servicios que proporcionan los asesores externos
4 Vigilar que los asesores externos proporcionen una adecuada asesoria para dar un
mejor servicio a las |IAP
56 Supervision de asesores extornos 12 312,799.00 312,795.00} 0.00
01 |Envio de informacién ENVIO
02 |Intercambio de opiniones INTERCAMBIO
20 Promover la actualizacién permanente del perscnal de la JAP
14 Incrementar las competencias y habilidades del personal que labora en la JAP para
brindar un mejor servicio a las IAP
12 Capacitacién interna al personal 10 547.842.00] 547,842.00 0.00]
01 JEstudio de Temas INVESTIGACION
02 |Imparticién de Cursos EXPOSICION
25 Recibir y analizar las solicitudes de las IAP para el otorgamiento y recepcién de créditos
38 Aprobar y dar seguimiento al otorgamiento y recepcion de los créditos solicitados
43 Otorgamiento y Recepcion de Créditos 5 121,900.00 121,900.00] 0.00
01 |Recepcion de solicitud de DAS para andlisis y opinién de Otorgamiento de Crédito. DOCUMENTO
02 JEmisién de opinién DOCUMENTO
40 Vigilar el adecuado ejercicio del presupuesto y mejorar su mejoramiento de Gestion
56 Auditorias
121 Organo Interno de Control 12 885,170.00 885,170.00] 0.0GJ
01 |Auditorias Especificas SESION
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PRESUPUESTO POR PROGRAMAS (PESOS)

GASTO PROGRAMABLE

rlslala DESCRIPCION DE ACTIVIDADES cona. | metas
R f
GASTO TOTAL GASTO CORRIENTE GASTO DE CAPITAL
02 JAnalisis de informacién recibida SESION
03 |Participacién en Consejo Directivo, Comites y Subcomites y en diversas actividades para la| SESION
verificacion de melas
24 Administracién de Recursos Institucionales.
47 Gestion
57 Administracién JAP 12 1,415,802.00 1,41 5.802.00% 0.00]
01 JAdministracian de Gestién SESION
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Distrito Federal CALENDARIZACION DE METAS FiSICAS
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PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL 2014
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES
PRESUPUESTO POR PROGRAMAS (PESOS)

GASTO PROGRAMABLE

rls|ala DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Unean e | MeTAs
R I
GASTO TOTAL GASTO CORRIENTE GASTO DE CAPITAL
DIRECCION DE TECNQLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES 15.395,453.001 14,852,813.00 542.640.00}
24 Administracion de Recursos Institucionales
17 Disponibilidad de los servicios de informatica y tecnolbgicos
112 Infraestructura en Redes y Telecomunicaciones 7 3,414,408.00L 3,081 ,768.001 332,640.00
01 [Seguridad PROYECTO
02 |Mejora de las instalacicnes de fa Junta PROYECTO
03 jinfraestructura de datos PROYECTO
04 |Telecomunicaciones PROYECTO
04 |Soporte a Infraestructura PROYECTO
24 Administracién de Recursos Institucionales
17 Disponibilidad de los servicios de informatica y tacnholégicos
113 Mantenimiento de Sistemas 1,249 1,402,771 .001 1,402,771.00 0.001
01 JHerramientas de T SERVICIO
02 |Bases de datos SERVICIO
03 |GRP SERVICIO
24 Administraclén de Recursos Institucionales
17 Disponibilidad de los servicios de informatica y tecnolégicos
114 Mantenimiento del Portal Web de la JAP 77 1,390,815.00]  1,390,815.00 0.00
01 JAdministracién del Portal Web SERVICIO
24 Administracion de Recursos Institucionales
17 Disponibilidad de los servicios de informatica y tecnolégicos
115 Sistematizacién de la JAP 17 4,425,584.001 4,215,584.00 210,000.00
01 |Sistemas para la infraestructura Ti PROYECTO
02 |Adecuaciones de los sistemas existentes de la infraestructura de Tl PROYECTO
24 Administracién de Recursos Institucionales
17 !Disponibilldad de los servicios de informatica y tecnoldgicos
116 Soporte Técnico 2,388 2,460,903.00] 2,460.903.00 0.00
o1 LSoporQe a Infraestructura de TIC SERVICIO
02 [Programa de mantenimiento preventivo SERVICIO

|

|
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PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL 2014
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES
PRESUPUESTO POR PROGRAMAS (PESOS)

GASTO PROGRAMABLE

R]ls Ala DESCRIPCION DE ACTIVIDADES U::ga%,:E METAS
R |
GASTO TOTAL GASTO CORRIENTE GASTO DE CAPITAL
40 Vigilar el adecuado gjercicio del presupuesto y mejorar su mejoramiento de Gestién
56 Auditorias
121 |Organo Interno de Control 12 885,169.00 885,169.004 0.00
01 |Auditorias Especificas SESION
02 JAnalisis de informacion recibida SESION
03 Panticipacion en Consejo Directivo, Comites y Subcomites y en diversas actividades para la SESION
verificacion de metas
24 Administracién de Recursos Institucionales.
47 Gestion
57 Adminlstracién JAP 12 1,415,803.00] 1,415,803.00] 0.00
01 JAdministracién de Gestién SESION
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PROGRAMA DE TRABA.JOC ANUAL 2014
DIRECCION ADMINISTRATIVA
PRESUPUESTO POR PROGRAMAS (PESOCS)

GASTO PROGRAMABLE
rlslala DESCRIPCION DE ACTIVIDADES UNDARoE | eaas | mETAs
R |
GASTO TOTAL GASTO CORRIENTE GASTO DE CAPITAL
DIRECCION ADMINISTRATIVA 24,654,464.00] 24,504,464.00 150,000.00
24 Administracién de Recursos Institucionales
438 Administracién de Recursos Humanos
101 Desarrolio Integral del Personal 22 3,639,008.00] 3,639,008.00 0.00
01 |Elaborar el programa de capacitacion para 2015 con base en el DNC CEDULA 1
02 |Seguimiento del Programa de Capacitacion 2014 CEDULA 12
03 J:rr;l:ﬁ:lczaamén de Descripciones de Puestos conforme a los cambios autorizados en la estructura DESCRIPCION 1
Mantener actualizade el Manual de Organizacién conforme a los cambios autorizados en la
04 . MANLIAL 1
estructura organica de la Junta
05 JAplicacion de! Analisis de Habilidades por Puesto (DNC) CUESTIONARIO 1
06 |Aplicacién de la Evaluacién de Desempefic CUESTIONARIO 2
07 I:\:aJr:Jt:tr;er actualizada la informaci6n del personal en el apartado de fransparencia del portal de] ACTUALIZACION 4
24 Administracién de Recursos Institucionales
48 Administracion de Recursos Humanos
104 Sarvicios al Personal 40 914,439.00] 914,439.00] 0.004
01 3§izt:]c;r;ar ante el FOVISSSTE la participacion del personal en el programa de créditos de CONVOCATORIA 1
02 [Mantener actualizada la vigencia de convenios con empresas de servicio para el personal CONVENIO 8
03 [Camparias de salud CAMPANA 2
04 |Gestionar ante el ISSSTE el otorgamiento de créditos ordinarios y especiales para el personal CREDITOS 15
05 |Difundir el programas de crédito y paquetes turisiticos ofrecidos por el ISSSTE (TURISSSTE) CORREQ 1
ELECTRONICO
06 Difundir el programa de descuentos en colegiaturas ofrecidos por el ISSSTE (Instituciones CORREQC 1
Educativas en convenio con el ISSSTE) ELECTRONICO
; - ] CORREQ
07 |Difunfir a personal los planes de descuento por servicios funerarios del ISSSTE ELECTRONICO 1
08 {Entregar al personal de nuevo ingreso el Manua! de Induccion MANUAL 1
Gestionar en el Hospital Espafol y CLIDDA la pregramacion del servicio de atencidn de
0 medicina preventiva para el personal de la Junta de Asistencia Privada CONSULTA 10
24 Administracién de Recursos Institucionales
48 Administracién de Recursos Humanos
100 Proceso Contable v Presupuestal 25 3,691,632.00 3,691,632.00 0.00
01 |Elaboracion de Estados Financieros REPORTE 12




8l

Junta de
Asistencia
Privada del
Distrito Federa!

i i A S Rt

PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL 2014
DIRECCION ADMINISTRATIVA
PRESUPUESTO POR PROGRAMAS (PESOS)
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GASTO PROGRAMABLE
rlslala DESCRIPCION DE ACTIVIDADES oD DE neaas | METAS
R i
GASTO TOTAL GASTO CORRIENTE GASTQ DE CAPITAL
02 |Control y Seguimiento Presupuestal REPORTE 12
03 [Elaboracion del Presupuesto por Programas (Programa Operativo Anual 2014) PRESUPUESTO 1
24 Administraclén de Recursos Institucionales
49 Administracion de Recursos Financieros
102 Finanzas y Tesoreria 2224 3,169,437.00 3,151,437.00 18,000.00]
01 |Comité de Inversiones SESION 10
02 |Eiecucion de acuerdos del Comité TRAMITE 6
03 JCotizacion y cierre de tasas de Inversién TRAMITE 12
04 JElaboracién de Programa de Pago PROGRAMA 45
05 |Dispersién de Nomina DISPERSION 27
06 JPago de Impuestos Federales y aporiaciones TRANSFERENCIA]} 78
07 |Revision de facluras y page a proveedores SESION 45
08 [Elaboracion de transferencia para pagos y entrega TRANSFERENCIA] 2000
24 Administracién de Recursos Institucionales
50 Administracién de Recursos Materiales
103 Administracién de Recursos Materiales y Servicios Generales 3049 8,618,343.00] 8,486,343.00| 132,000.00]
01 Jinventario de Mobiliario y Equipo INVENTARIO 1
02 |inventario de Almacen de papeleria, consumibles y servicios basicos INVENTARIO 2
03 {Elaborar y enviar al GDF los reportes de exislencias en almacén DAI 1 y DAl 2 REPORTES 4
04 |Sesiones de Subcomité de Adquisiciones SESION 4
05 |Mantenimiento Preventiva y Comrectivo a los Inmuebles REPORTES 4
06 JMantenimiento Preventivo y Correctivo de Mabiliario y Equipo REPORTES 4
07 [Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Parque Vehicular REPORTES 4
08 |Mantenimiento de Jardineria REPORTES 24
09 |Apoyo Logistico a Eventos EVENTO 3000
10 |Simulacros de Proteccién Civil SIMULACRO 2
41 Atender y dar contestacion a las solicitudes de Informacién Pablica y Datos Personales
60 Dar puntual cumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica
122 Solicitudes de Informacién Pablica 450 783,226.00 783,226.00L 0.00
01 JAsesorar a los peticionarics de solicitudes de informacidn publica y derechos ARCO ASESORIA 22
02 |Recepcion y canalizacion de solicitudes de informacion publica y derechos ARCO DOCUMENTOS 200
03 |Notificacién de respuestas de solicitudes de informacion publica y derechos ARCO OFICIO 220
04 JReuniones del Comité de Transparencia REUNIONES, P
ACTA
42 Actualizar [a Ventana Unica de Transparencia y Portai de la JAPDF
60 Dar puntual cumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica
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PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL 2014
DIRECCION ADMINISTRATIVA
PRESUPUESTO POR PROGRAMAS (PESOS)

GASTO PROGRAMABLE
rRls Al a DESCRIPCION DE ACTIVIDADES U::ED;:;E:E MSEL':'iS METAS
R |
GASTO TOTAL GASTO CORRIENTE GASTO DE CAPITAL
123 Ventana Unica de Transparencia y Portal de la JAPDF 538 767,525.00 767,525.00] D.OOF
01 JParticipacién con el INFODF REUNIONES 22
02 {Elaboracién de informes INFORMES 200
03 JAtencion de recomendaciones QFICIO 220
04 |Creacion o modificacién de sistemas de datos personales MODIFICACION 8
05 [Capacilacién en materia de fransparencia y datos personales CAPACITACION
06 JPublicacién de informacién en el portal de la Junta de Asistencia Privada PUBLICACION
07 |Publicacitn de informacién en la Venta Unica de Transparencia PUBLICACION
08 |Publicaciones en Gaceta Oficial PUBLICACION
43 Asesorar a las |AP para la adecuada elaboracién de los avisos de privacidad
61 [Asesoramiento oportuno en la elaboracidn de los avisos de privacidad de las IAP
124 [Avisos de Privacidad 36 769,881.00 769,881.00 O'OOF
01 |Asesorar a las |AP en la elaboracion de avisos de privacidad AVISOS 36
40 Vigilar el adecuado ejercicio del presupuesto y mejorar su mejoramiento de Gestion
56 Auditorias
121 Organo Interno de Control 12 885,170.00] 885,170.00] 0.00#
01 |Auditorias Especificas SESION
02 |Analisis de informacion recibida SESION
03 Participacion en Consejo Directivo, Comites y Subcomites y en diversas actividades para la] SESION
verificacion de metas
24 Administracién de Recursos Institucionales
47 Geostién J
57 Administracién JAP 12 1,415,803.00 1,415,803.00 0.00]
01 |Administracién de Gestién SESION




Junta de PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL 2014
Sistencia | DIRECCION ADMINISTRATIVA

Distrito Federal CALENDARIZACION DE METAS FiSICAS
R SR Al A Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
24 48 101 i i ! Ea g sl 10 et e ]
01 1
Q2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
03 1
04 1
05 1
06 1 1
07 1 1 1 1

24 48 104
o
02 8
03 1 1
04 3 2 2 2 2 2 2
05 1
06 1
o7 1
08 1
09 10
24 48 100 S B : S e i
01 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
02 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 1 1
03 1
24 49 102 b v e e ‘ Fl 2000 1 e
01 1 1 1 1 1 1
02 1 1 il 1
03 1 1 1 1 1 1 1 1 1
04 2 4 5 3 5 4 4 5 4
05 3 2 2 2 2 2 3 2 2
06 7 6 7 6 7 6 7 5] 7
07 2 4 5 2 5 4 5 4 4
08 100 100 180 180 180 180 180 180 180

1743




Junta de PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL 2014

Aslstencia | DIRECCION ADMINISTRATIVA
Distrito Federal CALENDARIZACION DE METAS FiSICAS
R SR Al A Ene Foeb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Qct Nov Dic
24 43 103 :
01 1
02 1 1
03 1 1 1 1
04 1 1 1 1
05 1 1 1 1
06 1 1 1 1
o7 1 1 1 1
08 2] 6 5 6
09 650 750 850 750
10 1 1
41 60 122 i
o1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1
02 15 16 16 16 18 16 20 16 20 16 16 15
03 18 18 18 18 18 18 20 18 20 18 18 18
04 1 1 1 1 1 1 1 1
42 60 123
01 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
02 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
03 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
04 2 2 2 2 4 2 2 2 2 4 4 4
05 10 120
06 35 35 35 35
07 35 35 35
08 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
43 81 124 ; 1
01 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
40 56 121
01 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
01 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
01 1 1 1 1 1 1 1 i 1 1 1 1
40 59 57 __ i
01 1 1 1 t 1 1 1 1 1 1 1 1
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PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL 2014
SECRETARIA EJECUTIVA
PRESUPUESTO POR PROGRAMAS (PESOS)

Junta de
Asistencia
Privada del
Distrito Federal

GASTO PROGRAMABLE

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES UNIDAD DE MEDIDA| METAS

A

GASTO TOTAL

GASTO CORRIENTE

GASTO DE CAPITAL

27

27

111

SECRETARIA EJECUTIVA

Sesiones H. Consejo Directivo
Integrar asuntos y elaborar acuerdos Ordinarios.

Preparar ias seslones ordinarias de Consejo Directivo

12

6,824,462.00

6,824.462.001

0.00

2,809,840.001 2,809,840.00} 0.00H
01 [integrar los asuntos a tratar en las sesiones de Consejo

02 |Elaborar los acuerdos

03 |Elaborar las actas de las sesiones de Consejo

04 |Revisién de asuntos de carpeta

CARPETA
CARPETA
ACTA
REUNION

Seslones H. Consejo Directive
28 Integrar asuntos y elaborar acuerdos Extraordinarios.

110 Preparar las sesiones Extraordinarias de Consejo Directivo 2
01 Integrar ios asuntos a tratar en las sesiones de Consejo CARPETA
02 [Elaborar los acuerdos CARPETA

03 |Elaborar las aclas de las sesiones de Consejo ACTA

363,346.00 363,346.00 0.00

19

17

16

19

20

26

109

106

108

Seguimiento de acuerdos del H. Consejo Directivo
Notificacion de acuerdos a las dreas para su cumplimiento

Seqguimiento de los acuerdos tomados por el Consejo Directivo
Notificar los acuerdos a las dreas

Ejecucién de acuerdes del H. Consejo Directivo
Efectuar los acuerdos aprobados por el H. Consejo Directivo

Coordinar y ejecutar los asuntos turnados por Presidencia
Dar seguimiento y respuesta a los asuntos turnados

Eventos Institucionales
Coordinar con las JAP dal interior del pais con el fin de unificar esfuerzos y hacer
mas oficiente la organizacién y atencion a las IAP

Eventos
Eleccion de consejeros de los Rubros Aduttos Mayores y Educacion y Desarrollo

OFICIO

DOCUMENTO

EVENTO

12

50

1,837,048.00,

630,432.00

1,183,796.00

1,837,048.00]

630,432.00{

1,183,796.00

0.004

0.00

0.00
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PROGRAMA DE TRABAJC ANUAL 2014

Junta de
“Brivada do! SECRETARIA EJECUTIVA
Distrito Federal CALENDARIZACION DE METAS FISICAS
R SR Al A Ene Feb | Mar Abr May Llun Jub Ago Sep_ Oct Nov Dic
27 27 111 Ao ; i e Z : : i
o1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
02 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
03 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
04 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
27 28 110 e
01 1 1
02 1 1
03 1 1
18 19 109 3
01 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
17 20 106
01 25
16 26 108 :
o1 1
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Jt:\ntia taa , PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL 2014
sistencia
Privads del AREA DE CALIDAD
Distrito Federal PRESUPUESTO POR PROGRAMAS (PESOS)
GASTO PROGRAMABLE
rlslala DESCRIPCION DE ACTIVIDADES oo nE | meTas
R |
GASTO TOTAL GASTO CORRIENTE GASTO DE CAPITAL
AREA DE CALIDAD 2,905,321.00] 2,905,321.00 0.00]
24 Administracién de Recursos Institucionales
18 ESIstema de Gestion de la Calidad certificado en ISO 9001:2008
117 Auditorias 5 476,969.00§ 476,969.00 0.00
01 JAuditorias Externas AUDITORIAS
02 JAuditorias Internas AUDITORIAS
24 Administracion de Recursos Institucionales
18 Sistema de Gestién de la Calidad certificado en ISO 9001:2008
118 Capacitacién en el SGC 7 471,381.00] 471,381.00] 0.00]
01 JCapacitacién al personal de la Junta CURSOS
02 |Capacitaci6n al perscnal del Area de Calidad CURSOS
24 Administracién de Recursos Institucionales
18 Sistema de Gestion de la Calidad certificado en I1SO 9001:2008 {
118 Fortalecimlento de! SGC 3 1,736,267.0% 1,736,267.00 0.00}
01 |Mantenimiento del SGC PROYECTOS
02 |Seguimiento & los hallazgos de las auditorias PROYECTOS
24 Administracién de Recursos Institucionales
18 Sistema de Gestion de I2 Calidad certificado en ISO 9001:2008
120 |Difusion 6 220,704.00 220,704.00 0.00]
01 [Campafas para concientizacién del personal de la Junta SERVICIOS
02 |Estudio anual de satisfaccién del cliente SERVICIOS
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PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL 2014
AREA DE CALIDAD
CALENDARIZACION DE METAS FiSICAS

R SR Al A Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
24 18 117 AH : :
01 1 1
02 1 1 1
24 18 118 R P e g
01 1
02 1 1
24 18 119 i
01
02 1
24 18 120
01 1
02 1 1 1 1




