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FUNDAMENTO LEGAL

En cumplimiento de la Fraccién VIII del Articulo 81 y para efectos de la Fraccion
XIl del Articulo 82, ambos de la Ley de Instituciones de Asistencia Privada para el
Distrito Federal (LIAPDF) el Presidente de la Junta de Asistencia Privada del
Distrito Federal (JAPDF), Lic. Carlos Leonardo Madrid Varela, presenta para la
aprobacién del Consejo Directivo, el Programa Operativo Anual y el Presupuesto
Anual para el ejercicio 2020.

JUSTIFICACION

El Programa Operativo Anual (POA) 2020 es un instrumento de planeacién, que
presenta las lineas estratégicas e iniciativas que se llevaran a cabo durante el
ejercicio 2020, todas ellas encaminadas a la consecucién de la eficiencia,
transparencia, profesionalismo, fortalecimiento, modernizacién y cumplimiento de
la voluntad fundacional de las Instituciones de Asistencia Privada (IAP).

Dentro de ese contexto, la JAPDF establece como visién para el afio 2020 ser la
utoridad rectora de las Instituciones de Asistencia Privada, dentro de las
tribuciones que establece la LIAPDF vigente y su reglamento, actuando con
principios de equidad, confiabilidad, transparencia y legalidad, contribuyendo asi al
fortalecimiento y funcionamiento de las IAP.
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SECRETARIA EJECUTIVA
MISION

Ser una Secretaria Ejecutiva que contribuya a la toma de decisiones del
Presidente y del Consejo Directivo.

Colaborar con la Presidencia en el seguimiento de los acuerdos para su
cumplimiento en tiempo y forma.

Coordinar conjuntamente con las distintas direcciones los asuntos para acuerdo
del Consejo Directivo.

Fortalecer la imagen institucional.

DIAGNOSTICO

El Secretario Ejecutivo tiene las siguientes facultades y obligaciones de acuerdo a
Ley de Instituciones de Asistencia Privada para el Distrito Federal y su reglamento:

* Notificar a los miembros del Consejo Directivo, las convocatorias a sesiones
mensuales ordinarias del mismo, con una anticipacién de cuando menos
cinco dias o a sesiones extraordinarias cuya celebracion soliciten el
Presidente de la Junta o tres de los miembros del mismo Consejo, con una
anticipacion de cuando menos dos dias. A las convocatorias respectivas
anexara una carpeta informativa que contenga el orden del dia de la sesion
y la documentacion que constituya los antecedentes de los asuntos a tratar.

* Elaborar y someter a consideracion del Presidente el orden del dia y
preparar las sesiones del Consejo Directivo.

* Verificar la existencia del quérum legal suficiente para que el Consejo
Directivo pueda sesionar validamente.

* Levantar las actas de cada sesiéon del Consejo Directivo, ordinarias o,
extraordinarias, para su examen por parte de éste y llevara a cabo s '
guarda en forma sistematica, una vez aprobadas por el mismo Consejo.

* Dar seguimiento a los acuerdos tomados por el Consejo Directivo
informar al mismo del cumplimiento y ejecucion de estos. j
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* Elaborar y notificar a los representantes de las Instituciones los acuerdos
emitidos por el Consejo Directivo.

* Auxiliar al Presidente en el cumplimiento de sus funciones y suplirlo en sus
ausencias temporales.

» Asistir con voz pero sin voto, a las sesiones del Consejo Directivo, actuando
como Secretario del mismo.

« Certificar los actos que se encuentran sefialados en la Ley.

e Coordinar el Departamento de Comunicacion.

* Apoyar la elaboracion del informe anual de la JAPDF.

* Apoyar la coordinacion del evento anual de la JAPDF.

* Las demas que le confiera la Ley de Instituciones de Asistencia Privada
para el Distrito Federal, su Reglamento, las Reglas de Operacion Interna, el
Consejo Directivo o el Presidente.

Una de las tareas prioritarias consiste en agilizar el procedimiento de integracion y
elaboracion de la documentacién de asuntos que se someten al Consejo Directivo,
en coordinacion con las direcciones por lo cual se cuenta con el procedimiento PS-
01 “INTEGRACION DE LOS ASUNTOS PARA EL CONSEJO DIRECTIVO” asi
como el PS-02, “SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DEL CONSEJO DIRECTIVO.”

Por otro lado se esta trabajando en la elaboraciéon de los procedimientos de
algunas actividades del area de Comunicacion.

Anualmente se entrega a las instituciones el calendario anual de sesiones del
Consejo Directivo, con el proposito de que envien oportunamente las solicitudes
que requieren autorizacién por parte del Consejo Directivo.

OBJETIVO GENERAL

Reunir, unificar y sistematizar informacién en forma clara, precisa y requerida para
la toma de decisiones del Consejo Directivo, asi como la supervision y
imiento de acuerdos de dicho érgano colegiado y coadyuvar en la atencion y
uesta a las solicitudes de las IAP.

ordinar el area de Comunicacion.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Operar y perfeccionar el sistema de seguimiento de acuerdos dictados por
el Consejo Directivo.

2. Reuvisar las fichas ejecutivas que se someteran a consideracion del Consejo
Directivo.

3. Consolidar el procedimiento PS-01 conforme a las necesidades y estructura
de la JAP, asi como el procedimiento PS-02, y los que pudieran elaborarse
para el Area de Comunicacion.

4. Coordinar la planeacion, operacion y evaluacion del Area de comunicacion.

5. Auxiliar al Presidente en los asuntos turnados a la Secretaria Ejecutiva, en
la elaboracion de los informes de actividades semestral y anual; asi como
en el evento anual de la Junta.

ESTRATEGIAS

1. Auxiliar al Presidente en el cumplimiento de sus facultades y en el proceso
de mejora continua implementado.

2. Auxiliar al Consejo Directivo en el cumplimiento de sus facultades y en el

RESPONSABLE /’f

proceso de mejora continua implementado.

7
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DIRECCION DE ANALISIS Y SUPERVISION

MISION

La Direccién de Analisis y Supervision tiene como mision apoyar y fomentar la
operacion eficiente y el desarrollo de las Instituciones de Asistencia Privada (IAP)
mediante la vigilancia y seguimiento respecto al cumplimiento de sus obligaciones
legales, asi como el analisis y supervision de su situacion financiera, contable,
fiscal y asistencial y la atencion a los requerimientos de las |IAP en materia de
beneficios fiscales locales. Por tanto, su programa de trabajo requiere vincular
estrechamente sus atribuciones y funciones con la situacion que guardan las
instituciones de asistencia privada.

DIAGNOSTICO

Para efectos de cumplir con lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley de
Instituciones de Asistencia Privada para el Distrito Federal, que prevé que las
instituciones de asistencia privada que se constituyan y operen de conformidad
con la ley citada deben presentar a esta Junta sus libros o sistemas de
contabilidad; asi como por lo dispuesto el articulo 78, fraccion V, de su
Reglamento, que prevé que entre las funciones de esta direccion, esta la de
“Revisar, dictaminar y, en su caso, emitir las observaciones procedentes o
someter a consideracion del Presidente o del Consejo Directivo, segun
corresponda, la informacién presentada por las Instituciones a que se refieren los
articulos 55... de la Ley”, a partir del afio 2016, se disefié y elaboré el Reporte
Basico de Monitoreo de las Instituciones de Asistencia Privada.

Como se ha expuesto en los diagnosticos de los Programas Operativos Anuales
relativos a los ejercicios 2017, 2018 y 2019, el Reporte Basico de Monitoreo es un
control interno que contiene la informacién financiera de todas las instituciones de
asistencia privada de las cuales se cuenta con informacion; los conceptos que
integran el Reporte Basico de Monitoreo son: variacion al patrimonio y remanente
neto.

Las conclusiones obtenidas del ultimo Reporte Basico de Monitoreo, nos permiten
observar que la evolucion financiera de las instituciones no ha sido favorable y, en
consecuencia, estas pueden verse impedidas para continuar su actividad
asistencial o, cuando menos, resulte necesario que tengan que reducir su
poblacion asistida.

5
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Como una aproximacién de su evolucion financiera, la situacion patrimonial de las
312 instituciones con que se cuenta informacion financiera completa es como
sigue:
* El 45%, equivalente a 135 instituciones, ha registrado deterioro en su
patrimonio y pueden enfrentar dificultades mayores en ausencia de un
programa correctivo.

De ese total, 65 instituciones equivalentes al 21% tuvieron una pérdida
patrimonial de hasta 25%;

* 35 instituciones equivalentes al 11% registraron pérdida de entre el 25% vy
el 50% y

« 35 instituciones equivalentes al 11% perdieron mas del 50% de su
patrimonio.

* Por otra parte, 34 instituciones que representan el 11% han mantenido su
situacién patrimonial, con variacion entre 0 y 10%.

* El 46% restante, con 143 instituciones, ha podido aumentar su patrimonio
en mas del 10%, como se muestra enseguida:

a) 33 instituciones aumentaron patrimonio hasta un 25%.
b) 29 instituciones lo incrementaron entre 25% y 50%.

c) 18 instituciones aumentaron su patrimonio entre 50% y 100%
d) 63 instituciones lograron incrementos superiores al 100% de su
patrimonio.

La situacion descrita muestra la vulnerabilidad de un numero importante de
instituciones. La importancia de los datos anteriores reside en que, en ausencia de
acciones encaminadas para la rehabilitacion y el fortalecimiento financiero de las
instituciones, el deterioro de la situacién econémica de un numero importante de

ellas, puede continuar y llevar eventualmente a algunas de ellas a su extincion, lo
que acredita el caracter preventivo de este monitoreo basico de control.
La Junta de asistencia Privada participa con la finalidad de facilitar la permanencia’
y fortalecimiento de las instituciones que asegure el cumplimiento del objeto
asistencial para el cual fueron creadas. Para ello, requiere promover las
J
F

condiciones para lograr un crecimiento sustentable a largo plazo mediante “el
cuidado, fomento, apoyo, vigilancia, asesoria y coordinacion”, segun establece el

6
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articulo 71 de la Ley, que les permita el cumplimiento de sus obligaciones legales
y asistenciales, adoptando en todo lo posible las mejores practicas en sus
procesos de servicio.

Para el apoyo econdmico directo a las instituciones, la Junta ha establecido, entre
otras acciones, cuatro fondos de ayuda: 1) el Fondo de Apoyo Econémico para el
Rescate de Instituciones, 2) el Fondo de Apoyo para el Mejoramiento de las
Instituciones de Asistencia Privada de la Ciudad de México, 3) el Fondo de Ayuda
Extraordinaria y 4) el Fondo de Apoyo Econdémico para Extinciones de
Instituciones de Asistencia Privada del Distrito Federal con Activos Recuperables.
Estos fondos han sido muy importantes para estabilizar y apoyar a muy diversos
tipos de instituciones y estos apoyos directos operan con cargo a las partidas
correspondientes del presupuesto de la Junta, de conformidad a las Reglas de
Operacion que dicte el Consejo Directivo respecto de estos apoyos.

Sin embargo, en las condiciones ya descritas en la evolucion patrimonial, estos
apoyos econdémicos han sido insuficientes para ayudar a todas las instituciones
que lo requieren y en la medida suficiente para estabilizar su situacion y revertir su
deterioro. Por lo anterior, es importante utilizar otros mecanismos de apoyo.

DIAGNOSTICO INTERNO

La Direccion de Analisis y Supervision, tiene a su cargo las funciones previstas en
el articulo 78 del Reglamento de la Ley de Instituciones de Asistencia Privada para
el Distrito Federal.

Derivado del puntual seguimiento que se ha dado en la Direccion de Analisis y
Supervision a los controles internos que opera la Direcciéon, aunado a la
reestructura organizacional interna, asi como de la ocupacion de las plazas
requeridas, en el periodo de enero a septiembre de 2019, se han logrado reducir
los tiempos de respuesta a los tramites que presentan las instituciones de
asistencia privada, no obstante que tales tramites se han incrementado, como se
puede observar en el siguiente cuadro.
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2016 2017 2018 PlR % 2019*
ASUNTOS DAS (2018 -2017)
Recibidos por oficialia de partes 5812 6079 6231 152 2.5004 | 4798
Visitas de supervision, inspeccién
y Comité de Vigilancia 551 542 553 11 2.0295| 396
Asesorias a IAP en materia
contable, fiscal, financiera, laboral
y asistencial 475 948 2386 1438 151.69 | 1712
Revision y seguimiento de los
pagos de cuotas de 6 al millar 2401 2402 2237 -165 -6.8693| 1783
Elaboracion de fichas de
Presidencia 112 109 127 18 16.514 | 129
Opiniones emitidas a otras dreas
de la Junta 25 45 501 456 1013.3 366
Capacitacion y Jornadas de i
Gestion Financiera 8 14 13 -1 -7.1429 17

* De enero a septiembre 2019

Por otra parte, considerando que en enero de 2018, en la matriz de administracion
de riesgos de la Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal, se determiné que
el principal riesgo de este 6rgano desconcentrado era el relativo a la “Vigilancia de
las Instituciones de Asistencia Privada”, en la Direccién de Analisis y Supervision
se realizé un analisis de procesos y tiempos de ejecucion de las Jefaturas de
Andlisis y Supervision y, como consecuencia de los resultados obtenidos, asi
como de la ocupacién de las plazas requeridas y de la reestructura organizacional
interna aplicada a partir de mayo de 2019, es grato presentar a continuacion el
siguiente indicador:

Indicador de efectividad
Periodo enero - septiembre de 2019

En la siguiente grafica se muestra que en el periodo enero — septiembre de 2019,
el 90% de los oficios se notificaron a las IAP dentro del plazo previsto en el articulo
88 del Reglamento de la Ley de Instituciones de Asistencia Privada para el Distrito
Federal, segun se muestra en las siguientes graficas:
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

La Direccion de Analisis y Supervision tiene como objetivo orientar las acciones de
analisis y supervision de la situacion financiera, contable, fiscal y asistencial de las
Instituciones de Asistencia Privada del Distrito Federal, a fin de contribuir a su
desarrollo, fortalecimiento y permanencia; asi como vigilar, dar seguimiento al
cumplimiento de sus obligaciones legales, tales como la presentacién de estados
financieros, dictamenes fiscales, libros contables, contratos de arrendamiento y
pago de cuotas de 6 al millar, asi como atender los requerimientos de las IAP en
materia de beneficios fiscales locales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Continuar promoviendo el fortalecimiento de las Instituciones de Asistencia
Privada mediante el analisis y supervision de su situacién financiera,
contable, fiscal, y asistencial que permita identificar aquellas que requieran
atencion especial, asi como los retos y areas de oportunidad para el
mejoramiento continuo de las mismas.
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2. Facilitar la obtenciéon de beneficios fiscales locales a las Instituciones de

Asistencia Privada mediante el analisis, supervision y dictaminacion, que
permitan verificar el cumplimiento de sus obligaciones legales.

3. Establecer los métodos y procedimientos necesarios para atender con
mayor eficiencia las solicitudes de autorizacion presentadas por las
Instituciones de Asistencia Privada en los téerminos de la Ley de
Instituciones de Asistencia Privada para el Distrito Federal y su
Reglamento.

ESTRATEGIAS

1. Ejercer las funciones encomendadas a esta Direccion de Analisis y
Supervision cabalmente y en estricto apego a la normatividad aplicable.

2. Promover la colaboracién y coordinacién entre las areas internas de la
Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal.

3. Proponer al Consejo Directivo un programa de ayuda y apoyo reciproco

entre las instituciones que genere sinergias para lograr el desarrollo
asistencial y el fortalecimiento financiero de aquellas que lo requieran.

LIC. SALIMAAJUD PINA
DIRECTQR DE ANALISIS Y SUPERVISION

10
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DIRECCION DE PROGRAMAS ASISTENCIALES
MISION

La Direccion de Programas Asistenciales, tiene como misidon proporcionar
servicios inherentes al desempefio organizacional, con el fin de fomentar la
estabilidad y la permanencia de las IAP mediante orientacion en materia de
asistencia social, gestion y capacitacion.

DIAGNOSTICO

La Direccion de Programas Asistenciales en cumplimiento a lo establecido en el
articulo 71 de la Ley de Instituciones de Asistencia Privada para el Distrito Federal
y 77 de su Reglamento, tiene como objetivo acompanfiar y asesorar con enfoque
de derechos humanos y perspectiva de género a las Instituciones de Asistencia
Privada, en materia de asistencia social a fin de que cumplan su objeto asistencial
en términos de las leyes en la materia.

De acuerdo al Informe Anual 2018, existen 352 IAP en la JAP divididas en seis
rubros asistenciales, como resultado de recabar informacion en las reuniones de
rubro, mediante el Cuestionario de Deteccion de Necesidades de Capacitacion y
relaciones con 6rganos de gobierno, alrededor del 50% del total de instituciones
manifestaron tener necesidades de asesorias y capacitacion en el cumplimiento
de la normatividad que les aplica y fortalecimiento institucional.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Llevar a cabo las acciones que fomenten el desarrollo y fortalecimiento de las IAP.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

s
&

1. Proporcionar a las IAP servicios de asesoria en materia asistencial para
facilitar el cumplimiento de sus obligaciones y la normatividad aplicable.

11
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Otorgar capacitacién para favorecer el desarrollo de habilidades de los
colaboradores de las IAP con base en la deteccion de sus necesidades y
con enfoque de derechos y perspectiva de género.

Identificar y vincular los programas sociales, gubernamentales,
empresariales y académicos con las IAP.

Organizar actividades para promover el ejercicio de los derechos humanos
de las personas beneficiadas en las IAP.

Evaluar las actividades que realiza la Jefatura de Capacitacion.

ESTRATEGIAS

Ofrecer asesorias y talleres para la elaboracién de sus manuales de
organizacion, manuales de procedimientos, modelo de atencion, perfiles de
puestos, planeacion estratégica, generacion de indicadores, marco ldgico,
cumplimiento a la normatividad aplicable a través del apoyo de personas
expertas en las diferentes materias.

Proporcionar los elementos necesarios a los miembros del Patronato de las
Instituciones de Asistencia Privada para fortalecer el desempefio de sus
funciones.

Apoyar a las instituciones a subsanar las observaciones realizadas por las
autoridades, respecto a la operaciéon de su servicio asistencial, en materia
asistencial.

Establecer y mantener relaciones con organismos cuyo trabajo esté
enfocado a la asistencia social, para facilitar el cumplimiento del objeto
asistencial y la operacion de las IAP.

. Llevar a cabo diferentes actividades que faciliten el ejercicio de los

derechos humanos de las personas atendidas por las IAP.
Fomentar la participacion de las IAP en actividades culturales, de

entretenimiento y acercamiento entre las IAP a través de la organizacion de
eventos, visitas y platicas.

12
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7. Promover la participacién de voluntarios y prestadores de servicio social
que ayuden al desarrollo de las IAP.

8. Vincular a las |IAP con empresas y organismos para captar donativos y abrir
espacios para la venta y promociéon de proyectos productivos.

9. Capacitar al personal de las IAP en diversos temas para contribuir a su
profesionalizacion.

RESPONSABLE

LIC. MARIA ISABEL HINOJOSA MUNOZ DE COTE
DIRECTORA DE PROGRAMAS ASISTENCIALES

13
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DIRECCION JURIDICA
MISION

La Direccién Juridica de la Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal (la
“Junta”), brinda asesoria, apoyo y capacitacion a las Instituciones de Asistencia
Privada del Distrito Federal (IAP) en temas de su competencia. Tramita en todas
sus etapas de manera diligente los procedimientos administrativos y asuntos de su
competencia, en términos de las disposiciones legales vigentes, teniendo como
principal objetivo la asistencia de los beneficiarios sobre la base de la observancia
y respeto a los Derechos Humanos.

Revisa y emite su opinion en los casos que le es solicitada por otras areas de la
Junta, para verificar que se cumpla con la normatividad aplicable. En su caso,
defiende los intereses de la Junta en las controversias en que fuere parte.

DIAGNOSTICO

Los tiempos de respuesta han sido mayores. Se identifican como principales
causas del aumento en los tiempos de respuesta las siguientes:

* En el ejercicio 2016 en la Direccion Juridica existian: Departamento de
Servicios Legales, Departamento Corporativo, Departamento Contencioso y
Departamento de Derechos Humanos (4 Jefaturas de Departamento).

* Para el ejercicio 2017 la Direccién sufri6 modificaciones consistentes en
que el Departamento de Servicios Legales y el Departamento Contencioso
se concentré6 en uno solo, llamado ahora Departamento de Servicios
Legales y Contencioso, juntando las funciones de uno y otro, lo que
ocasiona un natural retraso en la atenciéon de los asuntos. Lo que antes
hacian dos departamentos, ahora lo debe hacer uno solo con el mismo
personal.

* Lo anterior, aunado al aumento en la demanda de servicios, ocasiona que
los tiempos de respuesta sean mayores a lo deseado.

e Al Departamento de Derechos Humanos se le asignaron ademas, la \.
funciones de Unidad de Igualdad Sustantiva.

A\ 14



FW’T 'o Jlxﬂa de
|| ‘ sistencia
ri,“'.!}! cfo CIUDAD DE MEXICO Privada del
' o Distrito Federal

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
2020

* A la fecha se tienen 5 funciones de Jefatura que se llevan a cabo solo con
dos puestos de Jefe de Departamento Cubiertos. Esas funciones son:
Servicios legales y contencioso que se atienden por una sola persona.
Derechos Humanos y Unidad de Igualdad Sustantiva que se entienden por
una sola persona. Corporativo, que actualmente no tiene titular al frente del
Departamento.

Por otra parte, la Direccién contintia brindando asesorias a las IAP que lo solicitan,
prestando especial atencion en los temas recurrentes que se presentan, con la
finalidad de detectar necesidades comunes a las mismas. La Direccion Juridica se
ha enfocado en lograr que las IAP tengan conocimiento de la importancia de
realizar acciones juridicas de caracter preventivo, sobre todo en materia laboral.
Por otra parte, se implement¢ el taller de actas que tiene lugar todos los miércoles.
No obstante, en muchos casos solicitan que integrantes de esta Direccion les
elaboren sus documentos corporativos internos, lo que implica tiempo en el
estudio y ejecucion por parte de los dos abogados adscritos a la jefatura del
departamento de asuntos legales corporativos.

La Direccién se ha coordinado de manera eficaz con dependencias e instituciones
de la Ciudad de México, entre otras, con la Secretaria de Desarrollo Social, el
DIFCDMX, INDISCAPACIDAD, COPRED, Secretaria de la Mujer, CDHCDMX,
para apoyar a las IAP que lo solicitan, siempre con el fin de lograr se respeten a
cabalidad los derechos humanos de la poblacién a la que asisten.

Mantiene labor constante en la atencidon de las actuaciones judiciales en los
procesos y procedimientos en que la Junta es parte o es llamada a juicio, y en
aquellos en los que sea detectado un interés o riesgo potencial de afectacion a la
asistencia privada o las IAP.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Planear, organizar, dirigir y coordinar los servicios de asesoria, apoyo y
capacitacion en materia juridica que se presten a las IAP. Asegurar el debido y
diligente tramite de los procedimientos administrativos y asuntos de su
competencia en términos de la Ley de Instituciones de Asistencia Privada para el
Distrito Federal y su Reglamento, asi como de la Ley de Procedimiento
Administrativo del D.F. 'K
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Evaluar las solicitudes de opinién que le sean presentadas por la Junta, mediante
un estudio minucioso de la documentacién que reciba con el fin de brindar su
respuesta a los asuntos consultados.

Todos los trabajos de la direccion seran dirigidos a cumplir de manera eficaz y
eficiente con sus labores, asi como a lograr la promocién y el respeto de los
Derechos Humanos de los beneficiarios de los servicios de las IAP.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Asegurar el cumplimiento normativo de los procedimientos administrativos y

demas asuntos de su competencia.

Atender los asuntos contenciosos en los que se vea involucrada la Junta vy,
en los casos en que indique la Ley, defender los intereses de la asistencia
social privada en general, ante tribunales locales o federales.

Responder a las solicitudes de la Presidencia, la Secretaria Ejecutiva y el
Consejo Directivo de la Junta, cuando sea requerida, brindando el punto de
vista legal sobre la misma y, en su caso, proponer las soluciones que
estime pertinentes a los casos planteados.

Brindar asesoria legal a las IAP que lo soliciten para solventar sus dudas o,
en su caso, dirigirlas de inmediato a la autoridad competente segun la
materia de consulta.

Detectar las necesidades de asesoria mas comunes de las Instituciones
para que se logre una actividad de prevencion con las demas, a través del
disefio de cursos y talleres que las capaciten para evitar inconvenientes
legales o responder rapidamente a los mismos.

Responder consultas de la Direccion de Analisis y Supervision respecto de
la solicitud de fondos por parte de las Instituciones, mediante la revision
detallada de la documentacién que envien dando pronta respuesta a las
mismas, asi como de las consultas del tramite de emision de constancias
para reduccion de impuestos locales por parte de las Instituciones, en los
casos que esa direccion considere necesario por su complejidad.
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7. Atender las consultas de la Direccion Administrativa sobre contratos de
adquisiciones de bienes y servicios bajo la Ley de la materia, revisando se
cumpla con la normatividad aplicable y haciendo saber a aquélla los
pormenores del analisis efectuado.

8. Responder las consultas de las demas Direcciones integrantes de esta
Junta, atendiendo sus inquietudes, para verificar se cumpla con la
normatividad aplicable en cada caso.

METAS

Atender el 100% de las
solicitudes de las
Instituciones.

Atender el 100% de las
solicitudes de las areas
de la Junta que resulten
procedentes en
términos de la
normatividad aplicable.

ESTRATEGIAS

ENE

6%

6%

CRONOGRAMA

ANO 2020

FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

7% 9% 9% 10% 10% 10% 9% 9% 9% 7% 5%

7% 9% 9% 10% 10% 10% 9% 9% 9% 7% 5%

1. Promover una cultura juridica preventiva, para concientizar a las IAP de la
relevancia de los aspecto juridicos que inciden en su actuar cotidiano,
mediante la imparticion de cursos y talleres, asi como de la elaboracion de
documentos explicativog para las mismas.

%

\
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. Supervisar y dar seguimiento puntual a los procedimientos administrativos,

asesorias, procesos contenciosos y demas asuntos turnados a la Direccién

. Promover la capacitacion del personal de la Direccion, para su mejora

continua en derecho administrativo, derechos humanos y cualquiera otra
rama del derecho que se relacione con sus actividades.

. Destacar la importancia de los derechos humanos en el actuar cotidiano del

personal de la Direccion mediante la colaboracion con expertos
capacitadores, con la intencién de que todo asunto sea evaluado siempre
con una vision progresiva de tales derechos.

. Promover la sensibilizacion de empleados y beneficiarios de las IAP en

materia de derechos humanos.

. Continuar operando e implementar las mejoras continuas que se realizan al

sistema informatico de control y seguimiento de la Direccion Juridica.

RESPONSABLE
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DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y
COMUNICACION

MISION

Proporcionar asesorias, soluciones y servicios tecnoldgicos para contribuir a la
Optima operacion de la JAPDF en beneficio de las IAP.

DIAGNOSTICO

Durante el afio 2019 la Direccion de Tecnologias continué con la linea de difusion
de temas tecnologicos para las IAP, compartiendo en redes sociales webinarios
con informacion sobre herramientas tecnoldgicas y los beneficios que pueden traer
al aplicarlos en las actividades de las propias IAP. También se difundieron eventos
presenciales, como la Quinta Edicién del Festival de Innovacién y Tecnologia
Social en México (#FITSmex), jornada de capacitacion en materia de tecnologia,
con charlas y talleres en temas de tecnologia civica, metodologias innovadoras,
procuracion de fondos, comunicacion y campanas, bases de datos, entre otros.

La propia Direccion de Tecnologias, continué con el apoyo de dar capacitacion al
personal de las IAP. En el 2019 de impartieron cursos de “Microsoft Excel Basico e
Intermedio”, de “Computacion Basico” y de “Paqueteria Office Basico”.

Dentro de los servicios tecnolégicos para las IAP, se dio el apoyo en salas de
reuniones y de capacitacion: apoyo en audio, video, internet, préstamo de equipo
de computo. Se realizaron transmisiones de eventos, platicas, jornadas, a través
del Canal de YouTube del Cecapiss y habilitacion de reuniones en linea con el
software Webex. También, se actualizaron las herramientas de registro web tanto
para el informe anual de actividades 2018 de la JAPDF como para la 72 jornada de
administracién; asi como también, se realizé un registro web nuevo para la
solicitud de becas para asistir al Congreso Hemisférico.

Sistemas

La Direccion de Tecnologias tiene a su cargo el mantenimiento y el desarrollo de
sistemas para los procesos y tramites internos. En el 2019 se desarrollaron los
sistemas de catalogo de inmuebles, registro de correspondencia para Presidencia,
y de asesorias en materia de asistencia social.

—
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En coordinacién con el area de Comunicacion, también se desarrollé un micro sitio
para el Informe Anual 2018 de la JAPDF.

Se dio mantenimiento a los sistemas de: capacitacion para el personal de las IAP;
atencion a las observaciones hechas al presupuesto y programa de trabajo de las
IAP; al tramite de reducciones de contribuciones locales; al control de asuntos de
la Direccion Juridica; al sistema de captura de informacion de servicio social,
donativos, voluntariado y vinculacién; a la captura del informe anual de actividades
2018 para las |AP; a la entrega de presupuesto y programa de trabajo 2020; y a la
captura del catalogo grafico de inmuebles.

Otra responsabilidad de la Direccion de Tecnologias, es ampliar, mantener y dar
soporte a los sistemas administrativos adquiridos con terceros. A este respecto, se
realizaron tres actualizaciones al sistema de recursos humanos NOM2001; se
corrigié la falla de comunicacion presentada en el equipo para el registro de
asistencia y puntualidad y se reinstalé el software GRP en varios equipos del
personal de la Direccion Administrativa.

Infraestructura tecnolégica

Respecto a la atencién de soporte técnico, en 2019 se atendieron 393 solicitudes
de soporte técnico relacionadas con equipos de computo, de impresion, laptops,
telefonicos, correo electrénico, pagina web, escritorio virtual de trabajo, asi como
la correcciones a sistemas y la elaboracion de reportes nuevos. También se
realizaron 1,098 apoyos en salas de reuniones y de capacitacion, asociados con
problemas de audio, video y acceso a internet.

Respecto al mantenimiento a la infraestructura de coémputo y telecomunicaciones,
se realizaron las siguientes actividades:

« Renovacion de equipos de coémputo, de proyeccion, laptops,
multifuncionales e impresoras; equipo de telefonia y de almacenamiento de
informacion centrales.

« También se implementaron los servicios tecnolégicos en las instalaciones
de los inmuebles ubicados en las colonias Guerrero y San Juan de Aragon.

ﬁ/
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* Seguridad: actualizaciones del antivirus de equipos de computo y
servidores, actualizaciones del sistema operativo de los servidores y se
renovo el equipo y software de seguridad de la JAPDF.

* Mantenimiento: sustitucién de equipo de red dafiado y reacondicionamiento
de fibra optica entre edificios.

* Implementacion de una red inalambrica para acceso a internet
independiente en sala de consejo.

* Respaldos de informacion de los sistemas, equipos de cémputo y
servidores.

La infraestructura tecnolégica se encuentra cubierta-bajo esquemas de servicio de
soporte y reparacion especializados. Se realizaron las actualizaciones del dominio
del Portal Web de la JAPDF, del software empresarial instalado: tal como el
firewall, conferencias en linea (Webex), sistemas operativos, entre otros. Se
realizaron los dictamenes correspondientes para la actualizacion del equipo de
telecomunicaciones, de redes y almacenamiento.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Apoyar la operaciéon de la JAPDF en materia tecnolégica, con asesorias,
soluciones, servicios y la atencion de requerimientos, en beneficio de las IAP.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Impulsar la simplificacion administrativa de la JAPDF, a través de
herramientas informaticas y de infraestructura tecnolégica para promover la
mejora continua de sus procesos.

2. Determinar y aplicar las politicas y procedimientos para el éptimo manejo,
resguardo y procesamiento de informacion electronica de la JAPDF, para
garantizar su integridad, disponibilidad y confidencialidad.

21



r‘ﬁ” vo Junta de
Pa-E VBIERNO DE LA Asistencia
rir'r‘!é‘ C‘V«‘:’ CIUDAD DE MEXICO Privada del
o Distrito Federal

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
2020

ESTRATEGIAS

1. Mantener los sistemas que actualmente soportan procesos vy
procedimientos de la Junta, y desarrollar otros para cubrir necesidades de
informacién operativa.

2. Mantener y ampliar la infraestructura de computo y telecomunicaciones que
actualmente se tiene instalada.

3. Brindar soporte al esquema de resguardo y procesamiento de la
informacién electronica de la Junta.

RESPONSABLE

NG. ARTURO VALDES MENDOZA ,
COORDINADOR DE LA DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y
COMUNICACION
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DIRECCION ADMINISTRATIVA
MISION

Planear, administrar y vigilar el eficaz aprovechamiento de los recursos de la Junta
de Asistencia Privada del Distrito Federal (JAPDF), asi como el manejo de
informacion estratégica que sirva para la toma de decisiones en beneficio de la
misma, para garantizar la rendicion de cuentas y en estricto apego al marco
normativo de actuacion.

DIAGNOSTICO

La Direccién Administrativa cuyo objetivo principal consiste en proporcionar el
servicio y apoyo que requieren las areas de la JAPDF mediante la adecuada
distribucién de los recursos humanos, financieros y materiales a fin de contribuir
qgue todas las areas logren los objetivos institucionales.

En ese sentido, la Direccion Administrativa actta bajo las siguientes acciones:

* Una realineacion de la estructura, funciones e indicadores del personal y su
desempefio.

» Planificar la correcta asignacion y uso eficiente de los recursos asi como la
calidad y el mejoramiento continuo de los servicios y procesos.

* Administrar adecuadamente los instrumentos de inversién con que cuenta
la JAPDF con apego a los lineamientos establecidos.

* Mantener informadas a las areas sobre el uso y aplicaciobn de su
presupuesto.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Administrar y proveer con eficiencia, racionalidad y transparencia los recursos
humanos, financieros y materiales que requieren las areas, para fortalecer su
capacidad operativa y construir el logro de los objetivos institucionales de la
JAPDF.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

Vigilar que los ingresos por rendimientos en los instrumentos de inversion
sean superiores a la inflacion y tasa de referencia, con apego a los
lineamientos y politicas establecidos.

2. Supervisar que las Adquisiciones de bienes y/o servicios estén en estricto
apego a la Ley de adquisiciones, normas y procedimientos establecidos.

3. Coordinar la aplicacion del programa anual de capacitacion al personal de
la JAPDF.

4. Vigilar la implementacion de la planeacion estratégica en todas las areas
asi como el cumplimiento de las metas comprometidas en el POA.

5. Dirigir las acciones pertinentes para satisfacer las necesidades de
mantenimiento y operatividad de las diversas areas de la JAPDF.

6. Promover el desarrollo humano y profesional-de todos los colaboradores de
la JAPDF.

ESTRATEGIAS

1. Capacitar al personal a fin de ser mas eficiente en las funciones que
desempenan.

2. Buscar instrumentos de inversion y analizar sus caracteristicas a fin de
obtener rendimientos superiores a la inflacion y tasas de referencia,
observando los lineamientos y politicas establecidas.

3. Optimizar el uso de los recursos materiales y econémicos con apego a su
presupuesto autorizado.

4. Implementar dinamicas que contribuyan a mantener un clima laboral
favorable.

5. Establecer un sistema de indicadores alineando las metas fisicas al

presupuesto ejercido.

RESPONSABLE/]‘P%

ING. JOSE ANTONIO MAGDALENO VELASCO
DIRECTOR ADMINISTRATIVO
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