Junta de Asistencia Privada
Cuestionario Anual del 2013

Estatus: Informacion Validada por CGMA

Finanzas Publicas
Vertiente Egresos

* Evolucién anual del gasto de servicios personales. Capitulo 1000 (Servicios Personales)
Respuesta: 91.38 %
Monto del presupuesto ejercido en Capitulo 1000 Servicios Personales al periodo: 87178167.16

Monto del presupuesto anual del Capitulo 1000 Servicios Personales modificado al periodo: 95399146.00
* Evolucién anual del gasto

Respuesta: 86.26 %
Monto del presupuesto ejercido al periodo: 137257386.36
Monto del presupuesto anual modificado al periodo: 159118020.00

Procesos Internos
Vertiente Reingenieria de Procesos

* ¢ En qué formato se tiene la mayoria de la informacién que el ente utiliza para operar y otorgar tramites y
servicios?

Respuesta: Otro, especifique.

Comentarios: Debido a requerimientos legales, aln se solicita, archiva y entrega documentacion en papel, Las
Instituciones de Asistencia Privada (IAP) cuentan con un Sistema Informatico en donde se describen los
requisitos y se puede iniciar el tramite. Se cuenta con un Sistema Interno para gestionar los tramites entre las
areas involucradas para la entrega y seguimiento de aquellos trdmites que requieran aprobacion de nuestro

Consejo Directivo. Se tiene digitalizado los expedientes de las IAP.
* Numero de procedimientos identificados al periodo (es el modo como va desenvolviéndose el proceso).

Respuesta:18

Comentarios: PF-06 Visitas (Pertenece al Proceso de Visitas de Inspeccion y Visitas de Supervision); PD-01
Recepcién y Salida de Correspondencia (Pertenece al Proceso de Recepcion y Distribucién Documental y
Entrega de Informacion ); PF-01 Emision de Constancias para el Tramite de Reducciones, PF-02 Autorizaciéon
de Enajenacion de Inmuebles, PF-03 Autorizacion de Recepcion de Donativos Onerosos o Condicionales, PF-
04 Autorizacion de la Modificacion del Presupuesto de las IAP, PF-05 Aprobacion del Presupuesto de
Ingresos, Egresos y de Inversiones en Activos Fijos de las IAP, PJ-01 Reforma de Estatutos de IAP, PJ-04
Constitucion o Transformacién de IAP, PJ-05 Integracion del registro de las IAP, PS-01 Integracién de los
asuntos para el Consejo Directivo, PS-02 Seguimiento de Acuerdos del Consejo, Directivo, PA-03
Capacitacion para personal de las IAP (Pertenecen al Proceso de Atencion a Solicitudes) ; PD-03
Capacitacion y Desarrollo (Pertenece al Proceso de Recursos Humanos) ; PD-10 Adquisiciones (Pertenece al
Proceso de Adquisiciones) ; PD-07 Administracion y Control del Archivo (Pertenece al Proceso de Archivo) ;
PT-01 Atencién de Requerimientos Tecnoldgicos (Pertenece al Proceso de Tecnologia Informacién y
Comunicaciones TIC).

* Numero de procedimientos registrados ante CGMA al periodo

Respuesta:0

Comentarios: No aplica

* ¢ En qué areas se simplificaron y/o sistematizaron los procedimientos? Enliste separado por comas.
Respuesta: No aplica



« i Existen manuales que no se encuentran registrados ante la Coordinacién General de Modernizacion
Administrativa?

Respuesta: Si

Comentarios: A través de la referencia CG/CGMA/0587/2013 del 26-03-2013 la CGMA Informa que: El Manual
de Organizacion de la JAPDF se encuentra en proceso de revision y consulta de las areas pertinentes, a fin
de determinar las acciones a seguir respecto al manual en comento, para estar en posibilidades de dar
respuesta a la solicitud. Lo anterior, sin menoscabo de lo establecido en el inciso XV del articulo 81 de la Ley
de Instituciones de Asistencia Privada para el Distrito Federal, que faculta al Consejo Directivo para aprobar

los Manuales de Organizacion Interna, Procedimientos y Servicios que presta la JAPDF.
» Numero de procesos sustantivos identificados (en doc de planeacion, informe o estructura organizacional)
para que el ente logre sus objetivos (Ej. Consulta médica, averiguacion previa, auditorias)

Respuesta:6

Comentarios: 1.-Visitas de Supervision (PF-06 Visitas), 2.- Visitas de Inspeccién (PF-06 Visitas), 3.-Recepcién
y Distribucién Documental (PD-01 Recepcion y Salida de Correspondencia), 4.-Entrega de Informacion (PD-01
Recepcion y Salida de Correspondencia), 5.-Atencion a solicitudes (PF-01 Emision de Constancias para el
Tramite de Reducciones, PF-02 Autorizacion de Enajenacion de Inmuebles, PF-03 Autorizacion de Recepcion
de Donativos Onerosos o Condicionales, PF-04 Autorizacion de la Modificacion del Presupuesto de las IAP,
PF-05 Aprobacién del Presupuesto de Ingresos, Egresos y de Inversiones en Activos Fijos de las IAP, PJ-01
Reforma de Estatutos de IAP, PJ-04 Constituciéon o Transformacién de IAP, PJ-05 Integracion del registro de
las IAP, PS-01 Integracion de los asuntos para el Consejo Directivo, PS-02 Seguimiento de Acuerdos del
Consejo Directivo) 6.- Capacitacion a IAP (PA-03 Capacitacion para personal de las IAP). La emision de
Constancias para el Tramite de Reducciones de Contribuciones Locales, es un procedimiento que esta

incluido dentro del proceso sustantivo llamado Atencion a Solicitudes.
* Numero de procedimientos simplificados y/o sistematizados al periodo

Respuesta:0

Comentarios: No aplica
* Numero de procesos administrativos existentes al periodo (Ej. Administracion de archivos - expedientes de
pacientes).

Respuesta:4

Comentarios: 1.- Recursos Humanos (PD-03 Capacitacion y Desarrollo), 2.- Adquisiciones (PD-10
Adquisiciones), 3.-Archivo (PD-07 Administracién y Control del Archivo) y 4.-Tecnologia Informacion y
Comunicaciones TIC (PT-01 Atencién de Requerimientos Tecnol4gicos).

Vertiente Evaluacion de Programas y Proyectos del Ente Publico (Datos Especificos)

* Numero de programas con los que cuenta el ente publico (Institucional, social, especial, sectorial, entre
otros)

Respuesta:3
Comentarios: Semillero de Patronos, Voluntariado y Servicio Social.

Vertiente Planeacion Estratégica

* ¢ El ente publico cuenta con objetivo estratégicos definidos?
Respuesta: Si

Comentarios: Se tiene un tablero de Control Estratégico.
* ¢ Se generaron metas para el ente publico en torno a los objetivos estratégicos?

Respuesta: Si

Comentarios: En dicho tablero de control estratégico se manejan dichas metas.
 Porcentaje de programas sociales con reglas de operacién publicadas en Gaceta Oficial

Respuesta: 0 %
Numero de programas sociales aprobados por el COPLADE que cuentan con reglas de operacion publicadas



en Gaceta Oficial: 0.00

Numero de programas sociales con los que cuenta el ente publico: 3.00

Comentarios: Semillero de Patronos, Voluntariado y Servicio Social

* Numero de programas con los que cuenta el ente publico (Institucional, social, especial, sectorial, entre
otros)

Respuesta:3

Comentarios: Semillero de Patronos, Voluntariado y Servicio Social.

« ¢ El ente publico utilizé alguna metodologia para la toma de decisiones, la creacién de politicas publicas y/o
programas? ¢, Cuél(es)?

Respuesta: Otras

Comentarios: Arboles de Valor.

Capacidad Institucional
Vertiente Arquitectura Organizacional

* Plazas con descripcion de perfil

Respuesta: 100 %

Numero de puestos de estructura que cuentan con descripcion de perfil en el periodo: 40.00
Numero total de puestos de estructura autorizados en el periodo: 40.00

Comentarios: 37 puestos ocupados y 3 vacantes.

Vertiente Capital Humano

» Porcentaje de mujeres contratadas por honorarios

Respuesta: 0 %

NUmero de mujeres contratadas por honorarios en el periodo: 0.00

Total de personal de honorarios en el ente publico: 1.00

Comentarios: No hay personal contratado por honorarios en la JAPDF, sin embargo en el concepto de “Total
de personal de honorarios en el ente publico” no permite la captura del nimero cero por el rango que tiene

determinado [1.00 - 9999999.00]
 Porcentaje de especialistas en puestos de estructura

Respuesta: 15 %
Numero de personas con titulos de posgrado en puestos de estructura en el periodo: 6.00

Numero total de puestos de estructura autorizados en el periodo: 40.00
* Porcentaje de profesionistas en puestos de estructura

Respuesta: 87.5 %
Numero de personas con titulos de licenciatura en puestos de estructura en el periodo: 35.00
Numero total de puestos de estructura autorizados en el periodo: 40.00

Comentarios: Se incluye a 3 personas de la Contraloria Interna en la JAPDF
 Porcentaje de mujeres en puestos de estructura

Respuesta: 47.5 %

NUmero de mujeres en puestos de estructura en el periodo: 19.00

Numero total de puestos de estructura autorizados en el periodo: 40.00

* Porcentaje de mujeres que forman parte del personal operativo

Respuesta: 60.18 %

Numero de mujeres que forman parte del personal operativo en el periodo: 65.00

Total de personal operativo en el ente pablico: 108.00

Comentarios: Se incluye 1 persona de la Contraloria Interna en la JAPDF, considerando el total de personal
operativo al 31 de diciembre de 2013



Vertiente Infraestructura de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC)

« ¢ El ente publico tiene registrada alguna cuenta oficial de redes sociales de Internet (Ej: Facebook, twitter,
youtube)?

Respuesta: Si

* Porcentaje de Conectividad

Respuesta: 100 %

Computadoras conectadas a la red local del ente: 209.00

Numero de computadoras personales funcionando en el afio que se reporta: 209.00
* Presupuesto ejercido en el periodo en software o sistemas adquiridos

Respuesta:242665.69

Comentarios: El sistema no permite capturar el presupuesto ejercido en el periodo en software o sistemas
adquiridos durante el ejercicio 2013 por un importe de $2,426,656.95

* Porcentaje de computadoras adquiridas en el afo

Respuesta: 50.71

Numero de computadoras personales nuevas que ingresaron al acervo en el afio: 106.00

Numero de computadoras personales funcionando en el afio que se reporta: 209.00

 En caso afirmativo, sefale la liga de Internet de todas las cuentas de redes sociales con las que cuente el
ente publico.

Respuesta: http://www.facebook.com/JAPDF, http://twitter.com/JAP_DF,
http://www.facebook.com/ComunidadlAP, https://twitter.com/#!/comunidad_IAP,
http://www.youtube.com/ComunidadIAP, http://www.youtube.com/user/CasosJAPDF,
http://www.youtube.com/Cecapiss

» En caso de haber ejercido recursos en software o en sistemas adquiridos, enliste separado por comas lo que
se compro.

Respuesta: Renovacion del licenciamiento para el servidor de Correo Electronico, adquisicion y renovacion de
licenciamiento para los escritorios de trabajo, renovacion del licenciamiento de software para diagramas,
renovacion del licenciamiento del software de base de datos, renovacion de licencias de sistema operativo
para servidor, adquisicién y renovacion de licenciamiento de sistemas operativos de equipos de computo de
escritorio, dominios para los sitios Web de la JAPDF, licencia para la administracion de relojes checadores del
personal, licencia para trasmitir video por Internet, componentes para agregar funcionalidad a sitios Web de la
JAPDF, renovacion de las licencias del software depuracion y monitoreo de sistemas Web, renovacién del
software para construir paginas web basado en plantillas, renovacion de las licencias del software de
virtualizacién, péliza de mantenimiento de firewall, switches y red inaldmbrica, péliza de mantenimiento de
GRP, (Software para la Planeacion de Recursos de Gobierno), renovacion licenciamiento del software para
administrar bibliografias, renovacion del software antivirus, renovacion de software para filtrado de contenidos,
renovacion del software para seguridad en los correos electrénicos institucionales, adquisicion de software de
seguridad, actualizacién del software de monitoreo de eventos, licencias y actualizacién del software para
respaldos, certificados digitales, renovacion del software para administrar servidores Linux, licencia de
software de accesibilidad para Sitios Web y escritorio, licencia para conversién de documentos PDF (Formato
Portable de Documentos) a formatos editables, licencia para conversion de imagenes a formatos PDF
(Formato Portable de Documentos) con OCR (Reconocimiento Optico de caracteres), adquisicion y renovacion
de licencias de software para disefio gréfico.

Vertiente Politica Informéatica

* ; Se tienen medidas de seguridad fisica para la proteccion de datos personales?

Respuesta: Si

Comentarios: En las instalaciones de Polanco se tienen las siguientes medidas: Caseta de vigilancia con
Policia Bancaria para acceso a las instalaciones, registro en recepcion y/o caseta de vigilancia, no se
identifica la ubicacion del Centro de Cémputo, acceso restringido previo al sitio en donde se ubica el Centro de
Cémputo, control de acceso biométrico en el Centro de Computo, camaras de seguridad CCTV (circuito
cerrado de television) en las instalaciones y en el Centro de Coémputo, bitAcora de registros de acceso al
Centro de Cémputo, acceso restringido a IDF(cuarto de intermedio de distribucion de conectividad de redes).



En las instalaciones de Coyoacén se tienen las siguientes medidas: Caseta de vigilancia con Policia Bancaria
para acceso a las instalaciones, registro en caseta de vigilancia, no se identifica la ubicacion del Centro de
Computo, acceso restringido al Centro de Computo, camaras de seguridad CCTV (circuito cerrado de

television) en las instalaciones, acceso restringido al cuarto de controles del Auditorio
» Porcentaje del personal de estructura con correo electrénico institucional

Respuesta: 100 %

Numero de cuentas vigentes de correo electronico institucional otorgadas al periodo a personal de estructura:
37.00

Total de servidores publicos de estructura del ente publico: 37.00

Comentarios: Existen 37 correos institucionales asignados al personal de estructura, excluyendo las 3
vacantes gue se tienen.

* Numero de paginas Web del ente publico al periodo(Dominio de Internet)

Respuesta:3

* s Cuales son las paginas Web con las que cuenta el ente? Enliste separado por comas

Respuesta: www.jap.org.mx (alias www.japdf.org.mx, www.japdf.mx), www.comunidadiap.org.mx (alias
www.comunidadiap.mx), www.infofin.org.mx (alias www.infofin.mx)

* ¢ Se tienen medidas de seguridad ldgica para la proteccion de datos personales?

Respuesta: Si

Comentarios: A través de perfiles de usuario con su id (nombre del usuario o identificador) y contrasefia de
acceso, se utiliza el protocolo seguro https (Protocolo de transferencia segura por internet) para el acceso a

informacién, acceso restringido a las bases de datos, respaldos
« ¢ Se tienen medidas de seguridad de desarrollo y aplicaciones para la proteccion de datos personales?

Respuesta: Si
Comentarios: Se cuenta con separacion de entornos, accesos restringidos a los desarrolladores, accesos
exclusivos al DBA (Administrador de Base de Datos), accesos exclusivos al responsable del servidor de

produccion, separacion de perfiles del personal de desarrollo y ubicacion fisica restringida.
* ¢ Se tienen medidas de seguridad de cifrado para la proteccidon de datos personales?

Respuesta: Si

Comentarios: A través de https (Protocolo de transferencia segura por internet)
* ¢ Se tienen medidas de seguridad de comunicaciones y redes para la proteccion de datos personales?

Respuesta: Si
Comentarios: A través de antivirus, firewall (Sistema para el bloque de accesos no autorizados), IPS(Sistema

de Prevencion de intrusos), sistemas operativos actualizados
» Porcentaje del personal de honorarios con correo electrénico institucional

Respuesta: 0 %

NuUmero de cuentas vigentes de correo electrénico institucional otorgadas al periodo a personal de honorarios:
0.00

Total de personal de honorarios en el ente publico: 1.00

Comentarios: No hay personal contratado por honorarios, sin embargo en el concepto de “Total de personal
de honorarios en el ente publico” no permite la captura del numero cero por el rango que tiene determinado

[1.00 - 9999999.00]
* Porcentaje del personal operativo con correo electrénico institucional

Respuesta: 100 %

Numero de cuentas vigentes de correo electrénico institucional otorgadas al periodo a personal operativo:
108.00

Total de personal operativo en el ente publico: 108.00

Comentarios: Debido a la impresién de recibos de némina electrénicos todos tienen Correo Electrénico
Institucional.

Vertiente Muebles, Inmuebles y Recursos Materiales



* Numero total de vehiculos motorizados (automéviles y otros vehiculos motorizados)

Respuesta:11
* Numero de inmuebles del ente publico (propios, rentados o en cualquier otro estatus)

Respuesta:2

Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas
Vertiente Transparencia

* Porcentaje de adquisiciones por licitacion publica
Respuesta: 9.3 %
Numero de contratos de adquisicion publica otorgados por licitacion publica: 4.00

Numero de contratos publicos otorgados: 43.00
» ; Esta establecido y funcionando el Comité Técnico Interno de Administracion de Documentos (COTECIAD)?

Respuesta: Si
Comentarios: El total de Contratos establecidos con proveedores y prestadores de servicios son 204 Proforma
58 y Clausulados 146

Ciudadana
Vertiente Atenciéon Ciudadana (Datos Especificos)

* En caso de contar con tramites y servicios que se ofrecen al ciudadano, enlistar separados por coma.
Respuesta: N/Aplica

* De los tramites y servicios ofrecidos que ha mencionado, enliste separados por comas para los que es
posible realizar solicitudes través de la pagina de Internet del ente publico.

Respuesta: N/aplica

* ¢ El ente publico ha implementado sistemas electronicos para que el ciudadano pueda dar seguimiento a su
trdmite o servicio?

Respuesta: No

« Si el ente publico ha implementado sistemas electronicos para que el ciudadano de seguimiento a su tramite
0 servicio, enliste separados por comas los nombres o sus links Web.

Respuesta: N/Aplica

+ ;De qué forma se comunica al publico la informacion requerida para la solicitud de tramites y servicios?
Respuesta: N/aplica

* ¢ El ente publico ha implementado total o parcialmente en su Portal de Internet las pautas sefaladas en el
Manual de Lineamientos Web para Sitios de Internet de la APDF emitidos por la CGMA?

Respuesta: No

* ¢ El area de atencién ciudadana conoce y ha implementado total o parcialmente los criterios de la CGMA
para: Identidad Gréfica, Espacios Fisicos y tramites y servicios en Internet?

Respuesta: No

* ¢ El ente publico implementd en el afio que se reporta un programa de mejora continua de los procesos para
entregar tramites y servicios?

Respuesta: No

* Numero de Servicios que el ente publico ofrece al Ciudadano (Se otorga cuando se presenta una solicitud)

Respuesta:

Comentarios: La Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal no tiene area de Atencion Ciudadana.
* Numero de Tramites que el ente publico ofrece al Ciudadano.

Respuesta:
Comentarios: N/aplica

Vertiente Participacion e Involucramiento Ciudadano



* ¢ En qué temas o actividades del ente publico se convoca la participaciéon ciudadana?

Respuesta: Ninguno

* ¢ Se cuenta con algun tipo de vinculacién con organizaciones de la sociedad civil? ¢ Para qué propésito o
proyecto?

Respuesta: No

* ;A través de qué mecanismos el ente publico convoca a la participacion ciudadana?

Respuesta: La Junta de Asistencia privada no tiene area de Atencién Ciudadana



