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INTRODUCCION

La Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal, en su compromiso de
mantenerlos informados, pone a disposicion las nuevas publicaciones oficiales del
orden federal y local las cuales complementan las sintesis informativas enviadas
anteriormente relacionadas con las medidas de prevencién y cuidado durante la
contingencia sanitaria por COVID-19.

Como parte de las acciones para reducir el impacto de las amenazas y los
riesgos por la situacion que vive la sociedad actualmente, es fundamental
consultar aquellos medios o fuentes oficiales de noticias, pues dan mayor certera
sobre el progreso de la situacion, por ello les invitamos a estar alertas en los
canales informativos del Gobierno de México y de la Ciudad de México.

MEDIDAS DE PREVENCION Y ATENCION

I. El Gobierno de la Ciudad de México a través de la Jefa de Gobierno y el director
general del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), Zoé Alejandro Robledo
Aburto, anunciaron mediante un comunicado de fecha 1 de mayo del 2020,
publicado en el portal de internet del Gobierno de la Ciudad, el protocolo para el
traslado de cualquier persona con sintomas graves de Coronavirus (COVID-19) a
hospitales del IMSS que atienden la enfermedad, en caso de saturaciéon en
hospitales publicos en la Ciudad de México.

Dijo que estas acciones permitiran que cualquier paciente que presente sintomas
graves de la enfermedad sea atendido de manera oportuna en los hospitales que
el IMSS ha determinado como COVID-19 durante la Fase 3 de la emergencia
sanitaria.

‘Lo mas importante de la relacién que estamos planteando con el IMSS, es que lo
mejor que se puede hacer si se tienen sintomas de COVID-19 es utilizar este
sistema o hablar directamente a Locatel, ellos tendran la informacién en tiempo
real actualizada de cuales son los hospitales del IMSS a los que puede acudir una
persona para que no estén dando vueltas”.

Senald que la proxima semana se adecuaran instalaciones en hospitales de la
Sedesa para recibir a pacientes con COVID-19, por lo que se contara con cerca de
130 Unidades de Terapia Intensiva con ventiladores y otras camas, asi como la
incorporacion de unidades médicas como parte del Plan DN-III-E y Plan Marina,
en el momento que el Presidente de México lo determine.
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Sheinbaum Pardo indico que el Gobierno capitalino habilitd la pagina web
hospitales.covid19.cdmx.gob.mx y actualiz6 en el médulo de la App CDMX para
consultar la disponibilidad de los hospitales publicos en la Zona Metropolitana del
Valle de México (ZMVM) que atienden a pacientes con sintomas graves por
COVID-19.

El director general del IMSS, Zoé Alejandro Robledo Aburto, explicé que el
objetivo de las medidas conjuntas con el Gobierno capitalino es garantizar el
derecho a la salud a todos los habitantes en la Ciudad de México como lo
establece la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Refirid6 que se contemplan tres escenarios para el traslado de pacientes con
sintomas graves a hospitales del IMSS: desde un domicilio, llamar a 911 o Locatel,
se envia ambulancia; mdédulo de evaluacion respiratoria, llamar a 911 o Locatel, se
envia ambulancia; via publica, llamar a 911 o Locatel, se envia ambulancia para
traslado o si puede llegar en automovil, se le orienta en su trayecto para que lo
esperen en una unidad médica.

El Gobierno de la Ciudad de México reitera a la poblacién que, en caso de sentir
alguno de los sintomas como fiebre, tos, dolor de garganta o dificultad para
respirar, se debe enviar un SMS al 51515 con la palabra “covid19” y responder
unas preguntas para recibir orientaciéon e informacién o bien, en la pagina
www.test.covid19.cdmx.gob.mx.

Il. El Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM), a través
de su cuenta oficial de Twitter, publico el 2 de mayo de 2020 la siguiente
informacion:

Recuerda que pese a la contingencia, el #INAPAM sigue brindando el servicio de
asesoria juridica a las personas mayores que asi lo requieran a traves del correo
electronico asesoriajuridicainapam@inapam.gob.mx #QuédateEnCasa
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p - Problema Juridico
Asesoria Juridica INAPAM T

Administrativa
ELINAPAM ofrece apoyo y asesoria juridica en materia familiar,
civil, de arrendamiento, asi como, en cualquier otro tramite
administrativo para las personas adultas mayores.

Requisitos para recibir asesoria:

- Tener 60 afios 0 mas.

- Presentar Credencial INAPAM.

- Facilitar documentos que le soliciten.

- Proporcionar la informacién necesaria para la elaboracion
de su estudio socioecondmico.

Es necesario exponer el caso en un correo electrénico a: o
asesoriajuridicainapam@inapam.gob.mx dirigido ala Familiar
Lic. Lizeth Rebeca Herrera.

Sucesion Te
Testamen

Pensién

Mercantil

Ordinario Civil

Ab

Dano

() BIENESTAR | &% INAPAM

i 0 @ © gob.mx/inapam

lll. La Direccion de Ensefianza y Divulgacion del Instituto Nacional de Geriatria
(INGER), sefnala en el articulo “Redes de apoyo para personas mayores son
indispensables para la prevenciéon y control de COVID-19”, publicado en el
Boletin llamado Edicion Especial 2020 “COVID-19 Personas Mayores” a través de
su portal de internet, recomienda:

Es importante identificar una red de soporte familiar o comunitaria integrada por
contactos cercanos y de confianza que puedan ser una fuente de apoyo en caso
de requerirlo e identificar en qué podrian ayudar.

Las personas mayores, o bien quienes les asisten, deben de crear un plan de
contingencia que los ayude a saber qué hacer durante los dias que estaran en
casa. Se requiere contemplar a los contactos cercanos y de confianza que puedan
ser una fuente de apoyo en caso de requerirlo e identificar en qué podrian ayudar,
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por ejemplo, algun vecino que pueda ir al supermercado o realizar las compras de
la despensa para reducir riesgo de contagio para la persona mayor.

Existen diferentes tipos de apoyo:
* Apoyo emocional- afecto, compainiia, reconocimiento y escucha.
* Apoyo instrumental- cuidado, transporte, labores del hogar
* Apoyo material- sustento econdémico, alojamiento, ropa, pago de servicios
* Apoyo informativo- orientacion, informacion e intercambio de experiencias.

Estas redes de apoyo son cruciales en la prevencion y control de la pandemia de
COVID-19 pues son la principal herramienta con la que cuentan las personas
mayores en especiales aquellas que mantienen su independencia.

Paralelo a la red de apoyo se debe contemplar también un plan de contingencia, el
cual tiene por objetivo anticipar escenarios posibles para la atencidén a la persona
mayor. En dicho plan quedaran plasmadas las situaciones a las que se pueden
enfrentar las personas que brindan apoyo, los deseos de la persona mayor para
su atencion futura y las condiciones con las que se cuenta para lograr que se
tenga éxito en asegurar su cuidado y salvaguarda.

Ante tal panorama, el (INGER) hace un llamado a las instituciones y promueve
acciones que ayuden a la sociedad a brindar apoyo y proteccion a las personas
mayores que viven solas.

IV. En atencion al documento denominado “Material de Higiene de manos para
profesionales de la salud”, publicado por la Secretaria de Salud en mayo de
2020, a través de su Portal de Internet, difunde las siguientes infografias:
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;Como desinfectarse las manos?

iDesinféctese las manos por higlene! Livese las manos solo cuando estén visiblemente suclas

@ Duracién de todo ef procedimiento: 20 - 30 segundos

EW ﬂ!{@g%\ﬂ

Doposies on B palma deo 12 mano una dosis de Frotose s palmas de
producto suficionto para cubeir t0das las superiicies 25 Manos ontre i
Fréessa la paima de 12 mano derocha Frotese las paimas de las manos Froeeso of dorso de los dedos do una
contra of dorso de la mano krquisrda onre o con los dodos emrelazados mano con 13 paima da 2 Mano opueRa,
enerolazando ios dodos y vicoversa 3garmandoss los dedos

gl sl

Fréeoso Con un movimionto de rotackon Froteso la punta de los dedos de lamano

¢l puiigar iInguierdo, atrapandoio con la derecha comtra i palma de la mano SUS MINOS 50N SOgUras
palma de la mano derecha y vicoversa quicrda. haclendo un movimionto de
rotacikn y vicovorsa
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;Como lavarse |las manos?

jLavese las manos solo cuando estén visiblemente suclas! S! no, utilice la solucién alcohdlica

@ Duracién de todo el procedimiento: 40 - 60 segundos

Frotese Ia e 2 mano derecha contral

¢l dorso de la mano zquicrda
emerolazando los dodos y vicoversa

B AN
G

Froeeso con un movimiento do roeacion
ol pulgar Izquierdo, atrapandolo con b
paima de la mano dorocha y vicaversa

Séquese con una toalla desechabie

m«ahpﬁmuumm
do jabon sufclenro para cubrir
todas s suporficies de ks manos

KR

Froeose 1as paimas de las manos
entro sl con los dedos entrolazados

A

Frieoso de los dedos de
2 mano derecha contra 1a palma
e la mano haclondo un

movimionto de rotacion y vicovorsa

Ueiiico & toalla para comar ol grifo

E)a

Froeose 125 paimas de las manos ontro sl

Frotese ol dorso de bos dodos de

una mano con |a paima de 2 mano
OpUXSta IGATIND0SQ los dedos

E:wagnn.lammagua

Sus manos son soguras
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Lavateoonagl.ay}abon Desinfectate con alcohold gel
Duracicn de todo of procedrTieryion Dursccan de 2odo o Drocec Ml to.
~3 GO zeguindos 20 - 30
Moja con agua y aplica suficionta Deposita on 1a palma de 1a mano una
JRbon para cubrir todas Ias suporfncies gosis de producto suficleonte para
de las manos cubrr todas Ias suporfiNcias

Cada accidén debe repetirse S veces

Frota las palmas e las manos ontre =

\\ ﬁ Frota 1Ia palma de I mano darecha
contra & dorso de I mano Igquecerda
entralazando los dodos y vicavarsa

X Frota las palmas de Ias manos
antre =i con los dedos antrelazados

D O O

. Frota @l dorso de los dedos O una
-—xe’/-\ =:\— mano con o paima de I mano

opuesta Sgarandose los dados

A Frota con un MmovmiemD de rotacion ol

pulgar Izgquiardo. Strapandoio con ia
pPama O 12 mano derecha y icaversa

Frota 1Ia punta de los dedos de 1a mano
corocha contra Ia palma e Ia mano
gularda. hacdlendo un mMmovirmileno da
moiacion y vicowarsa

& F T aD

Enjuaga ias MmManos ConN agua. usa una

toalis desochabile para secarias. con
alla cserra of grifo Defa socar =in Sgfcar

Una vez secas, tus manos son seguras
AcTikte sl par3 3 EegEartdEs ol I IoTER T
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MOMENTOS

para la Higiene de las Manos

Atenclon Sanitaria en Residenclas de Adultos Mayores

7 Lawvese lax rraecs aotes de tocar al

o er = cue s ol

JULT Pars proceger 3l pacients de lor gdrmenes dafino: gue tens umed en La mance

LT Pam

" Lavese |33 mance Inmediatamente antm de reailar una tares ol yasiotics y artes Jel ca0 Je guanTes
&7 Fan :.rp:bendo Ioe drmenes datino: gue podrian encrar e Ju Cuerpa Incluiccs
(= ones

popio pacients
NOOT Lavese lax Serpods de un rleego de ssporcion de liguidos corpocdea ly
nqml-gmrt-)
protagerse y proteger of de die b xaituct de box g delp
T LAV N Mt Ok SSts 00 OGR! &1 e te, of Fingl e b COMSUITE O CURNI0 $518 S0
Fteeumpicla

T Pama protegense y proteger of ermcinc de stencion de by matud de ke gérmenes datincs del paclents

Accidn Esenclal para Ia Seguridad del Paciente No. 5
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V.- Por otra parte la Secretaria de Salud, el 7 de mayo de 2020 publicé una lista
de los Laboratorios con reconocimiento por parte del InNDRE para realizar el
diagnodstico de COVID-19, los particulares podran acudir a estos laboratorios para
realizarse las pruebas siempre y cuando cubra con la definicion operacional de
caso sospechoso y presenten una orden y valoracion médica extendida por un
meédico privado o publico.

A continuacion se cita el listado de los laboratorios que proporcionan servicio en
la Ciudad de México con independencia que en el link se encuentran otros del
interior de la Republica.

1. LABORATORIOS ESTATALES DE SALUD PUBLICA

1 Laboratorio Estatal de Salud Publica de Ciudad de México

2.- LABORATORIOS DE APOYO A LA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
(LAVES)

1 Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias
2 Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion “Salvador
Zubiran”

3 Hospital General de México
4 Hospital 20 de noviembre (ISSSTE)
Laboratorio Central de Epidemiologia, CMN La Raza (IMSS)

4.- LABORATORIOS PARTICULARES.

Centro Médico ABC, Campus Observatorio
Hospital Angeles Interlomas

Olartey Akle, Bacteridlogos, S.A de C.V
LABIOMOLA, S.Ade C.V

Hospital Espafiol de la Ciudad de México.
Médica Sur, S.A.Bde C.V

Grupo Diagnostico Aries

Laboratorio CARPERMOR, (Grupo Diagnostico Médico PROA, S.A
de C.V

9 ORTHI%\I Referencia Especializada, S.A de C.V

10 Salud Digna A.C.

11 Lans, Laboratorios de Referencia

12 GENOLIFE, Informacion de vida SAPI de CV

13 Desarrollos Especializados en Biotecnologia y Diagnostico
Molecular S.A. de C.V. (Denatbio)

14 Laboratorio de Analisis Genéticos Especializados México, S de RL

0O~NOO O WN -
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15
16
17
18
19

de CV (LAGEM)

Laboratorios DIAGNOMOL S.A. DE C.V.

SERVACARE SA. de C.V.

Laboratorios de Especialidades Inmunoldgicas S. A. de C. V.
Hospital San Angel Inn Universidad.

Referencia de Micro-técnicas de laboratorio S.A. de C.V (Micro-Tec)

5.- LABORATORIOS DE LA ACADEMIA.

1

2

7

8

Departamento de Genética y Fisiologia Molecular del Instituto de
Biotecnologia (IBT) de la Universidad Autbnoma de México (UNAM).
Unidad de Desarrollo e Investigacion en Bioprocesos de la Escuela
Nacional de Ciencias Biologicas (UDIBI-ENCB) INSTITTUTO
POLITECNICO NACIONAL (IPN).

Laboratorio de Bioseguridad para el Diagnostico e Investigacion de
Enfermedades Emergentes (LBS2), CINVESTAV, CDMX.
Departamento de Biologia Celular y del Desarrollo. Instituto de
Fisiologia Celular, UNAM, Ciudad Universitaria CDMX

Laboratorio de Virologia, Instituto de Investigaciones Biomédicas,
UNAM, Ciudad Universitaria CDMX

Laboratorio de Inmunologia Molecular Microbiano del Departamento
de Microbiologia y Parasitologia de la Facultad de Medicina, UNAM.
Laboratorio de Investigaciéon en Enfermedades Infecciosas. Division
de Investigacion de la Facultad de Medicina, UNAM.

Instituto Nacional de Medicina Genomica (INMEGEN)

6.- HOSPITALES PUBLICOS.

1
2

3

Hospital Infantil de México. “Federico Gomez”
Hospital Central Sur Alta Especialidad PEMEX

Laboratorio de Microbiologia y Diagnostico Molecular del
Departamento de

Inmunobioquimica. Instituto Nacional de Perinatologia INPER
Laboratorio de Virologia del Instituto Nacional de Pediatria (INP).

Laboratorio de Infectologia del Instituto Nacional de Rehabilitacidon

“Luis Guillermo Ibarra
Ibarra”.

Junta de
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VI.- En términos del documento denominado “Vigilancia Centinela” emitido por la
Direccion General de Epidemiologia de la Secretaria de Salud, publicado en mayo
de 2020 en el portal oficial de internet del coronavirus, sefala:

¢ De dénde vienen los datos abiertos sobre COVID-19 en México?

Los datos abiertos los publica la Direccion General de Epidemiologia y provienen
del Sistema de Vigilancia Epidemiolégica de Enfermedad Respiratoria Viral, que
informan las 475 Unidades de Salud Monitoras de Enfermedad Respiratoria
(USMER) viral (USMER2) en todo el pais.

¢ Como se obtiene esta informacion?

Cuando una persona ingresa a una USMER se realiza un diagnéstico clinico que
informa al Estudio epidemiolégico de caso sospechoso de enfermedad respiratoria
viral. Es mediante este estudio que se clasifica a la persona, dependiendo de su
sintomatologia, si se puede ir a recuperar a su casa se clasifica como caso de
infeccion respiratoria aguda ambulatoria (IRAA), y si se hospitaliza se clasifica
infeccion respiratoria aguda grave (IRAG).

¢ Qué es la vigilancia centinela?

La vigilancia centinela es un método para recopilar datos epidemiolégicos de
manera sistematica y rutinaria en un nimero limitado de puntos. Estos se eligen
para que la muestra sea representativa de la poblacion general.

¢ Por qué usamos la vigilancia centinela?

Cuando hay transmision comunitaria de una enfermedad contagiosa, la
Organizacion Mundial de la Salud y la Organizacion Panamericana de la Salud
recomiendan usar este modelo de vigilancia. La vigilancia centinela es la manera
mas eficaz de recopilar datos oportunos y de buena calidad sobre las
enfermedades monitoreadas. Este modelo se puso en marcha por primera vez en
México en 2006, para vigilar la influenza.

¢ Como funciona la vigilancia de tipo centinela para COVID-19 en México?
Para asegurar la representatividad de la muestra, las USMER se eligen con base
en criterios especificos. En general se trata de centros comunitarios u hospitales
generales en los cuales se atiende poblacion representativa de los diferentes
grupos etarios y socioecondmicos de la poblacién, tomando en cuenta factores
demograficos y climaticos que pueden hacer variar los modos de transmision.

¢ Qué podemos hacer con este tipo de vigilancia?
1. Identificar riesgos para poblaciones especificas;
2. Monitorear las caracteristicas biolégicas de los agentes infecciosos, incluyendo

13
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las mutaciones;

3. Monitorear los patrones de distribucion geografica y social de la enfermedad;
4. Monitorear las demandas de servicios de salud de los estados;

5. Vigilar la mortalidad;

6. Desplegar eficientemente los recursos humanos y materiales existentes, y;

7. Orientar y monitorear el impacto de las intervenciones de prevencion y control.

VIIl. De conformidad con los “Lineamientos para la prevencién, deteccion y
atencion de COVID-19 en nifas, niios y adolescentes (NNA)”, emitidos por la
Secretaria de Salud, publicados a través de su Portal de Internet en mayo de
2020, menciona lo siguiente:

El objetivo general es orientar al personal de salud de los diferentes niveles de
atencion, en las acciones a seguir para la prevencion, deteccion y atencién de
nifas, nifios y adolescentes (NNA) sospechosos, confirmados y sus contactos, de
infeccion causada por el SARS-CoV-2 o con enfermedad por coronavirus (COVID-
19).

ACCIONES PREVENTIVAS
Las medias de prevencidn y mitigacidon deberan ser incorporadas en todos los
niveles de atencion, adaptadas a las necesidades y tipo de poblacién a atender.

Para mayor detalle de lo referido en éste capitulo revisar los documentos
especificos publicados en https://coronavirus.gob.mx/personal-de-salud
(12) (13).

Establecer un plan para garantizar la vacunacion

Por el momento no hay una vacuna disponible contra SARS-CoV-2, sin embargo,
en el contexto de la pandemia, cuando los sistemas de salud pueden llegar a
saturarse, tanto la mortalidad directa por el brote como la mortalidad indirecta por
las condiciones prevenibles y tratables como la vacunacion, aumentan
dramaticamente.

Por lo anterior, la OMS recomienda que la vacunacién debe ser considerada un
servicio de salud esencial que no debe de ser interrumpido’.

Recomendaciones durante el confinamiento
El individuo, las familias y las comunidades son aliados excepcionales en la
prevencion de la propagacion de enfermedades, en la promocion de las conductas

! https://www.paho.org/es/noticias/24-4-2020-ops-insta-paises-que-mantengan-programas-

vacunaciondurante-pandemia-covid-19
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saludables, la evolucidon de normas de higiene personal y, colectiva y en la
deteccion temprana de las enfermedades. Es por ello que resulta de suma
importancia la capacitacion activa, orientada y asertiva por parte del personal de
salud hacia los padres y/o cuidadores primarios de NNA con la finalidad de brindar
proteccion fisica y emocional a sus hijos.

En esta pandemia donde, como ya se sefialo, hasta el momento no existe vacuna
ni tratamiento especifico, las medidas de mitigacion de la propagacion de la
epidemia, tales como el distanciamiento social, las medidas de higiene como el
lavado de manos vy la etiqueta respiratoria siguen siendo las medidas mas eficaces
para combatir esta enfermedad. El personal de salud debe orientar sobre las
medidas de higiene necesarias durante el aislamiento social, asi como
recomendaciones de una adecuada alimentacion, desarrollo infantil, el cuidado
emocional, la prevencion de maltrato y accidentes en el hogar.

Recomendar revisar las actividades en casa publicadas en la pagina de la
Secretaria de Salud https://coronavirus.gob.mx/ninas-y-ninos/.

Alimentacion y nutricién.

En general, se recomienda una alimentacion sana, variada y suficiente, preparada
en condiciones higiénicas tanto para la poblacién general como para las personas
con COVID-19, siendo de suma importancia una adecuada hidratacién para
aminorar los sintomas generados por la fiebre, los sintomas respiratorios y evitar
la deshidratacion.

Entre las pautas de una alimentacion saludable para NNA se incluyen:

* Lactancia materna exclusiva durante seis meses y el mantenimiento de la
lactancia materna hasta los 2 aflos 0 mas.

* Mantener una adecuada hidratacion.

* Ingesta de al menos 5 raciones entre frutas y hortalizas al dia.

* Elegir el consumo de productos integrales y leguminosas

* Evitar los alimentos precocinados y la comida rapida.

* Preferir las preparaciones hervidas, cocidas, horneadas o a la plancha en
lugar de las fritas, capeadas (cubiertas con huevo), o empanizadas, para
evitar que se consuman mas grasas de las que se requieren.

* Es importante diferenciar los grupos de alimentos y los beneficios que cada
uno de ellos aporta a la dieta, incluyendo en los tiempos de comidas la
combinacion entre ellos.

* Las vitaminas no deben ser administradas si no es bajo prescripcion
meédica.
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* Proponer a las y los responsables de NNA revisar juntos, la Guia de Buen
Comer>.

Lactancia materna.
No hay evidencia de transmision de COVID-19 a través de la leche materna, por lo
que se recomienda que la lactancia sea iniciada y mantenida aun en caso de
infeccion confirmada, desde que la madre desee amamantar y esté en condiciones
clinicas adecuadas para hacerlo. Se recomienda seguir medidas de prevencion
para reducir el riesgo de transmision del virus a través de gotitas respiratorias
durante el contacto fisico y la lactancia (ver Lineamiento para la prevencion y
mitigacion de COVID-19 en la atencion del embarazo, parto, puerperio, y de la
persona recién nacida (15)).

Acciones preventivas al recién nacido (RN).

Aplicar las vacunas que le corresponden antes de su egreso hospitalario, ademas
en la atencion del RN sin complicaciones y de mujeres aparentemente sanas, es
posible programar la consulta para revision y toma de muestra para tamiz
metabdlico y auditivo neonatal, éstos deberan realizarse en hospitales que no
entren en el plan de reconversion, asegurando las medidas de prevencion y
mitigacion, o bien valorar el traslado del material y el personal capacitado a
unidades de primer nivel enfocados en la atencion de la salud materna y neonatal
(15).

Para los RN de madres sospechosas o confirmadas de COVID-19, se debera
valorar el egreso, seguimiento y consultas subsecuentes, segun el caso.

Se debera informar a la madre y familiares los sitios y horarios, donde se llevaran
a cabo las acciones preventivas con el RN (toma de tamiz metabdlico y auditivo
neonatal).

Desarrollo infantil.

Para el desarrollo de NNA, se debe recomendar a sus madres, padres o tutores
generar un ambiente positivo en el hogar. Lo anterior, en una situacion de
aislamiento, puede ser dificil para todos los miembros de la familia. A
continuacion, se describen algunas estrategias que pueden ser utiles para crear
un ambiente tranquilo, disminuir el miedo y la ansiedad.

* Transmitir seguridad al NNA.

* Hacer énfasis a la persona responsable del cuidado del NNA de la
importancia de su autocuidado tanto fisico como mental, para lo cual se
recomienda: tomar descansos, dormir lo suficiente, realizar algun tipo de

2 https://coronavirus.gob.mx/wp-content/uploads/2020/04/Cuento-La-gui%CC%81a-del-buen-

comer.pdf
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ejercicio, alimentarse sanamente y mantenerse comunicado con sus
amigos y familiares.

* Fortalecer valores, destacando la importancia de ensefiar a NNA que la
gente se ayuda mutuamente con actos de bondad, generosidad, respeto,
actuar sin violencia ni discriminacion.

* Realizar actividades de juego de acuerdo a los intereses, gustos y
posibilidades de cada NNA.

* Integrar las medidas de cuidado y prevencion de una forma divertida y
ludica para que la NNA las recuerden mas facilmente.

* Recomendar a los padres o cuidadores que para reforzar las actividades
escolares se debe de contar con un lugar especifico para mejorar la
concentracion. Una herramienta para reforzamiento de las actividades
escolares, es la plataforma aprendiendo en casa de la Secretaria de
Educacion Puablica (SEP).

* Recomendar a los cuidadores la importancia de integrar actividades de
movimiento con las NNA ya que es una excelente oportunidad para
incorporar dinamicas de aprendizaje. Pueden realizar la rutina de ejercicios
al mismo tiempo que los padres o cuidadores, o0 manejar la actividad fisica
dentro de algunos juegos.

Visitar la pagina de la Secretaria de Salud, que tiene historias animadas para toda
la familia https://coronavirus.gob.mx, asi como la pagina
https://www.unicef.org/mexico/.

Prevencién del maltrato infantil en el ambito familiar y cuidado emocional.

La crisis sanitaria, social y econdmica originada por COVID-19 puede tener un
impacto negativo en NNA en términos de incremento de incidencia de violencia
doméstica, sobre todo en familias con antecedentes de maltrato®. Ante el
fallecimiento del padre, madre o tutor por COVID-19, mas nifios y nifias podrian
encontrarse en situacion de orfandad y expuestos a explotacidon y abusos. Por lo
anterior, siempre es importante identificar sefales de maltrato en cualquier
valoracion médica y deben reportarse a las autoridades pertinentes.

De igual manera se debe difundir a la poblacion los teléfonos de apoyo emocional
Linea de la Vida: 800 911 2000 y el Numero Unico de Llamadas de Emergencia:
911 para reporte de cualquier situacion de maltrato; la descripcidn y manejo de
casos se encuentran publicados en los siguientes sitios:

« https://coronavirus.gob.mx/violencia-de-genero/
« https://coronavirus.gob.mx/salud-mental/

3 https://www.hrw.org/es/news/2020/04/09/devastador-impacto-del-covid-19-para-ninosy-ninas
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El uso de estrategias de disciplina positiva fortalece el desarrollo de las NNA vy
disminuye la incidencia de maltrato infantil. EI manejo positivo del comportamiento
esta basado en estrategias orientadas a mejorar el autocontrol y la autoestima
tanto de los cuidadores como de las NNA.

Bienestar emocional de los NNA con discapacidad.

Para la poblacion de NNA que presenta algun tipo de discapacidad es necesario
hacer los ajustes individuales necesarios para promover su cuidado emocional
dependiendo del grado de discapacidad.

Al hablar de la situacion, es importante hacerlo de forma clara y facil de entender,
se pueden utilizar herramientas como narrativas sociales o ayudas visuales, para
promover una mejor comprension de la situacion.

Hablar sobre sus sentimientos y utilizar formas creativas de expresion, como a
través de manualidades, dibujos, escritos, juegos en los que se representen los
miedos, entre otros, ayuda a disminuir la ansiedad.

Seguir una rutina permite anticipar las actividades y las transiciones. Por lo que se
sugiere apegarse a las rutinas previamente establecidas y conservar los mismos
horarios para despertarse, para comer y para ir a dormir.

Es normal que los tiempos de cambio como la situacion actual, provoquen miedo e
incertidumbre en la poblacién y los NNA con alguna discapacidad no son la
excepcion. Para hacer frente a esto, el personal de salud debe orientar a los
responsables de las NNA para monitorear los cambios en el comportamiento ya
que estos pueden ser manifestaciones de ansiedad. Ademas, requiere promover
actividades para fomentar la calma, como respiracion profunda, escuchar musica,
favorecer la realizacion de sus actividades favoritas, o hacer ejercicio.

Prevencidén de accidentes en el hogar

Permanecer sin salir, puede generar que los nifios aprovechen para buscar alguna
actividad que los ayude a pasar el tiempo, la falta de actividad recreativa puede
llevarlos a ponerse en situaciones de riesgo dando origen a un accidente.

El uso de agentes quimicos para la limpieza y desinfeccion del hogar, pueden
representar un riesgo para los infantes ya que pueden ingerirlos o estar en
contacto con partes sensibles de su cuerpo (ojos) provocando dafos irreversibles.
Es por ello que los productos de limpieza deben permanecer siempre fuera de su
alcance, nunca guardar un producto toxico en un envase de agua, refresco, etc., ni
dejar a una nifia o nio menor de 5 afos junto a un envase abierto de detergente.
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En caso de que haya enfermos en el hogar a los que se requiera dar
medicamentos, tener precaucién de no dejar envases de medicinas, ni material de
desecho que se utilice con el enfermo, al alcance NNA.

ATENCION MEDICA Y REFERENCIA

Triage: Identificacidon de casos

La identificacion de casos sospechosos o confirmados por COVID-19 se realizara
con base en las definiciones operacionales descritas en el Lineamiento
estandarizado para la vigilancia epidemiolégica y por laboratorio de Ila
enfermedad respiratoria viral (10) (Ver Anexo 2. Algoritmo de Deteccion vy
Seguimiento de Caso Sospechoso de Enfermedad Respiratoria Viral). Estas
definiciones estan sujetas a cambios y seran actualizadas de acuerdo con la
disponibilidad de informacién adicional, unicamente por el Comité Nacional para la
Vigilancia Epidemiolégica (CONAVE).

Evaluacién Clinica

Dentro de las unidades de salud, la evaluacion clinica y paraclinica de un caso
sospechoso o confirmado de COVID-19, debe apegarse a las practicas médicas
actualmente aceptadas para pacientes con infecciones respiratorias agudas, asi
como para nifios portadores de comorbilidades.

El personal de salud debera de utilizar equipo de proteccion personal (EPP)
conforme a lo referido en el apartado de atencidn preventiva.

Es fundamental la toma de signos vitales, considerando el uso de percentiles para
la valoracion de los signos vitales en la edad pediatrica y la determinacion de
oximetria de pulso, busqueda de datos de dificultad respiratoria, asi como
deteccion de factores de riesgo.

La médica o médico que hace la evaluacién de la NNA, debe informar a los
padres, tutores o a quien ejerza la patria potestad, de manera clara, sencilla y bien
fundamentada, sobre el diagnostico, tratamiento, vigilancia y referencia del
paciente, favoreciendo la toma de decisiones y responsabilidad en su atencién en
forma conjunta.

El trabajo clinico debe enfocarse, ademas, en detectar factores de riesgo
bioldgicos y sociales y signos de alarma, porque de éstos dependen las acciones
a sequir.

Factores de riesgo en nifios con COVID-19
19
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« Enfermedad crénica
« Cardiopatias
« Enfermedad respiratoria crénica

« Cancer
» Desnutricion moderada o grave
+ Obesidad

« Condiciones con depresion inmunoldgica

+ Enfermedad neuromuscular

» Diabetes mellitus

» Circunstancias sociales como vivir muy distante de la unidad de salud sin
contar con medio de traslado lo que dificulta regresar a consulta en caso de
agravamiento.

Signos de alarma:
Dificultad respiratoria
Aleteo nasal
Cianosis
Tiraje intercostal
Retraccidn xifoidea
Disociacion toracoabdominal

Oximetria de pulso menor a 92% respirando al aire ambiente.

Taquipnea
Criterios (en respiraciones / min):
o <2 meses =260 RPM
o 2-11 meses, =250 RPM
o 1-4 anos, =240 RPM
o 5y mas anos > 30 RPM

Datos de hipoperfusion tisular o estado de choque4:
Alteracion en el estado de alerta (irritabilidad),
llenado capilar prolongado,
palidez,
coloracion marmorea,
extremidades frias.

Hipotension arterial (Presion Arterial Sistémica (PAS) < percentil 5 o > a 2 DE por
debajo de lo normal para edad)

Vomito o diarrea persistente.
Neuroldgicos: Confusion, letargo
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Descontrol glucémico.

Explicar a los padres o responsables de las NNA que deben solicitar atencion
meédica de forma inmediata cuando presente alguno de los siguientes datos de
alarma (manifestaciones correspondientes a los signos de alarma) (17).

Datos de alarma

1) Respiracién rapida.

2) Tiraje intercostal (se le hunden las costillas).

3) Quejidos.

4) Coloracion morada o azulada alrededor de la boca.

5) Fiebre que no se controla facilmente.

6) Dificultad para beber o amamantarse.

7) El nifio se ve mas enfermo (esta somnoliento y/o irritable).

Si presenta alguno de éstos, debe acudir inmediatamente a su unidad de salud, o
llamar al 911 o a los teléfonos publicados en:

coronavirus.gob.mx/contacto (ver Anexo 9), porque requiere hospitalizacion
inmediata.

TRASLADO DE PACIENTES |INTRA E [INTERHOSPITALARIO Y
ACOMPANAMIENTO HOSPITALARIO.

En el traslado intrahospitalario se debera de avisar al area donde se trasladara al
paciente.

» Colocar cubrebocas o mascarilla y ropa limpia al paciente durante el
traslado. El paciente NO requiere cubrebocas N95.

» El personal que traslada al paciente y que lo recibe debera de utilizar
precauciones de contacto y gotas.

* En caso de utilizar elevadores no se permitira ingresen durante el traslado
otras personas fuera del equipo de atencién que acomparia al paciente.

» Realizar desinfeccion de superficies utilizadas para el traslado. En caso de
traslados entre hospitales, se debera de desinfectar la ambulancia
siguiendo las recomendaciones de limpieza y desinfeccién antes y después
del uso de la unidad.

Durante el traslado interhospitalario, en pacientes con ventilacion mecanica
invasiva el traslado debe ser realizado en una ambulancia de cuidados criticos y
acompanado por al menos un médico especialista. Debe tomarse en cuenta la
distancia y el tiempo proyectado de traslado. |dealmente el paciente debe ser
transportado con un ventilador de traslado de grado cuidados intensivos o militar y
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considerando el tiempo estimado de duracion de la bateria, consumo de oxigeno y
parametros ventilatorios de soporte

Es previsible que los pacientes pediatricos requieran de acompafamiento,
habitualmente padre o madre, al que se debe instruir en las medidas de
prevencion de diseminacion de la infeccion: higiene de manos, higiene
respiratoria, uso de EPP, pautas de conducta, restriccion de movimientos,
restriccion estricta de visitas, etc.

« ElI acompanante sera considerado un contacto estrecho. Cuando las
circunstancias lo permitan, es recomendable que dicho acompafnante sea
siempre la misma persona durante todo el proceso asistencial.

* Los acompanantes deben ser menores de 60 afos y sin comorbilidades
(enfermedades cardiovasculares, respiratorias cronicas, diabetes o
inmunosupresién), ni embarazo.

« Todas las medidas de acompafiamiento intrahospitalario de NNA se
adaptaran al reglamento interno de cada unidad hospitalaria.

VIIl. En términos de los “Lineamientos de respuesta y de acciéon en salud
mental y adicciones para el apoyo psicosocial durante la pandemia por
COVID-19 en México. Mayo de 2020”, propuestos por la Secretaria de Salud,
publicados a través de su Portal de Internet en mayo de 2020, sefala:

Los presentes Lineamientos, pretenden apoyar a los servicios de salud federales,
estatales y municipales en las acciones para el cuidado de la salud mental y las
adicciones durante la pandemia por COVID-19 en México. De acuerdo con la
Organizacion Mundial de la Salud, el brote de COVID-19 tendra un impacto
significativo sobre las poblaciones marginadas, debido entre otras cosas, a que
experimentan mayores dificultades socioeconémicas y limitacion en el acceso a
los servicios de salud, volviéndose aun mas vulnerables durante situaciones de
emergencia.

Como parte de la respuesta sanitaria ante el brote de la enfermedad por
coronavirus 2019, COVID-19; en México se ha implementado la Jornada Nacional
de Sana Distancia, misma que es conocida, indistintamente, como distanciamiento
social o cuarentena y que incluye: 1) Medidas Basicas de Prevencion. 2)
Suspension Temporal de Actividades No Esenciales. 3) Reprogramacion de
Eventos de Concentracion Masiva. 4) Proteccion y Cuidado de las Personas
Adultas Mayores. Ademas, hace un llamado especifico “Quédate en Casa” para
reducir la probabilidad de contagio. Estas medidas tienen implicaciones
individuales y colectivas, pues reducen la movilidad y el contacto fisico entre las
personas.
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Tomando en cuenta lo anterior, las acciones recomendadas en los presentes
lineamientos deberan de llevarse a cabo teniendo en cuenta la atencion incluyente
para las poblaciones en situacion de vulnerabilidad como, las que brindan atencion
a ninos y adolescentes, mujeres embarazadas o victimas de violencia, adultos
mayores, personas con trastornos mentales, comunidades indigenas, personas
con discapacidad, incluyendo discapacidad psicosocial, poblacion migrante y de la
diversidad sexual. Asimismo, se deberan de promover acciones diferenciadas
sensibles al ciclo de la vida, bajo una perspectiva de género y juventudes.

A continuacién, se describen las consideraciones esenciales para incorporar el
componente de salud mental y adicciones. Se inicia con la identificacion de las
condiciones de la poblacion, continua con las modalidades de intervencion y las
acciones que la componen.

POBLACION OBJETIVO

De acuerdo a la Organizaciéon Mundial de la Salud, en el documento “Proteccion
de la Salud Mental y Atencidn Psicosocial en Situaciones de Epidemia” del 2016,
es necesario distinguir cinco grupos de personas a los cuales dirigir la atencion:

1. Poblacion General, personas que no tienen COVID-19

2. Personas con COVID-19, que estan en aislamiento domiciliario y/o en un
medio hospitalario.

3. Poblacion que remitié de COVID-19.

4. Familiares y/o cuidadores de personas con COVID-19.

5. Personal de salud y primeros respondientes durante la emergencia.

TIPOS DE INTERVENCION
Las intervenciones se realizaran en tres diferentes momentos antes, durante y
después de la emergencia y, en cinco modalidades de atencion:

1. Capacitacion en Salud Mental en Emergencias.
2. Atencion en Salud Mental Comunitaria.
3. Atencion Pre-Hospitalaria.
4. Atencion Hospitalaria (aislamiento domiciliario u hospitalario).
5. Aseguramiento de la Atencién en Salud Mental al Personal de Salud y a
los Primeros Respondientes.
. Otorgamiento de Atencién Continua en Salud Mental y Adicciones.
7. Atencién Orientada a la Recuperacion.

Las actividades esenciales por realizar son:

1. Seguir principios de atencién psicosocial que promuevan la salud mental
de las personas.
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2. Proporcionar la Primera Ayuda Psicologica y la intervencion en crisis,
segun sea el caso.

3. Proporcionar psicoeducacion para el cuidado de la salud mental durante
la Jornada Nacional de Sana Distancia y la restriccion de movilidad.

4. Establecer mecanismos de referencia de pacientes al personal
especializado en salud mental.

5. Atender la salud mental de sobrevivientes, de familiares y del personal

respondiente a la emergencia.
LINEAMIENTOS DE PREPARACION Y RESPUESTA

1. Capacitacién en Salud Mental en Emergencias.
Disenar la capacitacion en salud mental para su implementacion durante la
emergencia, dirigida a equipos de salud mental, a personal de atencion primaria
en salud y a primeros respondientes en:

a) Primera Ayuda Psicolégica.

b) Manejo del Estrés y de la Ansiedad

c) Evaluacion y Tamizaje en Salud Mental y Adicciones

d) d) Medidas de  ApoyoEmocional para la Comunicacion

de Riesgos y Fallecimientos.
e) Medidas de Autocuidado para el Personal de Salud y los Primeros
Respondientes.
f) Manejo de Pacientes y/o Familiares Agitados.

2. Atencion en Salud Mental Comunitaria.

La poblacion blanco es la poblacidn general que incluye a las personas que no
tienen COVID-19 pero que pueden ser contagiadas, personas con sospecha o con
diagnostico confirmado de COVID-19 en aislamiento domiciliario y/o en medio
hospitalario; poblacion que remiti6 de COVID-19; familiares y/o cuidadores de
personas con COVID- 19 y personal de salud, asi como primeros respondientes
durante la emergencia.

Los esfuerzos estan dirigidos hacia la promocion de la salud mental y la
prevencion de los factores de riesgo, para esto, la Jornada Nacional de Sana
Distancia se comenzo a implementar en la transicion de las fases epidemioldgicas
1y 2; lo que se puede traducir en el “Antes” y el “Durante”; con lo cual, las
medidas de cuidado pueden generar estrés y angustia en la poblacion, que se
exacerba por el temor de ser contagiado o de contagiar.

Para una respuesta efectiva de la poblacion es importante que en los mensajes se
incluyan sus realidades y dificultades; por ejemplo, reconocer que puede ser
complicado no abrazar a las personas queridas, pero que es una forma de
cuidarlas. Asi también es necesario, reconocer que las condiciones
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socioeconomicas pueden posibilitar o limitar el seguimiento de las
recomendaciones; por ejemplo, habra personas que vean comprometida la
satisfaccion de sus necesidades basicas, mientras que otras podran permanecer
en casa mucho mas tiempo.

3. Atencion en Salud Mental Pre-Hospitalaria

Las personas pueden sentirse perturbadas ante el riesgo de contagio, esta
perturbacion puede ser exacerbada ante la llegada del equipo de respondientes
portando el equipo de bioseguridad; por lo que, para que las intervenciones
mantengan el cuidado a la salud mental del paciente.

4. Atencion Hospitalaria (aislamiento domiciliario u hospitalario).

Esta atencion va dirigida a las personas con COVID-19 en aislamiento domiciliario
y/o en medio hospitalario; poblacion que remitid de COVID-19; familiares y/o
cuidadores de personas con COVID-19.

Es indispensable que los equipos de salud y los centros hospitalarios tomen en
consideracion que las personas en la condicién de caso sospechoso o confirmado
de COVID-19, fisicamente aislado o en espera de resultados de la prueba esta
expuesta a incertidumbre por la amenaza a su salud, hay muchas cosas que la
persona aislada no puede controlar y que le gustaria mantener bajo control, esto
puede derivar en estrés y en manifestaciones emocionales fuera de lo comun y en
una vigilancia agudizada sobre los sintomas; durante el aislamiento y el periodo
de espera.

5. Atencion en Salud Mental al Personal de Salud y a los Primeros
Respondientes.

Este lineamiento busca enfocar las acciones en salud mental a un grupo
especialmente vulnerable durante las emergencias: los grupos de respuesta en
salud, tanto voluntarios, como primeros respondientes y el personal de salud.

6. Otorgamiento de la Atencién Continta en Salud Mental y Adicciones.

En las emergencias, las manifestaciones emocionales y los trastornos mentales
preexistentes pueden agudizarse. Las personas que tienen trastornos mentales
y/o dependencia a una sustancia, presentan una especial vulnerabilidad durante
las emergencias por lo que los servicios deben estar disponibles en la medida de
lo posible.

7. Atencion Orientada a la Recuperacion

Las acciones corresponden al tiempo “después” de los picos agudos de contagios
y estaran orientadas a la poblacion general, con énfasis en los primeros
respondientes, el personal de salud y los familiares que hayan tenido alguna
pérdida, asi como quienes hayan tenido contagio.
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En este sentido, las estrategias para esta modalidad de atencion estaran
orientadas a la recuperacion colectiva, considerando acciones especificas para
cada uno de los grupos determinados en los lineamientos:

POBLACIONES ESPECIALES

Poblacién con discapacidad psicosocial por Trastorno Mental

Las personas con algun problema de salud mental, con o sin diagnostico, pueden
tener dificultad para dimensionar el riesgo que implica la pandemia por COVID-19;
aquellos que padecen trastornos mentales graves presentan una especial
vulnerabilidad durante las emergencias, ademas, se encuentran expuestas a mas
barreras para acceder a los servicios de salud oportunos, debido a la
discriminacion asociada a éstos y otros trastornos de salud mental, en entornos de
atencion médica; sumado esto a los efectos adversos de la cuarentena, pueden
generar recaidas o empeoramiento de su condicion de salud mental.

Personas con trastornos mentales incluyendo el consumo de sustancias
psicoactivas

Las unidades de atencion a la salud mental y las adicciones; Centros Integrales de
Salud Mental (CISAME), Centros Comunitarios de Salud Mental (CECOSAM),
Hospitales Psiquiatricos y Unidades de Especialidades Médicas en Centros de
Atencion Primaria en Adicciones (UNEME-CAPA); han considerado un plan de
continuidad de la atencion con base en la reduccion de la movilidad, de la
disponibilidad del personal de salud y de la concentracion de los usuarios.

Recomendaciones para Centros Residenciales de tratamiento de las
adicciones

Los centros de tratamiento en adicciones con modalidad de atencion residencial
estan dirigidos a usuarios de sustancias psicoactivas que presentan indicadores
de dependencia severa y que requieren estar aislados del contexto sociocultural
con la finalidad de interrumpir el consumo y aprender habilidades de
afrontamiento, asi como la reestructuracion de funciones cerebrales, cognitivas,
sociales, entre otras. La estancia de los usuarios en estos centros es, en promedio
de 3 meses, por lo que se vuelven una poblacion vulnerable ante la pandemia del
COVID-19 ya que ademas de que se encuentran considerablemente expuestos, el
numero de usuarios al interior de estos centros es elevado y presentan
comorbilidades tanto a nivel fisico como de salud mental.

A nivel nacional se tienen censados 2,103 centros residenciales de atencién a las
adicciones, de los cuales el 97% son privados y 3% son publicos. En este
contexto, es de suma importancia que se implementen medidas para la prevencion
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de contagios del COVID-19, asi como para la atencion de la salud mental en
dichos centros.

Algunas sugerencias sobre el tratamiento, la atencion y la rehabilitacion de
personas con trastornos por consumo de drogas en el contexto de la pandemia
COVID-193 que hace la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
(ONUD, por sus siglas en inglés) son “garantizar la continuidad y el acceso
adecuado a los servicios de salud y proteccién social para las personas que
consumen drogas y con trastornos por consumo de drogas, y proporcionar la
continuidad de la atencidn requerida”. Sin embargo, para poder llevar a cabo esta
recomendacion es indispensable que se implementen medidas generales de
seguridad del personal y de los usuarios, asi como contar con los insumos
suficientes de higiene. Es por ello, que las recomendaciones generales para esta
poblacion, asi como para el personal que opera estos centros son:

+ Reforzar medidas en cuanto a las visitas de familiares, sanitizacion de
todas las areas del centro, cubrirse la boca al toser y estornudar con el
angulo interno del codo, evitar saludar de mano.

« Se recomienda suspender temporalmente las actividades grupales.

« Garantizar el abasto de agua y jabon, asi como contar con gel con base de
alcohol mayor al 70%.

+ Se recomienda como acto de responsabilidad social la medida preventiva
de aislamiento social que implica suspender las visitas familiares a los
usuarios que actualmente se encuentran recibiendo tratamiento de acuerdo
con la normatividad vigente.

« Reforzar filtros sanitarios, identificando aquellas personas con sintomas o
signos de cuadro infeccioso respiratorio; uso de gel antibacterial al ingreso
y egreso del establecimiento.

« El ingreso a nuevos usuarios quedara reservado a establecimientos que
cumplan con las medidas de atencion clinica y de prevencion de contagios;
los usuarios deberan ser revisados por personal de enfermeria y de salud
capacitado para tal fin; ante un caso de sospecha el usuario debe ser
inmediatamente aislado y notificarlo a la jurisdiccion sanitaria
correspondiente.

« Se reitera que al interior de los establecimientos residenciales se tienen
que tomar en cuenta las recomendaciones por el personal responsable y de
salud de higiene y bioseguridad.

Asimismo, y de acuerdo al Lineamiento general para la mitigacidon y prevencion
de COVID-19 en espacios publicos cerrados en particular en el apartado 3.2.
Refugios y albergues (Secretaria de Salud 2020; Anexo 3) se hacen las
siguientes recomendaciones:
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« Elaborar un censo de la poblacion que se encuentra en el lugar
identificando grupos vulnerables.

« La coordinacién entre instituciones para la posible reubicacion de personas
usuarios a fin de descongestionar los servicios y responder ante la
demanda de personas con riesgo inminente.

* Reubicar a las personas usuarias en condiciones de riesgo (mayores de 60
afnos, embarazadas, enfermos cronicos y autoinmunes) para que convivan
en los espacios de menor flujo de personas.

» Establecer de acuerdo con los espacios disponibles la Sana Distancia entre
personas usuarias:

o En las habitaciones: Reducir el numero de residentes por
dormitorio o aumentar el espacio entre las camas
reorganizandolas para las personas se acuesten con la mayor
distancia posible entre si, de preferencia sin que coincidan las
cabezas.

o Se recomienda usar barreras neutrales (casilleros, cortinas) para
crear separaciones entre camas.

o Establecer horarios alternados de comidas, de bafios y de las
actividades cotidianas para reducir el contacto entre personas.

o Priorizar la deteccién oportuna de sintomas y establecer una
habitacion exclusiva para aislar a quienes los presenten hasta su
confirmacion.

En relacién con la atencion de la salud mental de los usuarios de sustancias
psicoactivas que estan siendo atendidos en los centros de tratamiento en
adicciones se recomienda lo siguiente:

Si las terapias, incluida la terapia de grupo, necesitan o necesitaran ser
suspendidas para disminuir la movilidad y el flujo de personas, asi como para
mantener sana distancia, se considera la posibilidad de proporcionar contacto a
distancia (por ejemplo, por teléfono o Internet).

» Proporcionar via remota informacion/psicoeducacion y capacitacion sobre
los sintomas relacionados al COVID-19, por ejemplo: Mitos y realidades
acerca del COVID-19.

» Proporcionar via remota informacion/psicoeducacién sobre técnicas para el
control de la ansiedad y depresion

» Proporcionar via remota informacion/psicoeducaciéon sobre la importancia y
beneficios de las técnicas de relajacion y meditacion.

* Proporcionar via remota informacion/psicoeducacién sobre otros temas
como: conducta suicida, trastorno por estrés postramumatico, ataques de
panico.
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« Disefar un protocolo de accion conjunto entre las Jurisdicciones Sanitarias
de las diferentes entidades, en concordancia con las CECA, Salud Mental,
atencion ambulatoria y personal de los establecimientos residenciales, con
el objetivo de dar atencion prioritaria e inmediata a los usuarios que
requieran atencion psicoldgica y psiquiatrica, considerando: dependencia
quimica complicada (leve psicopatologia, dependencia grave), que serian
pacientes con trastornos por ansiedad, ataques de panico, depresion o
hipomania, trastorno por estrés postraumatico, conducta suicida (ideacion
y/o intentos), sintomas ligados a la suspension o prescripcidon de
medicamentos.

Pacientes institucionalizados

Se consideran pacientes institucionalizados a aquellas personas que fueron
diagnosticadas con algun trastorno mental, neurolégico o discapacidad intelectual
grave; y que viven en asilos, hospitales de internamiento, centros residenciales o
centros de readaptacion social.

Las unidades que tengan a personas institucionalizadas en calidad de pacientes,
deberan revisar todos los documentos y lineamientos disponibles en la pagina
https://coronavirus.gob.mx/ para personal de salud e implementar lo que les
aplique.

Ninos, ninas, adolescentes y adultos con trastornos del neurodesarrollo o
con algun tipo de discapacidad

Las personas diagnosticadas con un trastorno del neurodesarrollo y las familias de
éstas son particularmente vulnerables a las medidas de distanciamiento fisico y
podrian mostrar mayores problemas emocionales o conductuales; dificultando su
manejo dentro del hogar. Las caracteristicas clinicas y las necesidades varian
dependiendo de si se trata de una persona con trastorno por déficit de atencion
con hiperactividad (TDAH), con trastorno del espectro autista (TEA) o con
discapacidad intelectual, por mencionar algunos. Los trastornos del
neurodesarrollo tienen caracteristicas y necesidades distintas, dependiendo del
diagnéstico, las comorbilidades y la misma edad por ello las recomendaciones que
se realizan son en general y se podran adaptar para cada caso en particular.

IX.- De conformidad con la publicacion ¢§Cémo hacer de casa un espacio
seguro para nifas, ninos y adolescentes? emitidos por Save the Children,
publicada el 4 de mayo de 2020 en la pagina oficial del Gobierno de México sobre
el COVID-19 informa que:
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La pandemia generada por el COVID-19 nos ha llevado a mantenernos en
cuarentena, y asi disminuir el riesgo de contagio. Para que podamos lograr una
convivencia sana, es clave que nuestros hogares se conviertan en espacios
seguros, en los que nifias, nifios y adolescentes puedan tener sus necesidades
basicas cubiertas y sentirse a salvo.

Como crear un espacio seguro en casa para ninas, ninos y adolescentes

1. Identifica las necesidades de tu familia

Hay mucha saturacion de informacion sobre qué hacer para la vida en cuarentena.
Lo importante es que tu plan se adapte a su dinamica y a lo que necesita tu
familia.

2. Crea una rutina

Que contemple el ritmo de niflas y nifios con el de las personas adultas. Asi
podras organizar tiempos para el aprendizaje, las labores del hogar y la
interaccion entre todos los miembros de la familia.

3. Distribuyan las tareas del hogar
Esta responsabilidad suele recaer en las mujeres, quienes también deben hacer
su trabajo remunerado. Distribuyan equitativamente estas labores.

4. Cuida de nifas, nifos y adolescentes
Asi podras reducir el riesgo de contagios en tu familia. Mantén sus espacios
limpios y procura que todas y todos cumplan con las medidas de prevencion.

5. Fortalece la relacion con tus hijas e hijos
Esta es una oportunidad para estrechar vinculos con tus hijas e hijos, haciéndoles
sentir proteccion y estabilidad.

6. Promueve la participacion de nifias, nifios y adolescentes
Incluye su voz y opinidn en las decisiones que les competen; considera que es
bueno para su desarrollo que tomen decisiones de acuerdo a su edad.

7. Fomenta el aprendizaje
Convierte tu hogar en un lugar para aprender, recuerda ser flexible y usar los
espacios y recursos a tu disposicion.

8. Acompafia las emociones de nifias, nifios y adolescentes

A través de la empatia, sin juzgar sus emociones y ensefandoles a expresarlas
sanamente.
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9. Protege a nifas, nifios y adolescentes de malos tratos
Mantén la paciencia e identifica sus necesidades y ve a la raiz de su
comportamiento para que puedas acompanarle desde el buen trato.

10. Fortalece la resiliencia
Para asi aprender de esta situacion, salir mas fuertes y superar esta situacion
sanamente.

11. Convive en igualdad

Evita los estereotipos de género y crea espacios libres de violencia donde nifias y
nifos puedan tener los mismos espacios y tiempos para la participacion, el juego y
la recreacion.

12. Reduce riesgos de desastres en el hogar
Identifica amenazas y crea un plan en familia para saber como reaccionar antes,
durante y después de situaciones de riesgo.

Cuida a nifos, niias y adolescentes

Al permanecer en casa es importante considerar los cuidados que debemos tener
hacia nifias, nifios y adolescentes de acuerdo a sus necesidades y etapa de
desarrollo, tomando en cuenta la situacion particular en la que nos encontramos.
Algunas recomendaciones para ello son:

* Mantener las medidas de prevencién. Si bien los datos disponibles sobre el
COVID-19 no reportan que nifias, nifos y adolescentes sean un grupo de riesgo,
esto no significa que son inmunes a la enfermedad. Por ello es importante tomar
las mismas medidas de prevencidon. Asegurate de compartirles como cuidarse,
segun su etapa de desarrollo. Por ejemplo, para nifias y nifilos entre 3 y 6 afos,
usar canciones y juegos puede ser una buena estrategia.

 Cuidar el seguimiento a las medidas.

Recuerda que el seguimiento a las medidas de prevencion es para el cuidado de
nifas, nifos y de la familia. Procura compartirles la importancia de llevarlas a cabo
y darle seguimiento de manera creativa para que lo hagan con gusto y cuidado.
Por ejemplo, lavar sus manos con una cancioén o ensefiarles graficamente como
toser y estornudar.

* Observar y escuchar. Es importante prestar atencién a los sintomas que

pueden presentar nifias y nifios; escucha con atencién como se sienten y créeles
en todo momento. Sobre todo, es importante mantener comunicacion adecuada
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con nifas y nifos que se encuentran en la etapa de desarrollo, en la que su forma
de comunicarse no es solo lenguaje oral.

* Mantener comunicacion. Escucha con atencion sus preocupaciones o dudas y
resuélvelas con claridad, todas las veces que sea necesario. Explicales la
situacion que estamos viviendo y las razones de las medidas de prevencion.
Recuerda que de acuerdo a su etapa de desarrollo, nifias, nifios y adolescentes
requieren distintas maneras de obtener la informacion y expresar sus
preocupaciones.

* Mantener el espacio limpio y seguro. Sigue las recomendaciones de limpieza y
desinfeccién de la casa. Cuando alguien salga y regrese, es cuando se vuelve
fundamental evitar el contacto con nifias y nifios, especialmente si son menores de
1 ano, hasta que se hayan tomado todas las medidas de limpieza (cambio de
ropa, bafo).

» Cuida el contacto de niias, nifios y bebés con las personas en el espacio
publico. Si por alguna circunstancia tienes que salir con bebés, nifias o nifios
pequefios, evita que otras personas les toquen o besen sus manos o mejillas. Si
sales a la calle evita acercarte a nifias, niflos y bebés para evitar cualquier
contagio.

* Mantener el contacto. En la medida de lo posible es importante mantener a
nifas y nifios cerca de las personas que les cuidan de manera regular. En caso de
que el aislamiento sea necesario, hay que procurar el contacto a través de otras
vias, por ejemplo, por teléfono o video llamadas cuando sea posible.

* Cuidados en caso de sintomas. Si alguna nifia, nifio o adolescente presenta
sintomas, sera importante mantener el aislamiento con su principal cuidador(a) o
una persona que esté fuera de los grupos de riesgo. Hay que mantener
comunicacion con personal médico para seguir las recomendaciones.

Explica con claridad a las nifias y nifios los cuidados que deben llevar a cabo,
fomenta siempre el trato de su cuerpo con amor, ternura, respeto y carifo. Si bien
la mayor parte de pacientes pediatricos no presentan complicaciones, es
importante seguir todos los cuidados recomendados.

Acompana las emociones de nifios, nifas y adolescentes

Ante las medidas de prevencidn del contagio del COVID-19, nifas, nifios y
adolescentes han cambiado toda su rutina. Esto puede traer consigo que
experimenten diversas emociones y necesitan el acompafamiento de sus
personas adultas de referencia para sentir que les aceptan, les aman y les
protegen.
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Cada nifa, nifio o adolescente es una persona unica, por lo tanto, la forma en que
construye y expresa sus emociones también es unica. Es por eso que un nifio o
nifia puede llorar si esta triste y alguien mas llorar si siente enojo o frustracion; las
emociones no tienen una sola forma de expresarse y es importante saberlo para
acompanarles de una mejor manera ante lo que sienten.

PROTEGE A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DE MALOS TRATOS

Ante las medidas de prevencion del contagio del COVID-19, nifias, nifios y
adolescentes deben permanecer en sus hogares, por lo que es muy importante
tener en cuenta algunas estrategias para cubrir sus necesidades tanto fisicas,
como afectivas, de aprendizaje y de juego desde el respeto y los buenos tratos.

Cubrir estas necesidades no es tarea sencilla: habra que tener mucha paciencia,
calma vy creatividad para lograr una relacién respetuosa que no dé lugar a malos
tratos. Cuando hablamos de malos tratos, nos referimos a no dirigirnos a nifias,
nifos y adolescentes con gritos, amenazas, castigos humillantes o fisicos, no
cubrir necesidades de alimentacién, contacto, dejarles sin tiempo para el
descanso, el juego o la recreacién

FORTALECE LA RESILIENCIA

La resiliencia es la habilidad de una persona para aprender y salir mas fuerte de
situaciones dificiles, de riesgos o adversidades. Sin embargo, situaciones dificiles
en la nifiez y adolescencia pueden afectar sus procesos de desarrollo, ya que sus
primeros afos de vida son los mas determinantes para el resto de sus vidas.

Situaciones como que sus madres, padres o cuidadores se enfermen, ser directa o
indirectamente el blanco de actos de violencia, abuso o negligencia y sentirse
constantemente aterrados o desprotegidos a causa de la pandemia, pueden
afectar el desarrollo pleno de nifias, nifios y adolescentes.

Para lograr que nifas, nifios y adolescentes sean resilientes, sus relaciones deben
ser positivas, basadas en el amor y el respeto. Por ello, proponemos algunas
estrategias que permitiran fomentar la resiliencia de todas las personas en casa,
principalmente de las nifias, nifios y adolescentes.

CONVIVE EN IGUALDAD
Debemos considerar que las personas corremos diferentes riesgos de acuerdo a

nuestra edad y sexo. Por ejemplo, no es lo mismo lo que necesita una nifia, que
un hombre de edad avanzada. Durante la cuarentena para prevenir el contagio por

33



o Junta de
Q ; Asistencia
o o C E L Privada del
“ CIUDAD DE MEXICO Distrito Federal
o

el COVID-19, es importante considerar todas las necesidades y asegurar un
espacio seguro para todas las personas.

RECOMENDACIONES PARA LAS MUJERES

Cuidemos nuestra salud
Existen algunas consideraciones especificas para el cuidado de la salud de nifas,
adolescentes y mujeres:

Higiene menstrual: recordar que haya suficientes suministros para atender la
menstruacion de todas las mujeres que habitan en la casa. En caso de que haya
desabasto de toallas o tampones, puedes considerar alternativas mas duraderas,
tales como toallas de tela o copas menstruales. También es importante considerar
tener un espacio privado para cambiarse, agua para mantener la higiene y un
lugar donde desechar lo que se haya utilizado.

Embarazo: las mujeres embarazadas estan dentro de la poblacion de riesgo ante
el COVID-19, por lo que es importante tomar todas las precauciones para
protegerse e informar al personal médico ante cualquier sintoma.

Lactancia: se puede seguir amamantando aunque la madre sufra COVID-19 si asi
lo desea, solo deben mantenerse las medidas de higiene recomendadas: higiene
respiratoria, lavado de manos, espacios limpios. Si te encuentras enferma y no
puedes amamantar, puedes considerar la extraccion de leche para continuar la
alimentacion con leche materna.

Niflas y nifios recién nacidos: se recomienda el contacto directo y temprano con
bebés recién nacidos, ya que son acciones importantes para su desarrollo y
contribuyen a establecer un apego seguro: amamantar, tenerle en brazos, estar
piel con piel, compartir la habitacion, atender sus llantos, etc.

Puerperio: Es la etapa posterior al nacimiento de un bebé; puede llegar a ser
dificil porque es un proceso de adaptacion personal y familiar. Es importante que
en esta etapa haya una redistribucion de tareas en el hogar, de manera que las
madres puedan enfocarse en la generacion de los vinculos necesarios con el
bebé. Es natural que las madres lleguen a tener sentimientos de tristeza o enojo
recurrente por algunas semanas. Si esta situacion persiste, si es importante
externarlo y buscar apoyo.

Maternal: El ejercicio de la maternidad es sumamente agotador, principalmente
durante los primeros afios de vida de nifias y nifios. Es importante considerar que
la crianza es un trabajo de cuidados y que como tal, debe recibir soporte,
contencién, pero, sobre todo, debe ser compartido. Cualquier duda sobre
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embarazo, puerperio y lactancia, pueden comunicarse con la linea materna al 800-
628-37-62.

RECOMENDACIONES PARA LOS HOMBRES:
Cuidemos nuestra salud y el bienestar de nuestra familia

1. Atencion a la salud:

Hay estudios y datos que sefialan que el COVID-19 afecta de mayor manera a los
hombres y a las personas con enfermedades previas. A veces, por miedo a
sentirse débiles o vulnerables, los hombres descuidan su salud o hacen caso
omiso a los sintomas o las medidas acciones de prevencion. Cuida tu salud, toma
las medidas de higiene necesarias y mantente alerta ante cualquier sintoma para
seguir los protocolos correspondientes.

2. Cuidado de la familia: Recuerda que cada miembro de la familia tiene
diferentes necesidades de acuerdo a su edad y sexo. Si hay bebés en casa vy, por
lo tanto, necesitan estar mas con su mama, encargate de procurar comida, las
tareas del hogar y el cuidado de otros nifios o nifias en casa. Contribuye en los
cuidados especiales que se requieren para el embarazo, la lactancia, la higiene
menstrual y la salud sexual y reproductiva. Escucha y apoya en lo que sea
necesario

3. Responsabilidades bien distribuidas: Las tareas domésticas, asi como el
cuidado de nifas, niflos o personas mayores o enfermas, generalmente las llevan
a cabo mujeres y nifias. Es clave que hombres asuman su responsabilidad como
miembros de la familia y realicen las labores domésticas y de cuidado que se
hayan acordado equitativamente.

4. Reconocimiento de emociones: A veces los hombres temen expresar cierto
tipo de emociones como el miedo, la tristeza, la incertidumbre, porque no quieren
sentirse vulnerables ante otras personas. Esto también los lleva a expresar las
emociones s6lo de manera violenta. Por ello, es importante que los hombres
logren mantenerse en contacto con lo que sienten y no o minimicen, y encuentren
formas de expresion que no los pongan en riesgo a ellos mismos ni a sus familias.

5. Conexidn emocional: Generalmente el acompafiamiento de las emociones es
una tarea que llevan las madres de la familia: acompanar y calmar a nifas y nifios
y resolver las emociones de las otras personas adultas. Los hombres también
deben asumir esta responsabilidad y generar vinculos amorosos con su familia;
asi pueden dar un buen ejemplo para sus hijas e hijos sobre cdmo manejar sus
emociones.
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6. Participacion y la toma de decisiones: La toma de decisiones debe ser
conjunta y considerando las necesidades de cada miembro de la familia. Para
asegurar esto, es importante escuchar e involucrar a todas y todos por igual, asi
como generar acuerdos para afrontar diferentes situaciones, como desacuerdos o
conflictos. Esto evitara situaciones de violencia.

7. Sin roles de género daininos: La violencia se genera y se permite a partir de
algunas ideas sobre como debemos comportarnos si somos hombres: ser fuertes,
rudos, desapegados emocionalmente y expresar nuestras emociones de manera
violenta. La reproduccion de estos roles puede ser muy dafiino pues generan
situaciones de violencia al perpetuar en los hombres la violencia como forma de
relacionarse. Por lo tanto, visibilizar y cuestionar estos roles de género, representa
una forma de prevencién de violencia.

CONSIDERACIONES GENERALES

Esta crisis nos deja clara, la necesidad de seguir en todo momento las
indicaciones de las autoridades de salud para contar con la informacion necesaria
de las acciones y los procedimientos que permitiran brindar, en la medida de lo
posible, la mejor atencidn a las personas mayores, asi como asegurar la
continuidad en la operacion de las Instituciones que atienden a esta poblacion.

No debemos olvidar

Restringir el acceso de personas ajenas a la Institucion, asi como a familiares o

visitas para los residentes.

» Monitorear constantemente el estado de salud de los residentes del Asilo o
Residencia

» Mantener comunicacion constante con los familiares (de existir)

Extremar medidas de higiene y sanitizacién con los trabajadores, colaboradores

y residentes, siguiendo la guia del Instituto Nacional de Geriatria, y el Instituto

Nacional de las Personas Mayores asi como de la Secretaria de Salud.
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Una vez identificado sintomas en cualquiera de los trabajadores, colaboradores
y residentes, es importante que sigan los pasos del protocolo publicado por las
autoridades de salud.

Importante informar de cualquier posible caso sospechoso de COVID-19 a la
Unidad de Inteligencia Epidemiolégica y Sanitaria (UIES) de México, al teléfono
5337-1845 o al 800 00 44 800 y a la direccion de correo electrénico
ncov@dgepi.salud.gob.mx y siga sus indicaciones.

Estamos a sus érdenes en la Ventanilla Unica Virtual de la Junta de Asistencia
Privada para darle atencion, apoyo y la asesoria que requiera, y que puede
consultar en la pagina www.jap.org.mx, en el correo atencion@jap.org.mx y en el
teléfono 55 5279 7270 ext. 7122.

Permanecemos en contacto para actualizar la informacién que hagan publica las
autoridades de salud.
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