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A. Resumen del proceso

R
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Ingresa a la app Tesoreria CDMX desde tu celular

Elige el tipo de Constancia, proporciona los datos
de la cuenta y un correo electronico

Realiza el pago con tarjeta de los Derechos de emision

Recibe en tu correo electronico la Constancia
(archivo PDF y archivo XML)
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MANUAL ¢ Solicitud de Constancias de adeudos con la app Tesoreria CODMX * 2



B. Proceso

1. Descarga e instala la aplicacion (app) Pagos Tesoreria CDMX en tu celular, de acuerdo
al sistema operativo.

Android i0S

2. Entra alaappy después en MI CUENTA.

» Si alin no tienes una cuenta, sigue al paso 3.

» Si ya tienes una cuenta, sigue al paso 7.
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B. Proceso

Crear cuenta nueva

3. Entra en ;/No tiene cuenta? registrese AQUL ubicado
abajo del botén de INICIAR SESION.

4. Escribe los datos solicitados:
» Nombre del contribuyente
» Usuario (nombre corto, solo minusculas)
» Contraseia
» Verifica tu contrasefia repitiéndola
» Correo electrénico

» Verifica tu correo electrdnico repitiéndolo

Una vez que los datos sean correctos, toca ENVIAR.
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B. Proceso

5. La app notifica en un cuadro de didlogo que
el registro se ha realizado correctamente.

Toca en ACEPTAR para continuar.

6. En el correo eléctrdnico se recibe un correo de
bienvenida solo para asegurar el registro correcto.

Verifica en la bandeja de No deseado

en tu correo electronico en caso
de no verlo en la bandeja de Entrada.
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B. Proceso

Solicitar Constancia

7. Captura tu Usuario y Contrasena.
Toca el botén INICIAR SESION.

Si olvidas alguno de estos datos, ve a Recupere
su contrasefia para recibir un correo electrénico

con la informacidn.

8. Si el registro es correcto aparece un cuadro de
dialogo, toca en ACEPTAR.

9. Entra en el menu principal, representado con
tres lineas en la esquina superior izquierda.
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B. Proceso

10. Selecciona en el menu la opcién PAGO DE TRAMITES.

11. En la siguiente seccidn elige del menu la opcidn
CONSTANCIAS DE ADEUDO.

12. En la siguiente seccion elige del menu la opcidon
de la constancia que requieres tramitar.

Para ambos casos, el proceso es igual
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B. Proceso

13. Escribe el nimero de cuenta del servicio y el
correo electrdnico registrado.

Toca el botén ENVIAR.

14. Verifica los datos para proceder al pago.
» Si todo es correcto, selecciona PAGAR.

» Si necesitas cambiar algo, selecciona CANCELAR.
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B. Proceso

15. Sigue las instrucciones para realizar el pago
con tarjeta.

Al final del tutorial selecciona si no deseas
volver a ver el mensaje y toca en CERRAR.

En caso de requerir apoyo para el pago, solicitalo

a través del boton SOPORTE para generar un correo
electronico dirigido a la Tesoreria.

16. Una vez que el pago sea aprobado selecciona
CERRAR VENTANA.

Volver al ContenidoA

MANUAL ¢ Solicitud de Constancias de adeudos con la app Tesoreria COMX * 9



B. Proceso

17. Entra en M/ CUENTA del menu principal para
encontrar los detalles de los pagos.

Selecciona alguno si deseas reenviar el comprobante
al correo electroénico registrado.

18. En el correo electrénico registrado en la app recibiras dos correos:
1) Constancia de adeudos en un archivo PDF y un archivo XML.

2) Recibo de pago por la emisidn en un archivo PDF.

Verifica en la bandeja de No deseado

1 2 en tu correo electronico en caso
de no verlo en la bandeja de Entrada.
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C. Contactos para dudas

En caso de tener alguna duda durante el proceso, contacta al personal
del Departamento de Beneficios Fiscales y de Control:

» Raul Hernandez Zurita. Jefe del Departamento

T.555279-7270, ext. 7308 « rhernandez@jap.org.mx
» Juan Francisco Alonso Campos. Asesor

T.555279-7270, ext. 7328 « falonso@jap.org.mx

» Cristobal Mendieta Brito. Asesor

T.555279-7270, ext. 7309 « cmendieta@jap.org.mx
» César Armando Lezama Manzanilla. Analista

T.555279-7270, ext. 7251 « clezama@jap.org.mx
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