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INTRODUCCIÓN 

 

La Junta de Asistencia Privada, en su compromiso de mantenerlos informados, 
pone a disposición las nuevas publicaciones oficiales del orden federal y local las 
cuales complementan las síntesis informativas enviadas anteriormente relacionadas 
con las medidas de prevención y cuidado durante la contingencia sanitaria por 
COVID-19. 
 
En esta síntesis se citan documentos que sugieren algunas recomendaciones, 
sobre las medidas de protección a la salud que deberán observarse de acuerdo al 
color del semáforo epidemiológico en la Ciudad de México, con el objetivo de 
controlar, mitigar y evitar la propagación del COVID-19, por ello les invitamos a estar 
alertas en los canales informativos del Gobierno de México y de la Ciudad de 
México. 
 

 
MEDIDAS DE PREVENCIÓN Y ATENCIÓN 

 
I. La Secretaría de Salud México a través de su cuenta oficial de twitter publicó el 
2 de enero de 2021 lo siguiente: 
 
¡Evita reuniones! La tecnología nos puede acercar a quienes más queremos. 
 
Abraza desde @SusanaDistancia y aplica las #MedidasSanitarias:  
#LavadoDeManos frecuente 
#UsaCubrebocas correctamente 
 
Conoce más en https://coronavirus.gob.mx 
#MeCuido #PorAmorALaVida 
 

 

https://coronavirus.gob.mx/
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II. La Secretaría de Salud México, publicó el 2 de enero de 2021 a través de su 
cuenta oficial de twitter, lo que a continuación se cita: 
 
AVISO IMPORTANTE a todo el #PersonalDeSalud  
Si recibiste notificación o tienes cita para recibir la #Vacuna contra #COVID19, 
realiza estos pasos. 
 

 
 
III. El Gobierno Ciudad de México a través de su cuenta oficial de twitter publicó 

el 2 de enero de 2021: 

 

Conoce los horarios de operación de Quioscos, Macro Quioscos y Centros de Salud 

durante este fin de semana: 

 

02/ene: 117 Centros de Salud y 16 Macro Quioscos 

03/ene: Sólo los 117 Centros de Salud 
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El Gobierno de la Ciudad de México informa a la población capitalina que la 

Secretaría de Salud aplicará pruebas rápidas para detectar Covid-19 en los 

Quioscos, Macro Quioscos los días jueves, sábado y domingo. El viernes 1 de enero 

de 2021 es el único día que se suspenden actividades en estos puntos. Los centros 

de salud que ofrecen servicio todo el año laborarán normalmente. 

 

Este 31 de diciembre, la Secretaría de Salud abrirá los 50 Macro Quioscos en las 

explanadas de las alcaldías, ubicados afuera de diversas estaciones del Metro y en 

mercados públicos, de 9:00 a 17:00 horas. Asimismo, prestarán este servicio los 75 

quioscos y los 117 Centros de Salud que abren fines de semana y toman muestras 

de 9:00 a 13:00 horas.  

 

Para el 2 de enero, estarán disponibles 16 Macro Quioscos, incluidos los ubicados 

en la explanada del Estadio Azteca y en la Casa Jaime Sabines, de 9:00 a 17:00 

horas; así como en los 117 Centros de Salud que abren los 365 días del año y toman 

muestras, de 9:00 a 13:00 horas. 

 

El 3 de enero, los capitalinos podrán acudir a los 117 Centros de Salud que abren 

fines de semana y días festivos y tomarán muestras, de 9:00 a 13:00 horas. 

 

La ubicación de los puntos de salud donde pueden realizarse pruebas rápidas de 

antígeno, cuyos resultados están disponibles en 20 minutos, se puede localizar en 

el sitio siguiente web: 

https://test.covid19.cdmx.gob.mx/public/centroskioscos/CentrosKioscos.xhtml 

 

También se obtiene información de los sitios para realizarse el test si se envía un 

mensaje al SMS, sin costo, al 51515 con la palabra “Prueba”. 

 

Es importante recordar que la Ciudad de México se encuentra en SEMÁFORO 

ROJO y se continúa con las acciones para focalizar esfuerzos territoriales con el 

objetivo de detectar personas con síntomas, entregar apoyos del programa de 

Hogares Responsables y Protegidos, facilitar el acceso a pruebas a la población en 

general, así como la supervisión de las medidas sanitarias para las actividades 

esenciales que se mantienen abiertas. 

 

https://test.covid19.cdmx.gob.mx/public/centroskioscos/CentrosKioscos.xhtml
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Asimismo se pide a la población mantenerse en casa y sólo si le es necesario salir 

lo haga con todas las medidas sanitarias como es el uso de cubrebocas, careta, 

alcohol gel y lavarse las manos de manera constante. 

 

Los sectores esenciales que seguirán en funcionamiento son los siguientes: 

 

SECRETARÍA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MÉXICO 

DIRECCIÓN DE ENLACE Y COMUNICACIÓN SOCIAL 

Av. Insurgentes Norte 423 Piso 13 Ala Sur, Nonoalco Tlatelolco 

Alcaldía Cuauhtémoc, C.P. 06900, Ciudad de México. 

T. 5132 1200 ext.1312 y 1004 

 

• Venta de alimentos sin preparar y preparados exclusivamente como servicio 

de entrega, no para consumir en los locales. 

• Sectores de energía, transporte, manufactura, salud, servicios funerarios, 

construcción, financieros y de telecomunicaciones. 

• Fabricación, comercialización y venta de medicamentos. 

• Diversos talleres de reparaciones y refacciones. 

• Servicios que brinda el Gobierno de los sectores tributario, de seguridad, obra 

pública y agua. 

• Servicios el jueves 31 de diciembre 117 Centros de Salud, Quiscos y Macro 

Quioscos 

 

El viernes 1 de enero 

DESCANSO DE TODAS LAS UNIDADES QUE APLIQUEN PRUEBA DE 

DETECCIÓN DE COVID-19, PCR O ANTIGÉNICA. 

Servicios el sábado 2 de enero 

 

Se realizará en 117 Centros de Salud y en los siguientes Macro Quioscos: 
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IV. El Gobierno de la Ciudad de México publicó el 2 de enero de 2021 a través de 
su cuenta oficial de twitter lo siguiente: 
 

Cuando usas correctamente cubrebocas, no solo te proteges tú y cuidas a los 

demás, también respetas la labor del personal médico que lucha todos los días por 

salvar vidas. 

 

Juntas y #JuntosVamosASalirAdelante 
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V. La Agencia Digital de Innovación Pública, publicó el 2 de enero de 2021 a 
través de su cuenta oficial de twitter, la información que a continuación se señala: 
 
¿Cómo está tu salud últimamente?  
 
Envía un mensaje con la palabra Cuídate al 51515 y contesta el test.  
 
Nosotros te ayudamos a detectar riesgos de enfermedades como diabetes o 
hipertensión. 
 



 

21 
 

 

 

 
VI. La Fiscalía General de Justicia de la Ciudad de México, dio a conocer el 2 de 
enero de 2021 a través de su cuenta oficial de twitter, la siguiente información: 
 
En caso de que seas víctima de discriminación o algún tipo de agresión, durante 
esta contingencia, la #FGJCDMX pone a tu disposición la Agencia de Denuncia 
Digital: http://denunciadigital.cdmx.gob.mx 
 

http://denunciadigital.cdmx.gob.mx/
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VII. La Fiscalía General de Justicia de la Ciudad de México a través de su cuenta 
oficial de twitter, informó el 2 de enero de 2021 lo siguiente: 
 
La Coordinación Territorial Benito Juárez- 5 suspende actividades hasta 
nuevo aviso, a fin de controlar y prevenir contagios por #COVID-19. Dejamos 
a su disposición los teléfonos de atención. 
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VIII. La Fiscalía de la Ciudad de México el 3 de enero de 2021 publicó en su cuenta 
oficial de twitter: 
 
Prevengamos el COVID-19, protégete y protege a los demás. Estornuda o tose en 
el ángulo interior del brazo 
#QuédateEnCasaCDMX  
#TeCuidasTúNosCuidamosTodos 
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IX. El Gobierno de la Ciudad de México a través de su cuenta oficial de twitter 

publicó el 3 de enero de 2021 la información siguiente: 

 

Las noticias falsas nos afectan a todas y a todos. 

 

Antes de compartir una noticia, audio, video, o cadena de dudosa procedencia, toma 

unos segundos y checa los siguientes consejos para evitar la circulación de falsos 

rumores. 

 

#ProtégeteYProtegeALosDemás 

 
 
X. La Secretaría de Salud México, publicó el 3 de enero de 2021 a través de su 
cuenta oficial de Twitter, lo siguiente: 
 
Para usar #Cubrebocas es importante hacerlo bien. 
 
Sigue las recomendaciones de @SusanaDistancia y #QuédateEnCasa. 
 
Infórmate en https://coronavirus.gob.mx 
 
#MeCuido #PorAmorALaVida 

https://coronavirus.gob.mx/
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XI. El Instituto Mexicano del Seguro Social IMSS publicó el 3 de enero de 2021 
el Comunicado no. 004 Mantiene IMSS atención de enfermedades crónico 
degenerativas durante pandemia por COVID-19 en el cual señala: 
 
El Seguro Social ha reforzado la expedición de recetas resurtibles, contacto 
telefónico diario del Médico Familiar, dotación de oxígeno domiciliario, entre otras 
estrategias. 
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El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) ha mantenido la atención médica a 
derechohabientes con enfermedades crónico degenerativas a través de diversas 
estrategias durante la pandemia por COVID-19, con ello se ha protegido de una 
forma más estrecha a estos grupos vulnerables, aseguró el doctor Juan Carlos 
Tomás López, coordinador de Programas Médicos de la División de Medicina 
Familiar. 
 
Manifestó que es fundamental vigilar y controlar estos padecimientos para disminuir 
los riesgos de contagio del coronavirus, porque esta población tiene mayor riesgo 
de sufrir complicaciones en caso de que se lleguen a infectar. 
 
“Durante la contingencia por COVID-19 en el IMSS se han creado diferentes 
estrategias para cuidar la salud de los derechohabientes, y principalmente aquellos 
pacientes que se consideran grupos de alto riesgo o grupos vulnerables, 
específicamente pacientes con enfermedades crónico degenerativas, como 
diabetes mellitus e hipertensión arterial”, agregó. 
 
Tomás López aclaró que entre las distintas estrategias que se han llevado a cabo 
es reforzar la expedición de recetas resurtibles, para aquellos pacientes con estas 
enfermedades crónicas pero que se encuentren bien controlados, programa que 
inició antes de la contingencia y durante la misma se ha potencializado su 
expedición. 
 
El Coordinador de Programas Médicos de la División de Medicina Familiar abundó 
que otro de los puntos que se ha favorecido recientemente, a partir del mes de 
octubre, es el seguimiento a distancia de los pacientes con sospecha o confirmados 
de COVID-19 través de llamadas telefónicas que hace el Médico Familiar 
principalmente a los pacientes con enfermedades crónico degenerativas. 
 
“A través de este contacto telefónico diario, el Médico Familiar interroga sobre el 
estado de salud del paciente, y explora de forma muy puntual y muy particular 
algunos datos de alarmas que pudieran agravar el cuadro de coronavirus en los 
pacientes principalmente, insisto, con enfermedades crónico degenerativas”, 
explicó. 
 
Además, dijo, se han dotado también de los pacientes que utilizan oxígeno 
domiciliario, de una receta trimestral para la dotación del oxígeno domiciliario para 
favorecer el aislamiento social y evitar que el paciente tenga que ir de forma 
mensual a la Unidad de Medicina Familiar. 
 
El doctor Juan Carlos Tomás López subrayó que el Seguro Social ofrece a sus 
derechohabientes que viven con alguna de estas enfermedades crónico 
degenerativas tratamientos farmacológicos, a través de medicamentos, y 
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tratamientos no farmacológicos junto con acciones de promoción a la salud, para 
motivar cambios en sus estilos de vida. 
 
“Los tratamientos no farmacológicos se llevan a cabo a través de algunas pláticas y 
estrategias educativas de promoción a la salud, principalmente por nuestro personal 
de trabajo social así como también el NUTRIIMSS, que la lleva nuestro personal de 
nutrición”, expuso. 
 
El doctor Tomás López aclaró que la promoción a la salud en el contexto de la 
pandemia es realizar actividad física dentro de casa, una actividad física leve o 
moderada, para evitar exponerse a riesgos de infección por COVID-19, además de 
mantener una dieta balanceada y lo más saludable posible. 
 
Señaló que es muy importante evitar alimentos ricos en grasas y azúcares 
refinadas, aumentar la ingesta de verduras, líquidos, especialmente agua natural, lo 
que ayuda a mantener una cifras de presión arterial y de glucosa lo más controladas 
posible. 
 
El doctor Juan Carlos Tomás López remarcó que en los pacientes que viven con 
alguna enfermedad crónico degenerativa y que por alguna circunstancia se infectan 
del virus SARS-CoV-2, lo más importante es mantener las medidas de protección 
en casa, estar aislados si salud se lo permite, no suspender el tratamiento médico 
y vigilar estrechamente datos de alarma. 
 

 

XII. El Gobierno de la Ciudad de México publicó el 3 de enero de 2021 a través 
de su cuenta oficial de Twitter, lo siguiente: 
 
Si padeces una comorbilidad, atender síntomas de #COVID19 de manera inmediata 
puede salvar tu vida. 
 
No olvides acudir al Módulo Triage más cercano para que te puedan canalizar.  
 
Consulta su ubicación https://bit.ly/3gjMz9k 
 
Juntas y #JuntosVamosASalirAdelante 
 

https://bit.ly/3gjMz9k
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XIII.- El Instituto Mexicano del Seguro Social IMSS, publicó el 3 de enero de 2021 

a través de su página web el Comunicado no. 005 La vitamina D actúa como 

protector de enfermedades respiratorias como la influenza y, probablemente, 

contra COVID-19 que indica: 

 

El IMSS realiza un ensayo clínico en personal que atiende a pacientes COVID-19 

para conocer si este nutriente brinda protección ante esta enfermedad. 

 

La principal fuente para obtener la vitamina D es la luz del sol sobre la piel. 

 

Se recomiendan 15-20 minutos al día de “baños de sol” en el patio, jardín o desde 

la ventana, conservando en todo momento las medidas de higiene. 

 

Contar con niveles adecuados de vitamina D ha demostrado ser de importancia para 

que el organismo brinde adecuada respuesta inmunológica contra enfermedades 

respiratorias, incluida la influenza, por lo que a nivel mundial y en el Instituto 

Mexicano del Seguro Social (IMSS) se llevan a cabo investigaciones para conocer 

el papel de este nutriente y su relación como factor de protección ante el COVID-

19. 
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La doctora Mardia López Alarcón, jefa de la Unidad de Investigación Médica en 

Nutrición del Hospital de Pediatría del Centro Médico Nacional Siglo XXI, destacó 

que hay estudios publicados en la literatura internacional que han mostrado una 

relación entre la deficiencia de la vitamina D y un riesgo elevado de adquirir esta 

enfermedad. 

 

“También aumenta el riesgo de que si se enferman, les dé la forma más grave de la 

enfermedad, por ejemplo mayor probabilidad de estar inconscientes y de tener 

elevadas algunas sustancias que hablan de la gravedad del padecimiento”, afirmó 

la investigadora del IMSS, que presentó una ponencia sobre este tema durante el 

XXIX Foro Nacional de Investigación en Salud del Seguro Social. 

 

En este sentido, destacó que aún no existe un estudio con resultados concluyentes 

respecto a que la suplementación con vitamina D module la respuesta ante el virus 

SARS-CoV-2 y no se adquiera la forma grave de la enfermedad, por lo que Unidad 

de Investigación Médica en Nutrición del IMSS lleva a cabo un ensayo clínico 

controlado. 

 

Explicó que se está en la última fase del reclutamiento de personal que atiende a 

pacientes con COVID-19 (médicos, enfermería, choferes de ambulancia, químicos, 

personal de limpieza) en dos hospitales del Seguro Social del Centro Médico 

Nacional Siglo XXI y uno del sector salud. 

 

Agregó que al momento son 250 trabajadores, a la mitad se le suministraron cuatro 

mil unidades diarias de vitamina D y al resto un placebo durante un mes, “a fin de 

conocer si un grupo se infectó más, si a quienes enfermaron fue de forma grave, si 

fueron hospitalizados, y cuántos días duraron en el hospital, o si no hubo diferencia”. 

 

La doctora López Alarcón detalló que 70 por ciento de la población mexicana tiene 

deficiencia de este nutriente, según datos de la Encuesta Nacional de Nutrición 2016 

y que es posible que el confinamiento por la emergencia sanitaria haya 

incrementado este porcentaje, debido a que la principal fuente para obtener la 

vitamina D son los rayos ultravioleta que emite la luz solar. 

 

Por ello, recomendó tomar un momento entre las 11:00 y 16:00 horas a fin de tomar 

“baños de sol” durante 15 o 20 minutos para estimular la síntesis de la vitamina. 
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“Para que nos dé la luz del sol no tenemos que ir necesariamente a la playa, ni irnos 

a pasear a un parque, puede ser desde la ventana del domicilio o salir a la puerta o 

patio es suficiente” subrayó y dijo que en caso de salir, se debe hacer con medidas 

de higiene como conservar sana distancia, utilizar cubrebocas y lavado de manos. 

 

Agregó que también se puede adquirir la vitamina D en alimentos ricos en grasa, 

por ejemplo pescado, carne no magra, leche, huevo y cereales fortificados, y en 

menor medida por ser más difícil su disponibilidad, en alimentos de origen vegetal 

como aguacate y leguminosas; en el caso de los suplementos, estos deben ser 

indicados por un médico. 

 

La investigadora del IMSS dijo que en particular las personas con obesidad 

requieren de una mayor cantidad de vitamina D, ya que ésta se deposita en el tejido 

adiposo en exceso, lo que impide que circule de manera adecuada en el organismo 

hacia las células que la requieren, por lo que es conveniente perder peso, así como 

procurar la producción constante del nutriente a través de la exposición a los rayos 

del sol y de los alimentos descritos. 

 

XIV. La Secretaría de Salud México a través de su cuenta de twitter publicó el 4 

de enero de 2021 lo siguiente: 

 

¡La #Vacuna contra #COVID19 está lista! 

Cuando sea tu momento, vacúnate. Reforzará tu sistema inmunológico. 

La mejor vacuna es cuidarnos mutuamente. 

Conoce más en http://bit.ly/2WJTW2m 

#MeCuido #PorAmorALaVida 

 

 

http://bit.ly/2WJTW2m
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XV. La Secretaría de Salud México dio a conocer el 4 de enero de 2021 a través 
de su página web, la siguiente información: 
 
Comunicado Técnico Diario: Nuevo Coronavirus en el Mundo #COVID19 | 4 de 
enero de 2021 
 
Dicho comunicado está disponible en la liga: 
 
https://www.gob.mx/salud/prensa/nuevo-coronavirus-en-el-mundo-covid-19-
comunicado-tecnico-diario-260424 
 
 
XVI. El  Instituto Nacional de las Personas Adultas mayores INAPAM, dio a 
conocer el 4 de enero de 2021 a través de su cuenta oficial de Twitter: 
 
Te compartimos algunas actividades físicas que pueden realizar las 
#PersonasMayores en casa durante la pandemia.  
Si no tienes a qué salir. #QuédateEnCasa 
 

https://www.gob.mx/salud/prensa/nuevo-coronavirus-en-el-mundo-covid-19-comunicado-tecnico-diario-260424
https://www.gob.mx/salud/prensa/nuevo-coronavirus-en-el-mundo-covid-19-comunicado-tecnico-diario-260424
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XVII. El Instituto Mexicano del Seguro Social IMSS el 4 de enero de 2021, a 
través de su  página web, publicó el Comunicado no. 006 Personas que han 
perdido su empleo durante la emergencia sanitaria pueden tramitar Retiro 
Parcial por Desempleo: IMSS que señala: 
 
La persona interesada podrá disponer de los recursos bajo dos modalidades, 
después de validarse los requisitos para acceder a este beneficio. 
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Entre los beneficios que ofrece el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en 
materia de seguridad social, se encuentra el Retiro Parcial por Desempleo, una 
protección que tiene el trabajador formal, particularmente importante en momentos 
de emergencia sanitaria, ya que en el caso de pérdida del empleo, puede hacerse 
uso de los recursos de la cuenta individual del trabajador. 
 
Los requisitos para acceder a este beneficio son: tener 46 días naturales de estar 
desempleado, haber estado registrado al menos durante tres años con una AFORE, 
tener dos o más años cotizados en el Seguro Social y no haber efectuado retiros de 
su cuenta individual en los últimos cinco años. 
 
Una vez cumplidos los requisitos, es necesario presentarse en la AFORE y solicitar 
la realización del trámite; hecho esto, la AFORE validará que se cumpla con las 
condiciones del trámite y el IMSS certificará en su caso el derecho al Retiro Parcial 
por Desempleo. 
 
La disposición parcial de los recursos de la cuenta individual se podrá realizar con 
base en dos modalidades: en la primera, si la cuenta individual tiene al menos tres 
años de haber sido abierta y la persona tiene un mínimo de dos años de cotización 
al IMSS, entonces se puede retirar en una sola exhibición un monto equivalente a 
30 días del último Salario Base de Cotización registrado con un límite de 10 veces 
el valor de la Unidad de Medida y Actualización (UMA). 
 
La segunda modalidad es aplicable cuando la cuenta individual tiene más de cinco 
años de haber sido abierta; en estos casos, el monto a retirar corresponde a lo que 
resulte menor entre el importe correspondiente a 90 días del Salario Base de 
Cotización de las últimas 250 semanas o el 11.5 por ciento de los recursos 
acumulados en la subcuenta de Retiro, Cesantía en Edad Avanzada y Vejez (RCV). 
 
Lo recomendable es acceder al Retiro Parcial por Desempleo sólo en caso de 
emergencias, ya que al retirar los recursos de sus ahorros también se disminuyen 
las semanas cotizadas. No obstante, para no afectar la posibilidad de pensionarse, 
los recursos retirados pueden ser repuestos posteriormente e ingresados a la 
cuenta individual, con lo que se reintegrarán las semanas que hubieran sido 
descontadas. 
 
Es posible consultar las semanas cotizadas de manera muy sencilla, con lo cual las 
personas pueden conocer su situación afiliatoria con el Instituto, es decir, qué 
patrones las han dado de alta, y con qué periodos y salarios las han registrado. 
 
Este trámite se puede realizar a través de la página www.imss.gob.mx en el 
apartado de servicios digitales. Lo único que se requiere es contar con un correo 
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electrónico, CURP, Número de Seguridad Social y de manera automática el sistema 
generará el resultado de la consulta. 
 
Es importante que las personas se cercioren de que en los registros del IMSS se 
cuenten con sus datos correctos y actualizados, para acceder a realizar tanto estos 
trámites digitales como para recibir todos los servicios que ofrece el Instituto. 
 
Para mayor información de los trámites antes señalados se ha puesto a disposición 
de la población el número 800 623 2323, opción 1, de lunes a viernes en un horario 
de 8:00 a 20:00 horas, y los sábados y domingos de 8:00 a 14:00 horas. 
 
 
XVIII. La Secretaría de Educación Pública SEP publicó a través de su página web 
el 4 de enero de 2021: 
 
Boletín SEP no. 2 Se prepara un regreso seguro a las aulas que brinde certeza 
a la comunidad escolar: SEP 
 
Se prepara un regreso seguro a las aulas que brinde certeza a la comunidad 
escolar: SEP 
 

• Dentro de la Nueva Escuela Mexicana, las imposiciones y las ocurrencias 
no caben en el ejercicio horizontal de la educación pública: Esteban 
Moctezuma Barragán. 

 

• Aprobó el 94 por ciento de maestras y maestros que la SEP haya iniciado el 
ciclo escolar 2020-2021 con Aprende en Casa II. 

 
De acuerdo con una encuesta, la comunicación entre padres y docentes creció; el 
80 por ciento de madres y padres de familia se comunican más de tres veces a la 
semana con los docentes. 
 
Las grandes decisiones educativas en la Nueva Escuela Mexicana son producto de 
los acuerdos entre autoridades, docentes y agentes educativos, afirmó el Titular de 
la Secretaría de Educación Pública (SEP), Esteban Moctezuma Barragán, ya que la 
Nueva Escuela Mexicana es diferente y flexible, donde las imposiciones y las 
ocurrencias no caben en el ejercicio horizontal de la educación pública. 
 
De esta manera, es que se respondió con rapidez a la emergencia sanitaria de 
COVID-19 que sorprendió al planeta, salvando de la parálisis al Sistema Educativo 
Nacional, lo que dio a México el reconocimiento de organismos internacionales 
como la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la 
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Cultura (UNESCO) y la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 
Económicos (OCDE). 
 
Ahora se trabaja por un nuevo logro, se prepara un regreso a las aulas, seguro y 
prudente, sin titubeos ni riesgos, que brinde certeza en lugar de incertidumbre e 
inestabilidad, como ha ocurrido en otros países, ante un virus impredecible, apuntó 
Moctezuma Barragán. 
 
Así lo expresó al conocer los resultados de evaluación de la Encuesta sobre 
Aprende en Casa II, al cumplirse la mitad del ciclo escolar vigente 2020-2021, en la 
cual participaron, de manera virtual, casi 300 mil docentes de Educación Básica de 
todo el país, entre ellos directores, supervisores y asesores técnicos pedagógicos, 
lo que representó 25 por ciento del padrón total de 1.2 millones. 
 
Esta encuesta, que se realizó en respuesta a los acuerdos emanados del Consejo 
Nacional de Autoridades Educativas (CONAEDU), también se llevó a cabo con 
niñas, niños y adolescentes, así como con madres y padres de familia, pues forma 
parte de un seguimiento y evaluación que la SEP aplica para verificar el 
cumplimiento de metas de los programas y acciones educativas sustantivas, sin que 
esto represente una carga administrativa o trabajo adicional para el docente y el 
educando. 
 
Por su parte, el Subsecretario de Educación Básica, Marcos Bucio Mújica, explicó 
que el programa Aprende en Casa II, inédito en su tipo hasta la llegada de la 
pandemia, requiere de una retroalimentación sistemática a partir del desempeño de 
los estudiantes, a fin de tomar decisiones oportunas ante las necesidades 
diagnosticadas, para modificar y fortalecer las condiciones del proceso de 
enseñanza-aprendizaje, así como el uso adecuado y eficiente de la tecnología en la 
educación pública. 
 
De acuerdo con los resultados, el 94 por ciento de las maestras y maestros 
estimaron que es “positivo e incuestionable” que la SEP haya iniciado el ciclo 
escolar 2020-2021, con el sistema de educación a distancia Aprende en Casa II y 
más del 90 por ciento calificó de “correcta la decisión” de difundir, en lo general, las 
clases por la televisión, mientras que el 70 por ciento prefirió a la radio, 
específicamente en contextos más alejados. 
 
Asimismo, a los teléfonos celulares se les ve con posibilidades de servir a la 
educación a distancia, siempre y cuando se piense en estrategias enfocadas a las 
características de estos dispositivos. 
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Los docentes encuestados señalaron que Aprende en Casa II tiene una gran 
aceptación y es un programa muy bien calificado como apoyo didáctico fuera de las 
aulas, en el que más del 80 por ciento de sus alumnos atienden sus clases virtuales 
tres veces, o más, por la semana. 
 
En tanto que 88 por ciento de maestras y maestros aprobaron los programas 
educativos de televisión y radio con una calificación superior al 8.  El 80 por ciento 
destacó la participación de los docentes en las emisiones de radio y televisión. 
 
El 29 por ciento de los encuestados sugirió “no cambiar nada a las emisiones”, 
excepto adecuar algunos horarios, ya que la didáctica y los temas fueron correctos, 
además de que se pueden generar actividades más retadoras para el educando, 
precisaron. 
 
La mitad de los docentes consideró que, la estrategia mantuvo el avance de los 
aprendizajes, en esta segunda parte de Aprende en Casa. 
 
Los docentes también asumieron que la contingencia generó un amplio compromiso 
de las familias con el aprendizaje de sus hijos, en donde son las madres de familia 
quienes más los acompañan, según se reveló por más del 80 por ciento de los 
consultados. 
 
La comunicación entre padres y docentes es alta, se manifestó por el 68 por ciento 
de las respuestas de los docentes, quienes aseguraron además que las madres y 
padres de familia se comunican más de tres veces a la semana con los docentes 
de sus hijos, de acuerdo al 80 por ciento de los cuestionarios. 
 
Además, el Consejo Técnico Escolar (CTE) fue bien calificado por el 65 por ciento 
de los docentes, quienes destacaron su función y las guías que se emitieron para 
acompañarlos en el proceso de aprendizaje. 
 
De esta manera, Aprende en Casa II se consolidó como la estrategia principal para 
dar continuidad a la educación en casos de emergencia que, aunado a las 
estrategias locales de docentes, ofrece posibilidades para brindar este servicio 
educativo en sus modalidades a distancia y de manera híbrida. 
 
Finalmente, Bucio Mújica explicó que dicha encuesta se realizó por el Consejo 
Técnico Escolar (CTE) de la SEP, como parte del Programa Escolar de Mejora 
Continua (PEMC), en respuesta a los acuerdos emanados del Consejo Nacional de 
Autoridades Educativas (CONAEDU). 
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XIX. La Fiscalía General de Justicia de la Ciudad de México, anunció el 4 de 
enero de 2021, a través de su cuenta oficial de twitter lo siguiente: 
 
¡Cuidémonos todos! Sigue las medidas de higiene y quédate en casa para evitar el 
contagio de COVID-19  
#QuédateEnCasaCDMX  
#TeCuidasTúNosCuidamosTodos 
 

 

 

 
XX. El Instituto Nacional de Geriatría INGER, publicó el 4 de enero de 2021 a 
través de su cuenta oficial de twitter, la siguiente información: 
 
¡Iniciamos este 2021 con los siguientes curso en línea! #ComunidadINGER  
Registro disponible a partir del 11 de enero.  
Para más información de los curso visita: 
http://bit.ly/INGER_EducacionContinua 

http://bit.ly/INGER_EducacionContinua
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XXI. El Gobierno de la Ciudad de México, anunció el 4 de enero de 2021 a través 
de cuenta oficial de Twitter, lo que a continuación se cita: 
 
Si no es necesario que salgas a la calle, mejor #QuédateEnCasa; es muy importante 
que evites los lugares cerrados, concurridos y aquellos con contacto sin sana 
distancia para que no te contagies de #COVID19. 
 

 
 
Video: https://twitter.com/GobCDMX/status/1346109129589460999 
XXII. El Gobierno de la Ciudad de México publicó el 5 de enero de 2021 a través 
de su página web el Comunicado diario 5 de enero, el cual puede ser consultado 
en la liga: 
 
http://covid19.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Reportes%20CSP/CS_5_ENERO_
compressed.pdf 
 
 
XXIII. La Secretaría de Salud de la Ciudad de México el 5 de enero de 2021 
publicó mediante su cuenta oficial de twitter lo siguiente: 
 
Vacúnate cuando sea tu momento.  
La #Vacuna contra #COVID19 en México NO está en venta. 
#VacunaUniversalYGratuita 
 

https://twitter.com/GobCDMX/status/1346109129589460999
http://covid19.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Reportes%20CSP/CS_5_ENERO_compressed.pdf
http://covid19.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Reportes%20CSP/CS_5_ENERO_compressed.pdf
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XXIV. El Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores INAPAM,  el 5 de 
enero de 2021 publicó en su cuenta oficial de twitter: 
 
Hoy más que nunca es momento de fortalecer las relaciones intergeneracionales. 
Pequeñas acciones significan mucho.  
#MéxicoSolidario 
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XXV. El Gobierno de la Ciudad de México dio a conocer el 5 de enero de 2021 en 
su cuenta oficial de twitter la información siguiente: 
 
Si saliste positivo en una prueba rápida, es importante que avises a las personas 
con las que tuviste contacto para que tomen precauciones. 
 
También, aíslate y llama a @locatel_mx  para seguimiento médico.  
 
Juntas y #JuntosVamosASalirAdelante  
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XXVI. El Gobierno de la Ciudad de México, anunció el 5 de enero de 2021 a través 
de cuenta oficial de Twitter: 
 
La solución para disminuir contagios está en todas y todos. 
Sigue estas 5 reglas:  
 
#QuédateEnCasa 
Si sales, #SanaDistancia y cubrebocas 
#NoEsTiempoDeFiestas 
Que una sola persona realice las compras del hogar 
Si eres positivo, aíslate y llama al @locatel_mx 
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XXVII. La Secretaría de Salud de México, publicó el 6 de enero de 2021 a través 
de cuenta oficial de Twitter, lo que a continuación se cita: 
 
Consume bebidas calientes en #TemporadaInvernal. 
 
#QuédateEnCasa. Si tienes que salir, abrígate y refuerza las #MedidasSanitarias: 
 
#SuSanaDistancia 
#LávateLasManos 
#UsaCubrebocas correctamente 
 
Flecha hacia la derecha https://coronavirus.gob.mx  
 
#MeCuido #PorAmorALaVida 
 

 
 
 
XXVIII. El Instituto Nacional de las Personas Mayores INAPAM, publicó el 6 de 
enero de 2021 a través de cuenta oficial de Twitter: 
 
La pandemia sigue. ¡Mantengamos en todo momento las medidas preventivas 
contra el #COVID19! 
 

https://coronavirus.gob.mx/
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XXIX. El Instituto Nacional de las Personas Mayores INAPAM, publicó el 7 de 
enero de 2021 a través de cuenta oficial de Twitter, lo que a continuación se indica: 
 
¿Qué actividades cognitivas pueden realizar las #PersonasMayores durante la 
pandemia. Aquí te decimos: 
Si puedes, #QuédateEnCasa 
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XXX. La Secretaría de Salud de México, publicó el 7 de enero de 2021 a través de 
cuenta oficial de Twitter: 
 
AVISO IMPORTANTE a todo el #PersonalDeSalud 
 
Si recibiste notificación o tienes cita para recibir la #Vacuna contra #COVID19, 
realiza estos pasos. 
 

 
 
XXXI. La Secretaría de Salud publicó el 7 de enero de 2021, el documento Guía 
Técnica de aplicación de vacuna BNT162b2 contra el virus SARS-CoV-2, a 
través del Portal de Internet COVID-19, el cual manifiesta que: 
 
Descripción de la vacuna 
 
La vacuna está compuesta por ácido ribonucleico mensajero (ARNm) de una sola 
cadena, producido por transcripción (in vitro) libre de células a partir de plantillas de 
ácido desoxirribonucleico (ADN) que tiene la información que codifica la producción 
de la proteína viral S (“Spike”) del SARS-CoV-2, agente causal de la COVID-19. La 
proteína S, también es conocida como proteína de pico, de espica o de espiga. El 
ARNm está introducido en nanopartículas de lípidos (ácidos grasos) purificados. 
 
La vacuna faculta a las células de las personas vacunadas, para producir la proteína 
S, en ausencia del virus SARS-CoV-2, activando así al sistema inmune de las 
personas vacunadas, para la producción de anticuerpos neutralizantes específicos 
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contra este virus, que al unirse a la proteína S viral, impiden que él virus se acople 
a los receptores ACE2 de las células de las personas vacunadas, dificultando su 
entrada a las células. 
 
De acuerdo con la información para prescribir, la vacuna contiene menos de 1 mmol 
(39 mg) de potasio y menos de 1 mmol de sodio (23 mg) por dosis, por lo que puede 
considerarse libre de potasio y libre de sodio. 
 
Presentación 
 
La vacuna se presenta en frasco ámpula de 0.45 mL que, una vez reconstituido, 
contiene 5 dosis de 30 microgramos (μg) cada una, de la vacuna mRNA BNT162b2. 
 
Conservación 
 
Los frascos ámpula de la vacuna congelada, pueden mantenerse hasta por 6 meses 
a una temperatura de -80 ºC a -60 ºC. Durante el almacenamiento se debe minimizar 
la exposición a la luz de la habitación y evitar la exposición a la luz solar directa y 
ultravioleta. 
 
Una vez descongelada, la vacuna sin diluir puede almacenarse hasta por 5 días 
(120 horas) entre 2ºC y 8ºC. 
 
Eficacia 
 
La eficacia general a los 7 días posteriores a la aplicación de la segunda dosis de 
la vacuna, comparada con las personas que recibieron placebo (sustancia inocua 
diferente a la vacuna), fue de 95% (IC 95% 90.3%-97.6%) en los participantes sin 
evidencia de infección previa con SARS-CoV-2, en el ensayo clínico de Fase III. 
 
El efecto protector de la vacuna puede verse afectado por factores como el manejo 
no adecuado de la cadena de frío, técnicas inadecuadas de dilución y de aplicación.  
 
El análisis de los resultados hasta ahora disponibles, no permiten establecer la 
duración del efecto protector. 
 
Esquema, dosificación, vía y sitio de administración 
 

No. Dosis Dosis Vía de 
aplicación 

Sitio de aplicación 

1ª dosis 
(Considérese día 0) 

0.3 mL Intramuscular Músculo deltoides 
del brazo de menor 
uso 
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2ª dosis 
(21 días después de 
aplicada la primera dosis) 

 
La vacuna está indicada para ser aplicada a personas a partir de los 16 años 
cumplidos. Como se observa en el cuadro, el esquema de vacunación es de dos 
dosis de 0.3 mL aplicadas por vía intramuscular en el músculo deltoides del brazo 
de menor uso, con un intervalo entre ambas de 21 días. 
 
Procedimientos para la descongelación de los frascos ámpula de vacuna 
 

• Una vez abierta la caja térmica que contiene los paquetes (charolas) de 
195 frascos ámpula de vacuna congelados (975 dosis), los frascos 
ámpula congelados deben introducirse al refrigerador para que se 
descongelen a una temperatura de entre +2ºC y +8ºC, procedimiento que 
tardará aproximadamente 3 horas cuando se introduce la charola 
completa de 195 frascos ámpula. 

 
• Si la vacunación iniciará en forma prácticamente inmediata a la recepción 

de la caja térmica por la empresa productora, los frascos ámpula deben 
descongelarse a una temperatura ambiental de hasta 25ºC, el 
procedimiento tardará 30 minutos. 

 
• Una vez descongelada, la vacuna sin diluir se puede almacenar hasta por 

5 días (120 horas) entre +2ºC y +8ºC. 
 
Procedimientos para la preparación y aplicación de la vacuna 
 

1. Antes de la dilución. Por cada frasco ámpula de vacuna, se recomienda hacer 
la dilución, cuando se tengan 5 personas esperando turno para ser 
vacunadas. 

 
• Realice higiene de manos con agua y jabón. 
• Vigile que la vacuna se presente en forma blanquecina sin partículas 

visibles no blanquecinas. 
• Deberá invertir suavemente el frasco ámpula descongelado 10 veces sin 

agitarlo (como muestra la figura). 
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• En cualquier etapa de su preparación, el frasco ámpula NO debe 
sacudirse o agitarse. 

• Si la vacuna presenta partículas no blanquecinas o decoloración, debe 
desecharse. 

 
2. Dilución. 

 
• Antes de realizar este procedimiento, deberá realizar la higiene de manos 

con alcohol-gel al 60% o 70%. 
• Verifique que la ampolleta del diluyente, es de cloruro de sodio al 0.9% y que 

se mantiene a temperatura ambiente entre +2 °C y +25 °C. 
• Limpie el cuello de la ampolleta del diluyente con una almohadilla o torunda 

alcoholada, a continuación, lime con una “sierrita” y retire los residuos del polvo, 
cubra con una almohadilla seca y rómpala con cuidado para evitar accidentes. 

• Aspire 1.8 mL del diluyente, con una jeringa desechable de 3 ml y aguja 20 X 32 
mm, por ningún motivo se obtendrá más volumen de la misma ampolleta, por lo 
que deberá desecharse el resto del diluyente. 

• Retire la tapa del frasco ámpula de la vacuna y limpie con una torunda 
alcoholada la parte del hule del frasco, deje secar, a continuación, introduzca la 
jeringa cargada con 1.8 ml de cloruro de sodio al 0.9% en el frasco ámpula. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Advertencia: 
El cloruro de sodio debe ser sin conservantes. La solución de 0.9 % es el único 
diluyente que debe utilizarse. 
 

• Equilibre la presión del frasco ámpula antes de retirar la aguja del vial, 
extrayendo 1,8 ml de aire en la jeringa de diluyente vacía. 

• Nuevamente invierta suavemente el frasco ámpula con la dilución 10 
veces. NO sacudir ni agitar (como se muestra en la figura). 
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• La vacuna diluida debe presentarse como una solución blanquecina y 
homogénea sin partículas visibles. Se debe desechar la vacuna diluida si 
hay partículas o decoloración, al terminar la dilución. 

 
 
3. Después de realizada la dilución. 
 

• El frasco ámpula deberá marcarse con una etiqueta que indique la fecha 
y la hora en que la vacuna fue diluida. A partir de ese momento se deben 
contar las 6 horas en las que podrá usarse ésta, manteniéndola a 
temperatura ambiente de entre +2 °C y +25 °C. 

 
• El frasco ámpula conteniendo 5 dosis diluidas de 0.3 ml, se colocará sobre 

un campo de papel de estraza o manila en la mesa de trabajo a 
temperatura ambiente. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. Ningún frasco ámpula podrá usarse por más de 6 horas posteriores a la hora 
exacta en que se hizo la dilución. 
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Técnica para preparar la vacuna 
 

• Realice la higiene de manos 
• Tome el envase que contiene la vacuna, verifique que se trata de la 

vacuna mRNA/BioNTech BNT162b2 
• Observe el aspecto, consistencia y color de la vacuna debe de ser 

blanquecino y homogéneo, sin partículas ni decoloración. 
• Limpie el tapón de hule del frasco ámpula con una almohadilla o torunda 

alcoholada y deje secar. 
• Cargue la jeringa de 0.5 mL con aguja de 20 X 32 mm exactamente con 

0.3 ml de la vacuna. 
• Cambie la aguja 20 X 32 mm por otra de calibre 22 X 32 mm, para aplicar 

la vacuna. 
 
Técnica para aplicar la vacuna 
 

• Descubra el sitio de aplicación. 
• Realice limpieza de arriba hacia abajo o en forma circular del centro a la 

periferia con una torunda alcoholada, sin pasar por el mismo sitio. 
• Deje secar el sitio donde se aplicará la vacuna. 
• Retire la funda protectora o capuchón de la aguja para aplicar la vacuna. 
• Con una mano estire la piel con los dedos pulgar e índice. 
• Con la otra mano tome la jeringa, con el bisel de la aguja hacia arriba en 

un ángulo de 90° sobre el plano de la piel. 
• Introduzca la aguja por vía intramuscular. 
• Presione el émbolo para que penetre la vacuna. 
• Fije ligeramente la piel con una torunda seca, cerca del sitio donde está 

inserta la aguja, y retire la jeringa inmediatamente después de haber 
introducido el líquido. 

• Estire la piel para perder la luz del orificio que dejó la aguja. 
• Presione por 30 a 60 segundos con la torunda, sin dar masaje. 
• Al concluir el procedimiento, realice higiene de manos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
Observación post-vacunación 
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• Indicar a la persona vacunada, que pase al área de observación del 
módulo de vacunación, donde permanecerá por 30 minutos. 

• En esta área, personal de salud debe informarle que reacciones podrían 
presentarse principalmente en los dos días siguientes a la vacunación, las 
que se describen en la sección de eventos supuestamente atribuibles a 
vacunación o inmunización (ESAVI). 

• Si durante su estancia de 30 minutos en el área de observación, alguna 
persona vacunada presentara alguna reacción alérgica ya sea leve o de 
mayor magnitud, fuera del módulo, se contará disponible una ambulancia 
con personal de salud capacitado para su atención y en caso de requerir 
tratamiento adicional, le trasladaran a una unidad de salud previamente 
identificada para la atención debida. 

• La probabilidad de que se presente una reacción alérgica grave es muy 
baja a nivel mundial y en México, la misma fluctúa entre 1 en cada 
100,000 a 1 en cada millón de personas vacunadas con biológicos 
diferentes a éste. 

• Al terminar la estancia de 30 minutos en el área de observación, la 
persona saldrá del módulo de vacunación. La plataforma de registro de la 
dosis aplicada enviará un comprobante en forma automática a su correo 
electrónico o a su teléfono celular. En el comprobante automatizado, se 
indicará la fecha en que se aplicó la primera dosis de la vacuna y el día, 
hora y mes en que deberá acudir 21 días después a la cita para la 
aplicación en el mismo módulo, de la 2ª dosis de esta misma vacuna (si 
llevó la Cartilla Nacional de Salud, se le devolverá ésta, con el registro de 
la dosis aplicada). 

 
Contraindicaciones 
 
Contraindicaciones absolutas. La vacuna está contraindicada en personas que 
recientemente hayan presentado COVID-19 y aun no se recuperen, personas con 
antecedente de alergia grave (tipo reacción anafiláctica), personas que han recibido 
transfusión sanguínea o aplicación de hemoderivados conteniendo anticuerpos, o 
tratamiento con plasma o anticuerpos monoclonales contra COVID-19 en los 3 
meses previos al día de la vacunación y en las personas con hipersensibilidad 
conocida a los componentes de la vacuna (en especial al polietilenglicol o PEG). 
 
Personas en estado de embarazo y menores de 16 años. Debido a que en los 
ensayos clínicos Fase III no fueron incluidos personas menores de 16 años, ni en 
estado de embarazo, la aplicación de la vacuna mRNA/BioNTech BNT162b2 está 
contraindicada en esta población. 
 
Personas que viven con inmunosupresión. La inmunosupresión no es una 
contraindicación absoluta, ya que, al considerar que la vacuna mRNA/BioNTech 
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BNT162b2 no se desarrolló bajo la plataforma de virus vivos atenuados, 
potencialmente se trata de una vacunación segura, sin embargo, la respuesta 
inmune a la vacunación podría ser diferente a la presentada por personas 
inmunocompetentes. 
 
Énfasis en situaciones específicas 
 
Considerando que la vacuna BNT162b2 

• No contiene virus atenuados ni inactivados en su composición 
• Que la OMS ha recomendado mantener la lactancia materna aun en los 

casos en que la madre tiene un cuadro clínico activo de COVID-19 
• Que la Autoridad Regulatoria Nacional de México (COFEPRIS) no incluye 

a la lactancia como una contraindicación para la vacunación contra 
COVID-19 

• Que la lactancia materna es fundamental para el desarrollo saludable 
físico y emocional de las y los lactantes y para el contacto piel con piel de 
las niñas y niños con su madre, en beneficio del binomio madre-hijo 

• Se subraya, que pueden vacunarse las mujeres que lactan a su bebé y 
no se recomienda suspender la lactancia al bebé ni antes, ni después de 
que se aplique este biológico a sus madres. 

 
Precauciones por considerar para posponer y reprogramar la aplicación de la 
vacuna 
 
Deben reprogramar la aplicación de la vacuna las personas que presenten 
temperatura corporal mayor a 38ºC, trastornos de tipo hemorrágico, menos de 30 
días de haber recibido la vacuna contra la influenza, y que recientemente han tenido 
COVID-19 y aún continúan con síntomas de este padecimiento. 
 
Vivir con inmunosupresión, no se considera una contraindicación absoluta como se 
refirió anteriormente, por lo que las personas que presentan esta situación y 
después de ser advertidas que podrían presentar una respuesta inmune inferior a 
la presentada por personas inmunocompetentes, podrían vacunarse si no presentan 
las condiciones descritas en el párrafo anterior. 
 
Eventos supuestamente atribuibles a la vacunación o inmunización (ESAVI) 
 
Entre los participantes del ensayo clínico de Fase III que recibieron vacuna, los 
resultados de los eventos adversos hasta ahora analizados, muestran que cuando 
se presentaron, los eventos más frecuentes fueron dolor en el sitio de inyección, 
fatiga, dolor de cabeza, mialgia, artralgia y fiebre, los cuales fueron de intensidad 
leve a moderada y se resolvieron espontáneamente o cedieron a los analgésicos de 
tipo paracetamol, dentro de las 48 horas posteriores a la vacunación. 
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En caso de presentar dolor en el sitio de inyección, no se recomienda la aplicación 
de compresas húmedas (ni frías, ni tibias, ni calientes), y tampoco el consumo de 
analgésicos del tipo salicilatos, cuyos efectos secundarios podrían relacionarse 
erróneamente con la vacunación. 
 
En caso de presentar alergia grave después de los 30 minutos de observación en 
el módulo de vacunación, indicar a la persona vacunada, que solicite o sea llevada 
para atención médica inmediata al hospital más cercano al sitio donde se encuentre. 
 
Los ESAVI graves ya sea que ocurran durante los 30 minutos de observación, o 
posteriormente, deberán notificarse en forma inmediata a su detección por los 
servicios de salud públicos y privados, a la jurisdicción sanitaria respectiva y al nivel 
jerárquico superior de la institución de salud, para que cuanto antes se inicie el 
registro, investigación y seguimiento del caso. 
 
El personal de los servicios de salud públicos y privados que atiende los casos de 
ESAVI no graves (como los referidos anteriormente o diferentes pero que el 
paciente sospecha que están relacionados con la vacunación), deberá notificarlos 
al área de epidemiología de la jurisdicción sanitaria, para su registro, y en caso de 
requerirse, estudio y seguimiento, de acuerdo con los niveles normativos de la 
vigilancia epidemiológica establecidos en el Sistema Nacional de Vigilancia 
Epidemiológica. 
 
En cualquier situación, de presentarse ESAVI no graves en los días siguientes a la 
vacunación, debe recomendarse a los vacunados evitar la automedicación y solicitar 
atención médica en la unidad de salud más cercana a su domicilio. 
 
Registro de dosis aplicadas 
 
La plataforma automatizada de registro emitirá un comprobante que será enviado a 
su correo electrónico y/o teléfono celular. Las dosis aplicadas se podrán registrar 
también en el apartado de “otras vacunas” de la Cartilla Nacional de Salud, si la 
persona, lleva consigo este documento. 
 
Figura 1. Hoja para el registro de la vacuna contra el SARS-CoV-2 en la Cartilla 
Nacional de Salud. 
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Ejemplo de registro de 2 dosis aplicadas en la CNS: 
 
Enfermedad que previene (agregar en el segundo renglón el nombre de la vacuna). 
Primer renglón:  COVID-19 
Segundo renglón:  mRNA BNT162b2 
Tercer renglón:  Pfizer/BioNTech 
 
Dosis. Dejar sin llenar la primera sub-columna. 

• 1ª sub-columna: dejarla sin llenar 

• 2ª sub-columna: 
Primer renglón:  Escribir “1” que corresponde a primera dosis. 
Segundo renglón:  Escribir “2” que corresponde a segunda dosis. 
 
Edad y Frecuencia. 
Primer renglón:  Escribir “Primer contacto”. 
Segundo renglón:  Escribir “21 días después de la primera dosis”. 
 
Fecha de vacunación. 
Primer renglón:  Escribir la fecha de la aplicación de la primera dosis. 
Segundo renglón:  Escribir la fecha de la aplicación de la segunda dosis. 
 
Figura 2. Ejemplo de llenado del apartado “otras vacunas” de la Cartilla Nacional 
de Vacunación. 
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 de       

 
 
 
 
 
 
 
 
Desecho de frascos ámpula de la vacuna y de residuos de la vacunación 
 
Los frascos ámpula utilizados deben marcarse con la fecha y hora de desecho.  
Cualquier frasco con sobrante no utilizado dentro de las primeras 6 horas 
posteriores al inicio de la dilución, deberá ser desechado. 
 
Opciones de manejo y disposición final de residuos de vacuna contra el virus SARS-
CoV-2. 
 

Residuos 

generados 

Contenedor 

(Envasado) 
Color Clasificación 

Disposició

n final 

Jeringas sin 

agujas, 

torundas, funda 

protectora 

Bolsa de 

polietileno 

 

Transparente 

Residuos 

sólidos 

urbanos 

Basurero 

municipal 

 
 

Residuos 

generados 

Contenedor 

(Envasado) 
Color Clasificación 

Disposición 

final 

de la aguja y 

envoltura de 

papel de la jeringa 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
Frascos ámpula 

de vacuna 

 
Bolsa de 

polietileno 

(Viales sin 

etiqueta) 

 
 

Transparente 

 
Residuos 

sólidos 

urbanos 

Basurero 

municipal, 

una vez 

inactivados 

los frascos 

sin etiqueta 

Contenedor 

recolector rígido 

con cierre 

hermético 

 
Rojo 

 
RPBI No 

anatómico 
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1. Abiertos sin* y 
con residuo** 

2. Cerrados*** 

 
 
 
Frascos ámpula 

sin etiqueta se 

colocan en cajas 

vacías de 

jeringas 

 
 
 

Caja marcada 

con la 

leyenda: 

“Residuos de 

manejo 

especial” 

RPBI No 

anatómico 

 

Previamente 

se inactivan 

por exposición 

a calor seco en 

la autoclave a 

una 

temperatura 

de 121°C 

durante 30-45 

minutos 

 

Recolección, 

transporte 

externo y 

disposición 

final por 

empresa 

autorizada 

por 

SEMARNAT 

Agujas de 

reconstitución y 

de aplicación de la 

vacuna 

Contenedor 

rígido para 

objetos 

punzocortantes 

 
Rojo 

 
RPBI 

Punzocortante 

 
*Frascos ámpula en los que se hizo la dilución de su contenido y se usaron las 5 dosis en su totalidad. 
** Frascos ámpula en los que se hizo la dilución de su contenido y no se usaron las 5 dosis quedando un residuo 
de vacuna sin haberse aplicado, por haber pasado más de 6 horas desde el momento en que se hizo la 
dilución. 
***Frascos ámpula descongelados que permanecieron cerrados, pero que pasaron más tiempo del permitido 
para su uso: más de 5 días a temperatura de refrigeración de 2°C a 8°C. 
 
 
Manejo de Residuos de la vacunación. 
 
En el cuadro anterior, pueden verse los procedimientos y disposición final de los 
residuos producidos durante la aplicación de la vacuna mRNA BNT162b2 contra 
COVID-19, los que deberán ser identificados y separados de acuerdo con sus 
características físicas y de riesgo. 
 
Los frascos ámpula de vacuna con y sin residuos, no son Residuos Peligrosos 
Biológico Infeccioso (RPBI) de acuerdo con Norma Oficial Mexicana NOM-087-
SEMARNAT/SS1- 2002, que establece la clasificación y especificaciones de manejo 
de los RPBI; sin embargo, como medida preventiva para evitar el mal uso de los 
frascos ámpula, serán clasificados como RPBI no anatómicos y permanecerán 
temporalmente en los módulos de aplicación, hasta su recolección, transporte 
externo y disposición final por una empresa contratada por las instituciones del 
sector salud del catálogo de empresas autorizadas por la SEMARNAT. 
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XXXII. La Secretaría de Salud a través de su página web publicó el 7 de enero de 
2021 el Boletín No. 005. Vacunas contra COVID-19 son gratuitas, no se pueden 
comercializar: Ricardo Cortés Alcalá, en el que señala lo siguiente: 
 

• Las vacunas se irán aplicando por fases, conforme lleguen las dosis a 
nuestro país, afirmó el director general de Promoción de la Salud. 

 
El Director General de Promoción de la Salud, Ricardo Cortés Alcalá, exhortó a la 
población a evitar caer en engaños y falsas promesas con la venta de supuestas 
vacunas contra COVID-19, pues el mayor riesgo de esto es perder la vida. 
 
Durante la conferencia de prensa para dar a conocer la actualización del informe 
técnico sobre la pandemia, Cortés Alcalá dijo que en el mejor de los casos, quienes 
engañan con la venta y aplicación de supuestas vacunas podrían inyectar agua 
destilada, o podrían usar sustancias tóxicas que puedan causar la muerte. 
 
Ante ello reiteró que el plan nacional de vacunación está en marcha, es universal, 
gratuito y su aplicación es voluntaria. La meta es vacunar a 116 millones de 
mexicanos y mexicanas y en el logro de este objetivo los gobiernos estatales juegan 
un papel fundamental ante las 32 realidades distintas que tiene cada región del país. 
 
Al presentar el avance de la vacunación, el Director General de Promoción de la 
Salud dio a conocer que este 7 de enero, cuatro mil 444 profesionales de la salud 
recibieron la vacuna contra COVID-19, para sumar un total de 58 mil 402 personas 
inmunizadas desde el pasado 24 de diciembre. 
 
Asimismo, indicó que ya se aplicaron todas las vacunas de los embarques del 23, 
26 y 30 de diciembre y hoy comenzó a utilizarse el 9 por ciento de las que llegaron 
el 5 de enero. 
 
Durante la conferencia de prensa, el funcionario presentó también el Comunicado 
Técnico Diario COVID-19 en México, que se encuentra disponible en 
https://coronavirus.gob.mx/. 
 
La mejor vacuna es cuidarnos mutuamente 
 
 
 
XXXIII. Instituto Mexicano del Seguro Social el 7 de enero de 2021, a través de su 
página web publicó el Comunicado No. 012/2021 Para evitar salir de casa y 
prevenir contagios por COVID-19, los pagos de aseguramientos voluntarios 
se pueden realizar vía SPEI, en donde señala lo siguiente: 
 

https://coronavirus.gob.mx/


 

58 
 

• El pago vía SPEI de la renovación de modalidades de aseguramiento 
voluntarias se habilitó al inicio de la pandemia, además de la obtención del 
formato de pago de la renovación o inscripción a estos esquemas a través 
de los servicios de IMSS Digital. 

 
Con el semáforo epidemiológico en rojo o naranja, colores que prevalecen en todo 
el país ante el repunte de contagios por COVID-19, los ciudadanos deben 
mantenerse en casa para evitar riesgos de contagio, por lo que el Instituto Mexicano 
del Seguro Social (IMSS) promueve la realización vía remota de diversos trámites, 
entre ellos, el pago de esquemas de aseguramiento voluntario a través del Sistema 
de Pagos Electrónicos Interbancarios (SPEI). 
 
Este servicio de pago por SPEI, que se puso a disposición de la población desde el 
inicio de la pandemia, permite cubrir el pago de los seguros correspondientes a las 
siguientes modalidades de aseguramiento:  
 

• Seguro de Salud para la Familia. 
• Trabajadores independientes. 
• Patrón persona física con trabajadores a su servicio. 
• Continuación Voluntaria al Régimen Obligatorio. 
• Seguro Facultativo. 
• Personas trabajadoras del hogar. 

 
El pago de estos esquemas vía SPEI se habilitó con el objetivo de inhibir el 
desplazamiento de los derechohabientes, principalmente a lugares concurridos, y 
este servicio permanece para beneficio de los asegurados.  
 
Para acceder a este mecanismo, los asegurados sólo tienen que generar 
previamente su formato de pago a través de los servicios de IMSS Digital, realizar 
el pago vía SPEI del monto exacto a pagar –a través del portal o la APP de su 
banco-, a la cuenta CLABE 044180001068672782 o cuenta 00106867278, ambas 
del banco Scotiabank, indicando como nombre del beneficiario al IMSS y como 
referencia, concepto o motivo de pago el número de seguridad social 
correspondiente al aseguramiento. Una vez concluido el pago, deberán remitir un 
correo electrónico a coordinacion.afil@imss.gob.mx indicando como asunto el 
número de seguridad social y anexando el comprobante y formato de pago. 
 
El trámite de contratación de estas incorporaciones al Seguro Social se realiza de 
manera digital, en el portal del IMSS y el monto indicado en el formato de pago 
también se puede cubrir mediante la transferencia bancaria en línea. 
 
En el número telefónico 800 623 2323 opción 1 los derechohabientes pueden 
obtener orientación y mayor información sobre el pago vía SPEI o los 

mailto:coordinacion.afil@imss.gob.mx
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procedimientos de inscripción a los esquemas voluntarios. Este número telefónico 
ofrece atención de lunes a viernes de 8:00 a 20:00 horas, y sábados y domingos de 
8:00 a 14:00 horas. 
 
XXXIV. El Instituto Nacional de las Personas Mayores INAPAM, dio a conocer el 
8 de enero de 2021 a través de cuenta oficial de Twitter, la siguiente información: 
 
#SabíasQue… Respetar las rutinas de alimentación de las Personas Mayores 
durante la pandemia, los ayudará a estar sanos física y emocionalmente.  
¡No bajes la guardia. La pandemia aún no termina! 
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XXXV. La Secretaría de Salud de México, publicó el 8 de enero de 2021 a través 
de cuenta oficial de Twitter: 
 
Protege la salud y la vida de tus seres queridos. 
 
Evita las reuniones y aplica las #MedidasSanitarias:  
 

 @SusanaDistancia 
 #LavadoDeManos frecuente 
 #UsaCubrebocas correctamente 

 
Conoce más en Flecha hacia la derecha https://coronavirus.gob.mx  
 
#MeCuido #PorAmorALaVida 
 

 
 
XXXVI. La Secretaría de Salud de México, publicó el 8 de enero de 2021 a través 
de cuenta oficial de Twitter, la información siguiente: 
 
Si tienes que salir a comprar comida o medicinas, abrígate y refuerza las 
#MedidasSanitarias:  
 

 @SusanaDistancia 
 #LávateLasManos 
 #UsaCubrebocas correctamente 

https://coronavirus.gob.mx/
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#QuédateEnCasa e infórmate en Flecha hacia la derecha 
https://coronavirus.gob.mx 
 
#MeCuido #PorAmorALaVida 
 

 

https://coronavirus.gob.mx/
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XXXVII. El Gobierno de la Ciudad de México anunció el 8 de enero de 2021 a través 
de una nota publicada en el Portal de Internet COVID-19 CDMX, en el que señala 
semáforo Rojo en la CDMX: 
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XXXVIII. El Gobierno de la Ciudad de México anunció el 8 de enero de 2021 a través 
de una nota publicada en el Portal de Internet COVID-19 CDMX, en el que señala 
se mantienen Semáforo Rojo y suspensión de actividades no esenciales en la 
Ciudad de México: 
 

• **Autoridades capitalinas anunciaron la condonación total para enero del 
impuesto sobre nóminas a negocios con giro de restaurantes, giros mixtos 
que incluyan restaurantes y comercios del Centro Histórico 

 

• La Jefa de Gobierno informó que se trabaja en la ampliación de camas en el 
Hospital General de Tláhuac, Topilejo, de la SEDENA, SEDESA y hospitales 
privados; también que se han aplicado 41 mil 130 dosis de la vacuna contra 
COVID-19 a trabajadores de la salud** 

 
El Gobierno capitalino anunció que se mantiene el Semáforo Epidemiológico color 
Rojo en la Ciudad de México, así como la suspensión temporal de todas las 
actividades económicas no esenciales, con el objetivo de disminuir contagios y 
hospitalizaciones por Coronavirus (COVID-19), por lo que las medidas y cambios a 
futuro dependerán de la evaluación de los indicadores epidemiológicos. 
 
La Jefa de Gobierno, Claudia Sheinbaum Pardo, resaltó que actualmente la Ciudad 
de México está el más alto nivel de hospitalización registrado desde el inicio de la 
pandemia, por lo que es fundamental la responsabilidad de la ciudadanía para 
mantener las restricciones y medidas sanitarias, con el propósito de disminuir los 
contagios y hospitalizaciones por COVID-19. 
 
“La ciudad está en Semáforo Rojo y se mantiene con las medidas para los 
siguientes días, con las mismas restricciones (…) sabemos que son tiempos difíciles 
y por eso, agradecemos la solidaridad y el esfuerzo que empresarios y ciudadanía 
en general están realizando en este momento. Es indispensable mantener esta 
situación de disminución de movilidad en la ciudad, es responsable hacerlo”, 
expresó. 
 
Sheinbaum Pardo informó que para enero se llevará a cabo la condonación total del 
impuesto sobre nóminas a negocios con giro de restaurantes, giros mixtos que 
incluyan restaurantes y a comercios con actividades no esenciales del Polígono A y 
B del Centro Histórico. Con estas acciones, se estima apoyar a 2 mil 925 
contribuyentes con un monto aproximado de condonación del 40.5 millones de 
pesos. 
 
Con la condonación del impuesto sobre nóminas a negocios con giro de 
restaurantes y giros mixtos que incluyan restaurantes, se tiene el objetivo de apoyar 
a 2 mil 267 contribuyentes y grupos empresariales con un monto aproximado de 
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condonación de 20 millones de pesos, por lo que se beneficiará también a 62 mil 
104 trabajadores ocupados. Esto se aplicará automáticamente al momento de 
presentar la declaración del impuesto a más tardar el 17 de febrero de 2021. 
 
La condonación del impuesto sobre nóminas a comercios con actividades 
económicas no esenciales en el Polígono A y B del Centro Histórico, representa un 
costo fiscal total aproximado de 20.5 millones de pesos y apoyará a 658 
contribuyentes de hoteles; industria de la madera y productos de la madera (incluye 
muebles); industrias metálicas básicas; otras industrias; papel y productos de papel, 
imprentas y editoriales; restaurantes; servicio de alquiler de bienes muebles; 
servicios profesionales, técnicos especializados y personales; servicios de 
esparcimiento, culturales, recreativos y deportivos; servicios de reparación y 
mantenimiento; textiles, prendas de vestir e industrias de cuero. 
 
Asimismo, desde la Jefatura de Gobierno; la Secretaría de Desarrollo Económico, y 
la Autoridad del Centro Histórico, se hizo un llamado solidario a los principales 
empresarios inmobiliarios del Centro Histórico, por lo que se llegó a un acuerdo para 
que puedan otorgar un descuento del 50 por ciento en rentas para sus inquilinos 
durante la pandemia. 
 
En cuanto a los apoyos durante la emergencia sanitaria por parte del Gobierno 
capitalino, este año se han recibido 10 mil 11 solicitudes de micro y pequeñas 
empresas; el objetivo es entregar 50 mil microcréditos por un monto único de 10 mil 
pesos, a un plazo de pago de 24 meses con periodo de gracia de cuatro meses, 
tasa de interés ordinaria del 0 por ciento y una forma de pago mensual. 
 
A la fecha, se han realizado 69 mil 210 registros del programa de apoyo emergente 
a personas que trabajan en restaurantes formales y no formales, donde se otorga 
un beneficio por 2 mil 200 pesos. Además, ya fueron entregados 1 millón 180 mil 
384 apoyos del programa “Mi Beca para Empezar” que incluyen la beca mensual 
más un adelanto de “Útiles y Uniformes Escolares”. 
 
Sheinbaum Pardo precisó que en la Ciudad de México se han aplicado 41 mil 130 
dosis de la vacuna contra COVID-19 a trabajadores de la salud que se encuentran 
en la primera línea de combate contra la enfermedad. El personal médico inoculado 
pertenece al Instituto Mexicano del seguro Social (IMSS); Instituto de Seguridad y 
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE); Secretaría de la 
Defensa Nacional (SEDENA); Secretaría de Marina (SEMAR); Comisión 
Coordinadora de los Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de Alta 
Especialidad (CCINSHAE); Secretaría de Salud capitalina (SEDESA); y hospitales 
de Petróleos Mexicanos (PEMEX). 
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En los Hospitales COVID-19 de la capital se tiene una ocupación hospitalaria total 
del 86.31 por ciento y 6 mil 681 pacientes hospitalizados: 5 mil 07 sin intubación 
(86.23 por ciento) y mil 674 con intubación (86.54 por ciento). En la Zona 
Metropolitana del Valle de México se registran 9 mil 212 pacientes hospitalizados: 
7 mil 40 sin intubación y 2 mil 172 con intubación. 
 
Al momento, se tienen 771 camas de hospitalización general disponibles y 246 
camas para intubación. Asimismo, el Hospital General de Tláhuac crece a 100 
camas más, de las cuales 75 contarán con ventiladores y apoyará un nuevo equipo 
de médicos cubanos; también 20 camas más que está incorporando la SEDENA en 
el Hospital de Chivatito y 10 camas más adicionales de SEDESA en el Hospital 
General Villa. 
 
“Estamos haciendo trabajos para terminar el equipamiento del Hospital Topilejo, 
esperemos que esté listo hacia finales de semana lo cual representará 100 camas 
generales y 20 de cuidados intensivos; y un convenio que se está terminando (…) 
con hospitales privados en caso de que haga falta mayor número de camas. Es 
decir, 100 camas que pagaría el INSABI y que estarían disponibles de manera 
gratuita para algún paciente que lo requiriera en la ciudad en caso de no haber por 
alguna razón espacio en los hospitales públicos”, añadió Sheinbaum Pardo. 
 
La residencia de las personas hospitalizadas por COVID-19 reportada por el 
Sistema de Vigilancia Epidemiológica de Enfermedades Respiratorias corresponde: 
entre 72.2 por ciento a habitantes de la capital del país; 24.8 por ciento al Estado de 
México y 3 por ciento a otros estados. 
 
En tanto que la residencia de personas hospitalizadas por COVID-19 en unidades 
médicas temporales de la Secretaría de la Defensa Militar (SEDENA), Secretaría de 
Marina (SEMAR), del Autódromo Hermanos Rodríguez que opera el Instituto 
Mexicano del Seguro Social (IMSS), la Unidad Temporal COVID-19 del Centro 
Citibanamex, corresponde: 49 por ciento a habitantes de la Ciudad de México, 49 
por ciento al Estado de México y 2 por ciento a otros estados. 
 
Del 29 de diciembre de 2020 al 7 de enero de 2021, se tuvo registro de 3 mil 694 
ingresos hospitalarios, mil 692 altas hospitalarias y mil 794 defunciones. Asimismo, 
se realizaron 21 mil 277 pruebas COVID-19 en la Ciudad de México y el porcentaje 
de positividad está en 25.2 por ciento. 
 
El Director General de Gobierno Digital de la Agencia Digital de Innovación Pública 
(ADIP), Eduardo Clark García Dobarganes, explicó que los 10 indicadores del 
semáforo epidemiológico establecidos por la Secretaría de Salud del Gobierno de 
México -donde cada uno tiene cuatro categorías: 1 (menor riesgo) 2, 3 y 4 (mayor 
riesgo)- determinaron que la Ciudad de México se ubica en un puntaje total de 35 
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puntos de 40, lo que mantiene a la capital en riesgo máximo, es decir, en Semáforo 
Rojo. 
 
“Para pasar al Semáforo Naranja, el umbral de cambio es pasar a 31 puntos o 
menos, es decir, que por lo menos en cuatro de los 10 indicadores, viéramos 
mejorías que nos bajaran de categoría”, detalló. 
 
García Dobarganes explicó que la Zona Metropolitana del Valle de México (ZMVM) 
se ubica entre el escenario medio y alto que proyectó el Modelo Epidemiológico 
elaborado el 18 de diciembre de 2020. Abundó que, en caso de que hubiera 
continuado la tasa reproductiva de COVID-19 cercana al 1.15 que se tenía antes de 
la implementación del Semáforo Rojo, actualmente se presentaría un escenario en 
donde 100 personas infectadas contagiarían a 115 personas, lo que significaría 
proyecciones de crecimiento a mediano y corto plazo mucho mayores a las que se 
tienen en este momento. 
 
Por ello, al reducir la movilidad y el contacto entre personas se estimó una tasa de 
reproducción menor a uno, lo que se traduce en menos personas con la 
enfermedad, es decir, de 100 infectados se contagian alrededor de 99 en el 
siguiente corte. 
 
El Gobierno capitalino llama a la población a ser responsable y seguir las siguientes 
cinco reglas con el objetivo de disminuir los contagios: 
 
Quédate en casa. Si no tienes que salir, no salgas, no te expongas, evita contagiarte 
o contagiar a tu familia. 
 
Si es indispensable que salgas, usa cubrebocas y mantén la sana distancia 
SIEMPRE. 
 
No fiestas, ni posadas ni reuniones con amigos y familiares. Se hace un llamado a 
pasar las fiestas decembrinas solo con personas que viven en la misma casa. 
 
Las compras las deberá realizar solamente una persona del hogar. 
 
Si eres positivo a COVID-19, aíslate 15 días y llama a Locatel (55-5658-1111) para 
recibir apoyo y seguimiento médico 
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XXXIX. La Jefatura de Gobierno publicó el 8 de enero de 2021 en la Gaceta Oficial 
de la Ciudad de México el Trigésimo Octavo Aviso por el que se da a conocer 
el color del Semáforo Epidemiológico de la Ciudad de México, así como la 
continuidad de las medidas extraordinarias establecidas, en el que se señala lo 
siguiente: 
 
PRIMERO. El Comité de Monitoreo de la Ciudad de México, con base en los 
indicadores epidemiológicos de las autoridades sanitarias de los ámbitos federal y 
local, principalmente por los índices de ocupación hospitalaria y los casos 
sospechosos o confirmados de COVID-19 en la Ciudad de México, así como los 
altos niveles de contagios, ha determinado que el color del Semáforo 
Epidemiológico en la Ciudad de México permanece en ROJO hasta en tanto emita 
otra determinación. 
 
SEGUNDO. Durante la vigencia del color del semáforo rojo deberán observarse las 
medidas extraordinarias de protección a la salud establecidas en el Trigésimo 
Séptimo Aviso por el que el Comité de Monitoreo establece Medidas 
Extraordinarias de Protección a la Salud para disminuir la curva de contagios, 
derivado de que la Ciudad se encuentra en Semáforo Rojo de Máxima Alerta 
por la Emergencia de COVID-19, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de 
México el 21 de diciembre de 2020. 
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CONSIDERACIONES GENERALES 
 
 

 
Esta crisis nos deja clara, la necesidad de seguir en todo momento las indicaciones 
de las autoridades de salud para contar con la información necesaria de las 
acciones y los procedimientos que permitirán brindar, en la medida de lo posible, la 
mejor atención a las personas mayores, así como asegurar la continuidad en la 
operación de las Instituciones que atienden a esta población. 
 
No debemos olvidar  

➢ Restringir el acceso de personas ajenas a la Institución, así como a familiares o 

visitas para los residentes. 
 Monitorear constantemente el estado de salud de los residentes del Asilo o 
Residencia 

 Mantener comunicación constante con los familiares (de existir) 

➢ Extremar medidas de higiene y sanitización con los trabajadores, colaboradores 

y residentes, siguiendo la guía del Instituto Nacional de Geriatría, y el Instituto 
Nacional de las Personas Mayores así como de la Secretaria de Salud. 

➢ Una vez identificado síntomas en cualquiera de los trabajadores, colaboradores 

y residentes, es importante que sigan los pasos del protocolo publicado por las 
autoridades de salud. 
 
Importante informar de cualquier posible caso sospechoso de COVID-19 a la Unidad 
de Inteligencia Epidemiológica y Sanitaria (UIES) de México, al teléfono 5337-1845 
o al 800 00 44 800 y a la dirección de correo electrónico ncov@dgepi.salud.gob.mx 
y siga sus indicaciones. 
 
Estamos a sus órdenes en la página www.jap.org.mx, así como, en el correo 

atencion@jap.org.mx y en el teléfono 55 5279 7270. 

Permanecemos en contacto para actualizar la información que hagan pública las 
autoridades de salud. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

http://www.jap.org.mx/
mailto:atencion@jap.org.mx
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