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INtroduccion



n la Junta de Asistencia Privada
de la Ciudad de México (“la Jun-
ta”) vigilamos que en las Insti-
tuciones de Asistencia Privada
(“IAP”), se cumpla la voluntad
fundacional, el uso del patri-
monioy el apego a la legalidad,
contribuyendo a su mejoray
fomentando la transparencia.

El presente informe describe las acciones realizadas
por todas las areas que conforman la Junta durante
el ano 2021.

En este periodo se sentaron las bases para definir
los procesos, la estructura organizacional y los pla-
nes de trabajo, conforme al Plan Estratégico 2021-
2022. El enfoque de trabajo se orient6 a la deteccion
de oportunidades internas de mejora, facilitar el
seguimiento de las actividades del Programa Opera-
tivo Anual (“POA”) y del Plan de Trabajo de la Junta,
ambos aprobados por el Consejo Directivo, para
contribuir en el logro de los objetivos estratégicos e
institucionales de la Junta.

Se trabajo en la diagramacion de los procesos,
tramites y servicios, con un enfoque de efectividad,
simplificacion y orientacion a resultados con el pro-
posito de optimizar procesos operativos y adminis-
trativos.

De esta forma se definieron proyectos de innova-

cion a partir de los Programas Estratégicos cuyo

proposito fue la simplificacion y digitalizacion de

tramites y servicios, asi como de la gestion interna,

entre ellos se destacan los siguientes:

« Disefio de una nueva plataforma de gestion de
tramites (Tramita Digital)

« Creacion del Archivo Digital

« Disefio del Centro de Informacién
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« Capacitacion Virtual
« Enfoque sistémico y digital de procesos
« Disefo de Modelos Referentes

El trabajo realizado al interior permitié iniciar la sis-
tematizacion de la informacién, como materia pri-
ma para la labor de vigilancia, que se ha generado
a través de los afios y con los primeros productos,
realizar un primer acercamiento a la situacion de
las IAP en cuanto al cumplimiento de la legalidad. A
la vez contar con un Sistema de Informacién Gnico
en la Junta. Los resultados de este primer analisis
arrojaron datos valiosos para definir estrategias y
apoyar a las IAP a estar en la legalidad.

Las gestiones de vigilanciay supervision que lleva a
cabo la Junta sobre las Instituciones de Asistencia
Privada se fundamentan en la procuracion de su
permanencia, lo que proviene de la voluntad funda-
cional que les dio origen, para lo cual es indispensa-
ble que cumplan plenamente con la normatividad
en las acciones de asistencia social que desempe-
fAany para las que fueron creadas.

Dichas acciones son realizadas con el fin de asistir,
en momentos concretos, a que las personas en
situacion de desventaja y/o vulnerabilidad puedan
acceder a una realidad diferente en el gjercicio
pleno de sus derechos, con la garantia que dicha
intervencion o servicio se realice con el personal
adecuado y con las caracteristicas que la Ley indica.

De esta forma, la Junta de Asistencia Privada aporta
a la construccion de una Cultura de la Legalidad,
con base en lo establecido en el articulo 14 de la Ley
de Asistencia Social en la que se sefiala que “la rec-
toria de la asistencia social publicay privada corres-
ponde al Estado y es el mismo el que debe llevar a
cabo la vigilancia, en el ambito de su competencia,
del cumplimiento de la Ley”.
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s un érgano desconcentrado de la administracion
del Gobierno de la Ciudad de México que vigila
se cumpla la voluntad fundacional, el uso ade-
cuado del patrimonio, el apego a la legalidad y
la transparencia de las IAP que se encuentran en
operacion a través del impulso hacia la mejora
de sus servicios, segln lo establecido en la Ley de
Instituciones de Asistencia Privada para el Dis-
trito Federal (“LIAPDF”). Cuenta con autonomia
de gestion, técnica, operativa y presupuestaria, y
esta adscrita directamente a la Jefatura de Go-
bierno de la Ciudad de México.

La Junta conduce a un entorno propicio para que las IAP generen
mejores condiciones de vida para las personas que sirven y contribu-
yan con sus servicios de asistencia social al bienestar de los grupos de
atencion prioritaria de la Ciudad de México.
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Fundamentos Institucionales

Mision

Vigilar que se cumpla la voluntad
fundacional, el uso del patri-
monioy el apego a la legalidad,
contribuyendo a la excelencia de
las Instituciones de Asistencia
Privada, fomentando la transpa-
rencia.

Vision

Ser un organismo que contribuye
al bienestar de las personas en
condiciones de vulnerabilidad a
través del impulso de la mejora
en las Instituciones de Asistencia
Privada.

Principios orientadores

En la Junta nos apegamos a los
principios vigentes y establecidos
en el Programa de Gobierno de la
Ciudad de México 2019-2024, los
cuales guian nuestro actuar bajo
las premisas del trabajo con ho-
nestidad, austeridad, democracia
y buen Gobierno que se expresan
en dicho documento:

Innovacion: Innovar significa
combinar creatividad y conoci-
miento; el uso de las ciencias, la
educacion, la expresion artistica,
la tecnologia y la informacion
para mejorar la calidad de vida
desde una perspectiva de inclu-
sion y sustentabilidad.

Sustentabilidad: De acuerdo con
el Informe Brundtland de Nacio-
nes Unidas, el desarrollo susten-
table es aquel que satisface las
necesidades de las generaciones
presentes sin comprometer la
capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus pro-
pias necesidades. Es una defini-
cion ética de compromiso con el
medio ambientey los recursos
naturales en una perspectiva de
inclusion econémica y social.

Igualdad: La igualdad sera la
guiay el simbolo de la ciudad. La
construccion y fortalecimiento
de derechos sociales universales
y el acceso y mejora de servicios
publicos es una condicion inelu-
dible del trabajo que nos hemos
planteado.

Honestidad: Un Gobierno honra-
do, democratico y abierto es uno
de los pilares para la ciudad. La
corrupcion es el mayor mal que
sufrié nuestro pais. El Gobierno
debe administrar los recursos del
pueblo con austeridad republi-
cana, con mecanismos de trans-
parencia, rendicion de cuentas y
justicia. La honestidad, la de-
mocraciay la apertura seran los
pilares de nuestro Gobierno. El
Gobierno sera atendido por fun-
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cionarios preparados, honestos
y con deseo de servicio publico;
que administren los recursos del
pueblo con austeridad republi-
cana bajo principios de transpa-
rencia, rendicion de cuentasy
justicia.

Gobierno abierto: Nuestro
objetivo es transparentar y poner
a disposicion de la ciudadania la
informacion sobre la ciudad y el
Gobierno, ademas de generar las
condiciones para que la ciudada-
nia colabore en las decisiones, en
la creacion y mejora de servicios
publicos, y en el robustecimiento
de la transparenciay la rendicion
de cuentas a partir de mecanis-
mos que ofrece la tecnologia.
Pero un Gobierno abierto, tam-
bién significa de puertas abiertas.

Para nosotros gobernar no tiene
sentido si no estamos en contac-
to con la ciudadania, en su vida
cotidianay en la atencion de los
asuntos publicos. Este es uno de
los objetivos de la innovacién di-
gital, pero otra parte fundamen-
tal es la atencion y cercania di-
recta. Por ello, el Gobierno tendra
audiencias puUblicas y programas
de participacion ciudadana para
toma decisiones y para beneficio
de la ciudad.
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En 2020, la Junta realiz6 un diagndstico de la situacion que guardaban las areas respecto
a tecnologia, capacitacion, organizacion de la informacion, infraestructura y cumplimien-
to de la normatividad. Con ello, fue posible elaborar el Plan Estratégico 2021-2022, que
establece los objetivos y programas para lograr una gestion efectiva, que responda a las
necesidades actuales del entorno y disefiar escenarios futuros que orienten el quehacer

institucional de la Junta.

A donde vamos

Plan Estratégico 2021-2022

El Plan desarrollado desde el enfoque de
procesos y con orientacion a resultados,
busca asegurar la continuidad en los ser-
vicios y actividades de la Junta, medir el
avancey logro de los objetivos planteados,
aunado a los procesos internos de moder-
nizacion y desarrollo constante.

Pretende lograr una Junta altamente efec-
tiva que contribuya a que las IAP puedan
mejorar en el tiempoy cumplan con su
objeto fundacional.

Objetivo general

Lograr que la Junta contribuya de
manera efectiva a que las Institucio-
nes de Asistencia Privada potencien,
de forma trascendente, su impacto
en la Asistencia Social.

Objetivos estratégicos
Asegurar el cumplimiento de la
voluntad fundacional de las IAP.

Contribuir a la excelencia y trans-
parencia de las IAP.

Identificar y difundir indicadores
de impacto sectorial.

Impulsar una cultura de efectivi-

dad en las IAP.

Facilitar la gestion.
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Objetivos Institucionales

@

Vigilar que las IAP que integran la
Junta, cumplan la Ley de Instituciones
de Asistencia Privada para el Distrito
Federal, su reglamento y el apego a la
normatividad que les aplica.

Medir la contribucion de las IAP por
sus impactos en la ejecucion de la po-
litica pablica en materia de Asistencia
Social.

X2)

Promover entre las y los colaborado-
res de la Junta una cultura de efec-
tividad, de innovacion, de igualdad,
de apoyo a la diversidad y a la no
discriminacion.

Administrar los recursos humanos,
financieros y materiales de la Junta
con transparencia, ética y legalidad.

&

Fomentar alianzas entre las IAP, con
organismos gubernamentales, acadé-
micos, empresariales y de la sociedad
civil organizada a nivel local, nacional
e internacional, para potenciar el
desarrollo del sector.

884

Brindar asesoria y capacitacion,
identificando las necesidades de las
IAP, que ayuden a cumplir su objeto
social, preservar la voluntad fundacio-
nal, salvaguardar su patrimonioy su
permanencia.

Alinear las estrategias de la Junta a
los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS) a través de acciones
integrales que permitan contribuir al
logro de los mismos.

i

Velar que las IAP respeten los De-
rechos Humanos de las personas
usuarias, colaboradores y volunta-
rios, contribuyendo al logro de una
vida con dignidad, igualdad, justicia,
libertad y paz.

=4

Crear vinculos con los organismos
analogos a fin de identificar mejores
practicas, mejores modelos asisten-
ciales.
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Nuestros primeros resultados

Programas estratégicos

Se desarrollaron cinco Programas Estratégicos, acordes a las atribucio-
nesy competencias de la Junta, en ellos las actividades prioritarias se
articulan y sistematizan en los procesos transversales. Los programas
tienen como fin el cumplimiento de la mision y generar un ciclo de
constante mejora para la Juntay las IAP.

\DENTIFICACs,

EXCELENCIA

PROGRAMA DE
VIGILANCIA

PROGRAMA DE
PROGRAMA DE DESARROLLO
DIGITALIZACION SECTORIAL DE

N MISION — LaasisTENCIA

© PRIVADA
@‘ oé& Q\ 4

PROGRAMA DE
GESTION DE

4 PROGRAMA DE
INFORMACION VINCULACION
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1| vigilancia
Cuida el cumplimiento de la voluntad fundacional por parte del Patronato en las
IAP en los componentes siguientes:

+ Losrecursos + Elobjeto
+ Lapermanencia + Lalegalidad

2 | Desarrollo Sectorial de la Asistencia Privada
Promueve la adopcion de Modelos Referentes entre las Instituciones, brindando las
herramientas para impulsar la mejora y transparencia de éstas.

3| Vinculacién

Es un Programa fundamental para la deteccion y la solucion de los problemas de
las IAP, multiplicando las oportunidades de apoyo para favorecer sus servicios, asi
como para favorecer su labor asistencial, a través del establecimiento de puentesy
acuerdos con organismos puUblicos, instituciones educativas, empresas, asociacio-
nes profesionales y organismos internacionales.

4 | Digitalizacion

Su objetivo es construir una Junta 100% digital, abierta y transparente a través de
modernizacion, simplificacion, digitalizacion y automatizacion de procesos, trami-
tes y servicios que garanticen la continuidad y seguridad operativa.

5 | Gestion de la Informacion

Busca crear un sistema integral de informacion accesible, confiable, consistente
y actualizado que permita potenciar las capacidades analiticas de la Junta. Esto
permitira la generacion de indicadores de transparencia y medicion del impacto
institucional.
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Proyectos estratégicos

El logro de los objetivos requiri6 la definicion de Proyectos especificos alineados a los
Programas Estratégicos, que permitieran avanzar en el cumplimiento de objetivos.

* General
OBJETIVOS « Estratégicos
e Institucionales

4 N\
Areas de
efectividad
PROGRAMAS
Vigilancia Desarrollo Vinculacién Digitalizacion Gestion de
Sectorial la Informacion Indicadores

INNOVACION Y MEJORA

PROYECTOS {% @ & é‘% POA

Mejora de Gestion Gestion de Atencionde  Plataforma Desarrollo
la Gestion Digital Informacién  Necesidades de Mejora Organizacional Operacidn
9 Sectorial ) interna JAP

Implementacion del Plan Estratégico

Enfoque de trabajo Se trabajé en la diagramacion de Se desarrollaron las areas de
Partiendo de la efectividad como los procesos, tramites y servicios,  efectividad, indicadores y obje-
eje central, se establecieron las con el proposito de optimizar tivos para medir el impacto en
bases para crear los procesos, la procesos operativos y adminis- el logro de los resultados en la
estructura organizacional y los trativos de la Junta. Lo anterior, Junta en funcién de la mision,
planes de trabajo conforme al con el fin de dar seguimiento al vision y objetivos.

Plan Estratégico. cumplimiento del POA.
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Para dar seguimiento al cumpli-
miento de objetivos se conformo
una matriz que permite visualizar
de manera integral el avance en
el logro de resultados propuestos
para 2021 (anexo 1).

De igual forma, se trabajo en el
diserio del Modelo de Gestion de
la Junta, con el analisis, prioriza-

AccloNEs 2021

ciony simplificacion de 392 acti-
vidades previstas en la LIAPDF, el
Reglamento y el Manual de Orga-
nizacion. Del analisis de las 392
actividades aisladas, detectadas
en la LIAPDF, el Reglamento y el
Manual de Organizacion, se des-
prendio la necesidad de ordenar-
lasy con ello simplificarlas para
su integracion a la Arquitectura

de Procesos de la Junta.

Una vez realizado este analisis
se llevo a cabo la alineacion de
actividades e indicadores. Para
cada uno de los procesos se de-
terminé un resultado a obtener
y, cada uno de ellos, se mantiene
en linea con la Mision, Vision y
Objetivos de la Junta.

EJEMPLO DE RELACION DE UNA ACTIVIDAD CON SU AREA DE EFECTIVIDAD? E INDICADORES

Programa de

vigilancia Promocion
Incidencias de la
. . detectadas e
Visitas de correccion
supervision

Area de Indicador
efectividad
Normalidad Namero de
fundacional incidencias
corregida resueltas

2L as areas de efectividad (AE) tienen como objeto medir el impacto en el logro de los resultados, es decir, se miden por el grado de cumplimiento de los objetivos

mediante indicadores.
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Arquitectura de Procesos

Se identificaron 214 procedimientos y politicas. Se identificaron y priorizaron 43 pro-
cedimientos en los procesos sustantivos, relacionados con servicios y/o atencion a las
Instituciones, que gradualmente seran sistematizados y digitalizados en el Programa de
Sistematizacion.

INVENTARIO DE LA ARQUITECTURA DE PROCESOS

cge  .s Procedimientos
Clasificacion Procesos Subprocesos

y Politicas
Gobierno 5 9 32
Estratégico 3 5 24
Sustantivos 5 5 43
Apoyo 10 27 109
Mejora/Gestion de informacion 2 3 6

Total 25 49 214
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Se conformd asi, la Arquitectura de Procesos que esquematiza los procesos de la Junta.
Su principal objetivo es permitir la alineacion de las capacidades de los procesos con la
estrategia y los objetivos de la Junta. Lo anterior se aprobd por el Consejo en la Sesion
Extraordinaria 38, con fecha 26 de mayo de 2021.

Mejora continua

GOBIERNO ESTRATEGICOS
GObernanzay ImPUlsoycontrlb.uuon
.2 ala excelencia
Planeacion
Estratégica
i
Procesos
Gestion de Desarrollo de Control de Atenc.:(ljor:ja Servicios
tramites instituciones cumplimiento necesicaces legales
asistenciales

Gestion de
Proyectos
Verificacién
Interna

APOYO

Mantenimiento a

Tecnologia de
informacion y
comunicacion

Desarrolloy
administracién de
capital humano

equipos e

Servicios Comunicacién
: = generales
instalaciones
interna
. 2’ . . 2’
Gestion de informacion

Administracién

de Riesgos y
Control Interno

— Difusion

En el mes de febrero el Presiden-
te de la Juntay su equipo directi-
vo, presentaron el Plan Estratégi-
co al personal de estructura que
labora en la Junta. Los dias 26 y
27 de agosto se presentaron los
adelantos a todos los colabora-
dores.

A fin de darlo a conocer a las IAP,
se llevaron a cabo dos sesiones
informativas virtuales los dias 29
y 30 de septiembre de 2021, du-
rante las cuales se compartieron
los avances obtenidos durante
los Ultimos 18 meses y los pro-
yectos que se estaban llevando a

cabo. Los avances de los Progra-
mas Estratégicos y los proyectos
vinculados se presentaron al
Consejo Directivo en la Sesion
Extraordinaria 41, celebrada en el
mes de septiembre.



Avances en
|0OS proyectos
estrategicos
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Vigilancia

Simplificacion y sistematizacion del Proceso de Vigilancia de la voluntad fundacional

El modelo de vigilancia, se basa en un mayor aprovechamiento de los recursos, para agi-
lizar y simplificar la atencion y los tramites de las IAP con la Junta, para ello, era necesario
conocer la situacion que guardan las IAP respecto al apego a la legalidad. Como punto de
partida se analiz6 la vida juridica de las instituciones a partir de los registros otorgados a
través de la historia de la Junta.

850 Registros otorgados a través de la historia de la Junta

98 folios no utilizados

752 Registros otorgados a IAP

Sin vida juridica
236 IAP
En liquidacién para aprobacién 2 23 Extintas
358 56 100 210 3
Con actividad, prestan En proceso  Constituidas Extintas Extintas por
servicios asistenciales de liquidacién sin actividad concluidas imposibilidad

vigente material
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A partir de ello, se definié el modelo que busca contar con:
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Informacion sistematizada « Vigilancia mas facil y agil
Procesos simplificados « Ayuda alas IAP a estar dentro en legalidad

Mejora Continua

Extincion

Clasificacion de los
Serviciosy S
Subservicios que Identificacion
prestan las IAP de regulacion por

_. actividad
9 servicios

31 subservicios

Ante la Correccion a través
omision, de capacitacion,
aplicacion asesorias y
de sancion vinculacién

Acciones

Patrimonio Inmobiliario

« Validacion del régimen juridico de 644
inmuebles de 166 IAP. Con base en do-
cumentacion que obra en expedientes
de contratos de arrendamiento y emi-
sion de constancias de reducciones.

Programa de Trabajo y

Presupuesto

+ Mejoras en Escritorio Virtual de Tra-
bajo (“EVT”) para presentacion del
Programa de Trabajo y Presupuesto de
Ingresos, Egresos y de Inversiones en
Activos Fijos para el ejercicio 2022.

Construccion de )
los Catalogos de Emision de
Obligaciones, Cuestionario
Incidencias y Digital
Riesgos

Inventario de
Cumplimiento de
Obligaciones las

Instituciones

Visitas de
vigilancia

Catalogo de cuentas contables

1,524 % 774

cuentas 100% cuentas 58%

Homologacion del catalogo de cuen-
tas contables en concordancia con el
Anexo 24 de la Resolucion Miscelanea
Fiscal referente al codigo agrupador de
cuentas del Servicio de Administracion
Tributaria (SAT).

Reduccion del 42% de las cuentas in-
tegrantes del catalogo, de 1,324 a 774
(58%).
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Catalogo de Riesgos

+ Observaciones levantadas
durante visitas de supervision
realizadas en 2019y 2020.

« Diferenciacion en riesgos e
incidencias. Identificacion
de cantidad y temas de cada
uno.

« Analisis presentado al Con-
sejo Directivo en la Sesion
Ordinaria nim. 276 del 16 de

Cumplimiento 2021

Visitas de supervision

Como parte del programa de
supervision de la Junta dirigido
a las Instituciones, en el ejercicio
2021, a partir del 3 de mayoy
hasta el 19 de noviembre, se rea-
lizaron 453 visitas de supervision
a diversos establecimientos co-
rrespondientes a 340 institucio-
nes, de las cuales 23 IAP suspen-
dieron sus servicios asistenciales
en 2021.

El objeto de estas visitas fue la
verificacion del cumplimiento
de lo establecido en el articulo
89, fraccion |, de la LIAPDF co-
rrespondiente al exacto cumpli-
miento del objeto para el que

AVANCES EN LOS PROYECTOS ESTRATEGICOS

diciembre de 2021.
« Integracion del catalogo.

Proceso de visitas
« Simplificacién y sistematiza-
cion.

« Optimizacion a través del
diseno de cuestionarios dirigi-
dos a las Instituciones:

- Nueve, por cada tipo de
servicio con fundamento

fueron creadas. Para la ejecu-
cion de estas y, ante el escenario
mundial de salud a causa de

la pandemia por COVID-19, se
implementaron medidas sanita-
rias en el personal a cargo de su
ejecucion, (asesores y asistentes
logisticos), tales como el uso de
cubrebocas, caretas, guantes,
overoles, gel sanitizante, antesy
durante la visita, a fin de reducir
en la medida de lo posible algln
tipo de contagio. Aunado a lo an-
terior, cada semana se realizo la
aplicacion de pruebas COVID-19
al personal que participé en esta
labor de campo, a fin de verificar
su condicion de salud, cuyos re-
sultados desde el inicio de estas

en la normatividad que les
aplica.

- Quince, por alcaldia por su
ubicacion en cada demar-
cacion, con la finalidad de
conocer los tramites que
les interesa gestionar con la
autoridad, asi como los que
aln no han podido liberary
las causas por las cuales no
han podido concluir.

actividades y hasta el dia de hoy,
han sido negativos en todos los
casos.

Se realiz6 una visita de inspec-
cion a una Institucion derivado
de la queja interpuesta ante esta
Junta. El objeto de esta visita, fue
la verificacion del cumplimiento
de lo establecido en el articulo
89, fracciones I, II, I, IV, VVI, VIl y
VIl de la LIAPDF correspondien-
tes al cumplimiento del objeto

y de la revision en general de

la contabilidad, de los bienes,
titulos, efectos o de cualesquie-
ra otros valores que integren el
patrimonio de la Instituciény
demas documentos.
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2021 Cumplimiento del Objeto Asistencial

Visitas de verificacion CDMX

453

visitas a
establecimientos

340
IAP

@

prestan servicios
asistenciales de
I a manera regular

durante 2021

Grado de cumplimiento del universo de IAP activas

A 309 Instituciones de Asistencia
Privada se les tuvo por presentado

el Informe Anual de las Actividades
realizadas dentro de los tres primeros
meses del afio siguiente (articulo 45,
fraccion XVI, de la LIAPDF y 47 de su
Reglamento).

Se aprobaron 304 Presupuestos de
Ingresos, Egresos y de Inversiones en
Activos Fijos, correspondientes al ejer-
cicio 2021 (articulo 49 de la LIAPDF).
Se autorizaron siete solicitudes de
enajenacion de bienes inmuebles (ar-
ticulo 45, fraccion VIl de la LIAPDF).

Se autorizaron cinco solicitudes para
gravar inmuebles o para comprometer
sus bienes en operaciones de présta-
mo fueron autorizadas (articulo 45,
fraccion VIl de la LIAPDF).

Se autorizé en cinco casos la modifi-
cacion de su presupuesto de ingresos
egresos y de inversiones en activo fijo
para el 2021 (articulo 52 de la LIAPDF).
Se autorizd un arrendamiento por un
plazo mayor de 5 afios o anticipo de
rentas por mas de dos afios de confor-
midad a lo dispuesto en el articulo 45,
fraccion IX de la LIAPDF.
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IAP con
actividad

100%

Presentacion de estados
financieros y balanzas
de comprobacién

Presupuesto de Ingresos,
Egresos e Inversiones en
Activos Fijos 2021

CONCEPTOS DE Informe Anual de
OBLIGACIONES Actividades 2021

Libros Diario y Mayor

Pago de cuota
seis al millar

g —

151 22% 325 91%

al corriente en el cumplimiento cuentan con autorizacién para
IAP de todas las obligaciones IA recibir donativos deducibles del ISR

COMPARATIVO 2020 - 2021

IAP con XL IEBUVH 2021
actividad

Presentacién de estados [ K]0 A
financieros y balanzas
de comprobacién

Presupuesto de Ingresos, [CIIL EEEFYA
Egresos e Inversiones en
Activos Fijos

309 g6

Informe Anual de
Actividades

A . 282  79%
Libros Diario y Mayor

Y

157 4%

Pago de cuota
seis al millar

Al corriente en cumplimiento
de obligaciones 1.250/01

Con autorizacién para recibir

donativos deducibles ISR 39210/5 — =
0
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Reducciones de contribuciones locales 2021
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Se otorgaron 177 Constancias de Reducciones de Contribuciones Locales para el pago de
contribuciones locales a mismo nimero de IAP, para lo cual se vinculd con la Subtesoreria
de Administracion Tributaria de la Tesoreria de la Ciudad de México, con la finalidad de
facilitar a las IAP la obtencién de las constancias de adeudos, requisito para la obtencién
de la constancia de reducciones desde el afio 2020, lo anterior en términos del articulo
284 del Codigo Fiscal de la Ciudad de México y de los “Lineamientos que deberan cumplir
las Instituciones de Asistencia Privada obtener la constancia para el otorgamiento de la
reduccion prevista en el articulo 284 del Codigo Fiscal de la Ciudad de México”.

MONTO DE REDUCCIONES DE CONTRIBUCIONES LOCALES APLICADAS POR LAS IAP EN EL EJERCICIO 2021

No. de Instituciones que recibieron Constancia de
Reduccion de Contribuciones Locales en 2021

177

No. Instituciones que aplicaron un
importe superior a $250,000.00

Importe aplicado

87

$498,917,805.11

No. Instituciones que aplicaron un
importe inferior a $250,000.00

Importe aplicado

90

$7,622,361.28

Monto aplicado

Contribucion P j
2021 orcentaje

Impuesto predial $284,027,555.53 56.1%
Impuesto sobre némina 150,647,708.71 29.7%
Derechos por el suministro de agua 31,606,612.35 6.2%
Impuesto sobre adquisicion de inmuebles 28,538,150.62 5.6%
Otras contribuciones (espectaculos publicos, 11,720,139.18 2.3%
loterias, rifas y sorteos, derechos r.P.P.)

Total $506,540,166.39 100%
Recursos que las IAP destinaron a la asistencia $11,749,612,366.18 4.3%

privada (monto maximo de reduccion)
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Mejora de Gestion

Reglamento de la LIAPDF

Como parte del fortalecimiento de la gestion interna y externa se elaboré el proyecto para

el nuevo Reglamento de la LIAPDF.

La propuesta se conforma de tres grandes apartados:

Nuevo
reglamento

I1QE
11€3

+ Reglamentoy normatividad interna

« Simplificacién y digitalizacion de tramites

« Aceleracion digital

- administrativa

Simplificacion s ii Aceleracion

digital

Previo al desarrollo de la propuesta se realiz6 un analisis a profundidad del contenido del
Reglamento vigente para lograr la maxima regulacion de lo que establece la Ley.

Programa Operativo Anual

EL POA es el principal instrumento de
planeacion en la Administracion Publica,
en virtud de que en él, se establecen las
acciones y compromisos anuales para el
cumplimiento de los programas.

El POA de la Junta se expresa en Activi-
dades Institucionales la cuales rigen el
quehacer diario y estan asociados a los
Objetivos Anuales y Estrategias Institu-
cionales, de tal forma que las actividades
estan orientadas a logro de resultados. El
Consejo Directivo asegura el cumplimien-

to del POAy el Organo Interno de Control
(“OIC”) es quien controla su cumplimiento
(Anexo 3).

Se llevd a cabo el establecimiento de
responsabilidades por resultados o AE,
sus métodos de medicion (indicadores de
desempeno) y las conversiones de estos
en objetivos periddicos y medibles, delimi-
tados en el tiempo y relacionados entre si,
de manera vertical y horizontal, asi como
con la planeacion para su logro en el futu-
ro a partir de su implementacion en 2022.



Normatividad Interna

Reglas de Operacion

Se emitieron Reglas para facilitar

la gestion y establecer las condi-

ciones para la mejor operacion

del Consejo Directivo.

« Reglas de Operacion Relati-
vas al Pago de Emolumentos
a los Consejeros Integrantes
del Consejo Directivo Re-
presentantes de los Rubros
Asistenciales o de sus respec-
tivos Suplentes (publicado en
el portal institucional el 19 de
febrero de 2021).

« Reglas de Operacion de las
Sesiones del Consejo Directi-
vo de la Junta de Asistencia

AVANCES EN LOS PROYECTOS ESTRATEGICOS

Privada del Distrito Federal

(publicado en el portal ins-

titucional el 16 de marzo de
2021).

Reglas para la Eleccion de
Representantes de las Insti-
tuciones que formaran parte
del Consejo Directivo de la
Junta de Asistencia Privada
del Distrito Federal (aproba-
da en Sesion Ordinaria nam.
267 en marzo 2021; modifica-
da en Sesion Extraordinaria
nim. 36 en abril 2021 y publi-
cadas en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México el 16 de
abril de 2021).
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« Guia Técnica para la Elabo-
racion de Manuales Admi-
nistrativos de la Junta, cuyo
objetivo es contar con una
herramienta para orientar a
los servidores publicos que
intervienen en la elaboracion
de Manuales Administrati-
vos de la Junta a establecer
correctamente los criterios,
que permitan homologar su
estructura, organizaciony
operacion (aprobada en la
Sesion Extraordinaria nim.
41 el 22 de septiembre de
2021).

Manual Administrativo

Se actualizaron los componentes del Ma-

nual Administrativo, mismo que fue apro-

bado en la Sesion Ordinaria de Consejo

Directivo celebrada el 16 de diciembre de

2021, en donde se considerd:

« Formato vigente de la Coordinacion
General de Evaluacion, Modernizacion
y Desarrollo Administrativo (“CGMA”) y
adecuaciones de la Junta.

« Marco Juridico con Direccion Juridica.

« Misidn, Vision y Objetivos, acorde al
Plan 2021-2022.

Estructura Organica conforme a la
aprobacion del Consejo Directivo en el
mes de febrero 2021.

Funciones con base en los Perfiles de
Puesto.

Mapa de Procesos Institucional (Es-
tructura de proceso de la Junta).
Inclusion de Diagramas a los procedi-
mientos definidos hasta el momento.
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Los Manuales Especificos de Operacion referentes a los Comités y Subcomités de la Junta fueron alineados a
lo que indica la CGMA.

Manual Especifico de Operacion

Manual Especifico de Operacion del Comité Técnico Interno de Administracion
de Documentos (COTECIAD)

Manual de Integracion y Funcionamiento del Comité de Inversiones de la
Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal

Manual de Integracion y Funcionamiento del Comité de Administracion de Riesgosy
Evaluacién de Control Interno (CARECI) de la Junta de Asistencia Privada

Manual de Integracion y Funcionamiento del Subcomité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios de la Junta de Asistencia Privada

Manual de Operacion del Comité de Transparencia de la Junta de Asistencia Privada

La Direccion Juridica obtuvo 27 dictamenes ante la Agencia Digital de Innovacion PUbli-
ca (ADIP) para publicar los diversos instrumentos normativos en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México (GOCDMX) y aseguro la normativa en 213 documentos a partir de las
publicaciones en la misma.

Clasificacion por servicios

Se realiz una clasificacion de los servicios que ofrecen las IAP, la cual permite un mejor control y manejo de
los tramites y obligaciones, facilita el desarrollo de instrumentos de evaluacion y muestra la diversidad de
servicios que las IAP ofrecen.

Estancias Servicios Comunitarios

Educacion

Apoyos Econémicos

Orientacion Social

G ¥ @

Salud

=P
o]

Rehabilitacion
Capacitacion

)
il
il

Otros servicios no asistenciales

B OB
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Mitigacion de Riesgos

Comité de Administracion de Riesgos y Evaluacion de Control Interno de la Junta de
Asistencia Privada (CARECI)

El CARECI tiene como objeto regular las acciones y procedimientos que aseguren la efi-
ciencia en la gestion y el logro de los objetivos y funciones en materia de administracion
de riesgos y control interno de la Junta.

De acuerdo con la matriz de riesgos, en 2021 se identificaron posibles riesgos en cinco pro-
gramas de la Junta; el avance en el cumplimiento y/o implementacion a fines de 2021 fue:

Continuidad de Tecnologias empleadas en la Junta (site, EVT)
la Tecnologia de SiteEscritorio Virtual de Trabajo (EVT)
Informacion Software

Integridad de la Conservacion y digitalizacion de los libros de actas de las Sesiones de Consejo
Informacion Digital Directivo de la Junta
y Fisica Informacion del Archivo Central y/o Centro de Informacion de la Junta

Control de la Administracion de los Recursos Materiales, Recursos Humanos, Servicios al Per-

Gestion sonal, Servicios Generales y Financieros

Administrativa Defensa juridica de la Junta
Atencion de solicitudes de informacién, cumplimiento de obligaciones en ma-
teria de transparencia y ejecutorias del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México (INFO CDMX), competencia de la Direccion Administrativa
Contabilidad
Administracion de los Recursos Materiales

Inventario de
Inmuebles de las
Instituciones

Padron y registro ante la Junta de los Inmuebles de las IAP sujetos a la actividad
asistencial de estas

Cumplimiento de Obligaciones de las IAP por Ley y Reglamento
las obligaciones Atribucion de la Junta: Recibir el pago por concepto de las cuotas a que se refiere
de las IAP el articulo 85 de la LIAPDF, asi como administrar directamente dichos recursos
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Oficialia de Partes Virtual
Herramienta que fungié como canal digital permanente para dar
seguimiento a los tramites de las IAP ante la Junta, asi como asuntos
relacionados con todas las instancias y plblico en general; contribuyé

ala reduccion de movilidad y del tiempo de atencion.

Entrega fisica

Entrega virtual

Modalidad
Documentos recibidos

Documentos enviados

Capacitacion
Virtual IAP

El Programa de Capacitaciony
Desarrollo busca contribuir a
que las IAP realicen de manera
eficiente su labor asistencial y
cumplan con sus objetivos orga-
nizacionales. Los contenidos del
Programa se preparan acorde a
las necesidades de capacitacion
de las IAP identificadas por las
Direcciones de Analisis y Su-
pervision, Juridica, Programas
Asistenciales y la Coordinacion
de Vinculacion. Se busca solven-
tar los incumplimientos, iden-
tificando los posibles riesgos e

2019
8,460

5,893

2021
356 14,268
0 12,024

2021 ) i

4,428 276 8

participantes

sesiones de
formaciony
desarrollo

incidencias en el cumplimiento
de obligaciones, al brindar he-
rramientas que lo faciliten.

La oferta de capacitacion ofre-
cida en 2021 fue 100% digital, lo
que facilita el acceso a un mayor
nimero de personas, incremen-
tando el alcance e impacto de
esta.

A la vez esta opcion facilita la
gestion internay se refleja en
una mejor administracion del
tiempo y la reduccion de costos.

Todas las sesiones cuentan con
interpretacion de Lengua de
Sefias Mexicana, ademas son
grabadasy alojadas en el canal
oficial de YouTube de la Junta.
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CAPACITACION POR TEMA

No. Tema No. de No. c!e IAP No. de
sesiones que asistieron participantes
1 Administracion y finanzas 3 42 189
2 Aspectos fiscales 7 261 467
3 Capital humano 2 87 201
4 Comunicacion 8 97 251
5 Derechos humanos 4 59 154
6 Estrategias de desarrollo 9 200 427
7 Modelo de atencidn 2 57 126
8 Normatividad 27 710 1457
9 Operatividad 3 76 148
10 Proteccion civil y seguridad en el trabajo 11 241 821
11 Tecnologia y comunicacién 4 100 187
TOTAL 80 1,930 4,428

La Direccion Juridica impartio:

(5128 3,866 35155,

'5' o platicas de personas 0800 personas usuarias

sensibilizacion trabajadoras o de servicios
o en DH asistentes m asistentes

20 Elee | 331AP

webinarios

Se coordinaron cursos virtuales en la o 2 0 6 3 9 EEEI
plataforma de la Comisiéon de Derechos S Qlrrla

Humanos de la Ciudad de México 'fl.F personas IA P
participantes

personas participantes
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De autorizacion
(20 tramites)

AVANCES EN LOS PROYECTOS ESTRATEGICOS

Gestion de Tramites de las IAP

El cuadro a continuacion muestra la clasificacion de los tramites que atiende la Junta
(autorizacion, cumplimiento de obligaciones y especiales), asi como los tipos y nGmero
de tramites que conforman cada segmento; el cuadro se complementa con los tramites
que representan el 80% del resultado anual de acuerdo al estimado de IAP en opera-
cién y transacciones que se emiten.

Constancias para tramitar Reducciones de contribuciones locales a que se
refiere el Articulo 284 del Cédigo Fiscal del Distrito Federal

0,
Presupuesto de ingresos, egresos y de inversiones en activos fijosy 80%
programa de trabajo
Protocolizacion de actos
— > 20%
Otros tramites de autorizacion (17)
De cumplimiento Estados Financieros y Balanzas de comprobacion
de obligaciones 0
B il 80%
(8 tramites) Contrato Arrendamientos
Otros tramites de Obligaciones (6) — > 20%
Especial Cuotas de seis al millar
(1 tramite) — > 100%
Simplificacion de 3 tramites (86%) del Clarificacion en todos los tramites de:
total que realizan las IAP ante la Junta: + Rolesy Responsabilidades
+ Estados Financieros y Balanzas de « Jerarquias de aprobacion
Comprobacion: -23 pasos (de 85 a 62) « Jerarquias de asignacion
« Cuotas del Seis al Millar: -87 pasos (de + Entregables
124 a 37)

+ Constancias para tramitar Reducciones
de Contribuciones locales



Verificacion e
identificacion de
tramites punta a punta
e interrelacion en
sesiones y talleres

Identificacion de tareas
y entregables que
agregan valor

AVANCES EN LOS PROYECTOS ESTRATEGICOS

S

B

Reduccién de jerarquia
de aprobacién para
agilizar tiempos de
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e

Tramites con
enfoque a
resultados

respuesta.

%) Gestién Digital

Plataforma Tecnologica
Actualizada

Se trabajo en la actualizacion
tecnoldgica en aspectos de al-
macenamiento de informacion,
equipamiento y software.

Acciones

Hosting

Como parte de los proyectos de
renovacion tecnoldgica se con-
trato el servicio de hospedaje
(hosting), que cumplia con la alta
disponibilidad requeriday con
99% a prueba de fallas, seguridad
y de facil acceso para los emplea-
dos de la Junta.

Se adquiri6 la renovacion del

servicio, a fin de concluir la migra-
cion de los servidores fisicos a los
virtuales, asi como integracion de

nuevos servidores para la insta-
lacion de las nuevas aplicaciones
que son el gestor de empresarial y
el sistema de gestion documental.

Principales servidores de la Junta

hospedados:

« Servidor de Archivos

+ Portal Institucional

+ Aplicativo EVT parainicio de
tramites y registro a cursos
de capacitacion por parte
de las IAP; publicacion de
directorios en Internet

+ Servidor de Archivos
Digitalizados

+ Aplicativo Open KM (Gestor
documental)

+ Servidor de Base de Datos

« Aplicativo Odoo (Tramita
Digital)

« Directorio Activo

Servicio Office 365

Con el servicio hospedado de
correo electronico institucional,
el personal de la Junta tuvo la
disponibilidad de informacion
y portabilidad de este en dife-
rentes equipos y dispositivos,
todos sincronizados. Para dar
continuidad al servicio de co-
rreo electrénico institucional de
la Junta, con los servicios que
ofrece Office 365 y bajo el domi-
nio @jap.cdmx.gob.mx, se logra
la comunicacion entre personal
de la propia institucion, perso-
nal de las IAP, Oficialia de Partes
Virtual, otras Dependencias de
la Administracion Piblica de la
Ciudad de México, proveedores
y otras organizaciones relacio-
nadas con el Sector Asistencial.
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Al continuar con este servicio,
también se incluyeron las he-
rramientas de ofimatica como
Word, Excel, PowerPoint, One-
Note, entre otras, permitiendo
trabajar desde cualquier lugar
y con cualquier dispositivo sin
perder la privacidad y seguridad
de la informacion, la cual se en-
contraria disponible en linea, con
una capacidad de almacenaje
de hasta 1 TB por usuario; ade-
mas de contar con el servicio de
videoconferencia por Teams.

Red inalambrica

Se renovo en su totalidad la red
inaldmbrica de las sedes Polanco
y Coyoacan, con la adquisicion
de 16 puntos de acceso ina-
lambrico en la primeray 7 en la
segunda.

La configuracion proporciona
seguridad mejorada, capacida-
des multiusuario para un rendi-
miento adecuado en el uso de las
aplicaciones hospedadas, ade-
mas, su administracion es rapida
y sencilla; con esta actualizacion
se integro el servicio para perso-
nal de la Junta e invitados. Se dio
mantenimiento a la infraestruc-
tura, asi como mantenimientos

a los site de las sedes en Aragon,
Coyoacany Polanco.

Renovacion de equipo de
computo:

AVANCES EN LOS PROYECTOS ESTRATEGICOS

+ 96 laptop-administrativo
« 7 laptop-desarrolladores
+ 15tabletas

« 3 Mac

« 1liPad

« 6escaneres

+ 6impresoras

Desarrollo de médulos para

nueva plataforma Tramita

Digital

Las herramientas contemplan el

envio de informacion relativa al

tramite por parte de las IAP, asi

como las etapas de Analisis, Re-

querimiento y Etapa Final (reso-

lucion) de la solicitud. Integra la

notificacion de requerimientosy

la resolucion en el Buzén Institu-

cional de la IAP.

« Aplicativos de los tramites de
Informacién sobre juicios.

+ Aplicativo para entrega de
informacion financiera.

+ Aplicativo para entrega de
contratos de arrendamiento.

Mantenimiento de sistemasy
aplicativos actualizados del
EVT

Se llevd a cabo el mantenimien-
to al tramite del Programa de
Trabajo y Presupuesto. Ao con
ano se realizan adecuaciones a la
herramienta a solicitud de la Di-
reccion de Analisis y Supervision.

En 2021 estos cambios consis-
tieron en ajustes sobre el nuevo

catalogo de cuentas mencionado
anteriormente.

Creacion de estructura de base
de datos para el datacenter
(Centro de Datos)

+ Secreabase de datos para
guardar la informacion que
se muestra en centro de
datos.

« Secrean ademas una serie
de rutinas para sincronizar
la informacion de la base de
datos del EVT con el centro
de datos.

Atencion al personal de la

Junta

« Atencidn a 30 tickets para la
elaboracion de reportes con
datos de las IAP para areas
solicitantes

« Atencion a 757 tickets para
soporte a usuarios de la
Junta y mantenimiento a sus
equipos de computo.

« Capacitacion para el uso de
herramientas de tecnologias
como:

« Teams (4 cursos, 90
asistentes)

« OneDrive (3 cursos, 13
asistentes)

« Edicidn de archivos PDF (3
cursos, 13 asistentes)

Atencion a IAP
Soporte y asesoramiento en el
manejo de la herramienta para la



capturay envio del Programa de

Trabajo y Presupuesto.

« Soportey asesoramiento en
la captura de las solicitudes
para la obtencion de constan-
cias de reducciones.

+ Entrega confidencial de con-
trasefias para el acceso al EVT,
a solicitud de la Direccion de
Analisis y Supervision.

Otras actividades relevantes

Actualizacién del sistema auto-

matizado y digital del Auditorio

de la sede Coyoacan con:

+ Actualizacién de camara

« Conexiones USB para camara
de videoconferenciay audio

« Programacion de escenarios

Aplicacion de politicas de nave-
gacion web seguras

Se activan las reglas de nave-
gacion Web en los firewall de la
Junta en la consola de antivirus,
con la finalidad de mantener
una navegacion segura, evitan-
do la visita de sitios inseguros

y descarga de informacién, que
no sea para la operacion de la
Junta.

Archivo de la Junta
digitalizado

Como parte del Programa de
Digitalizacion se lleva a cabo el
proyecto para la conformacion
del Archivo Digital de la Junta,
cuyo objetivo es contar con
expedientes archivisticos 100%
digitales, accesibles a las Insti-

AVANCES EN LOS PROYECTOS ESTRATEGICOS

tuciones y como resguardo de
informacion que data de 1916.

El proyecto para la conforma-
cion del Sistema Institucional de
Archivos dio inicio en 2020, con
la revision de los materiales del
archivo de concentracion.

En enero de 2021, se autoriza
la creacion del Departamento
de Archivo como area coordi-
nadora de Archivos dando asi
cumplimiento a lo dispuesto por
los articulos 32y 33 de la Ley de
Archivos de la Ciudad de México.

Se definieron las politicas para
la instalacion y concentracion
de la documentacién, como son,
el archivo de concentracién e
histérico que resguarda lo gene-
rado a lo largo de la historia de
la Junta. Para este fin, se destind
un espacio en las instalaciones
delinmueble de Aragdn. Poste-
riormente se realizb el inventa-
rio de expedientes identificando
las siguientes cifras:

11,091 = &
[

expedientes en
archivo de tramite

70,000

expedientes en archivo de
concentracion
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Se procedi6 entonces a identifi-
car el material a digitalizar consi-
derando los documentos que por
su naturaleza deben conservarse
indefinidamente, asi como otros
materiales de uso regular, los
cuales se alojaran en el Sistema
de Gestion Documental OpenKM,
adquirido para este fin.

El proceso de digitalizacion inicia
con las Actas de Consejo, patri-
monio documental de la Juntay
memoria histérica de la Ciudad
de México.

117 5,853

Libros Actas de Sesiones
del Consejo

Directivo

37,997

Imagenes
digitalizadas

&5

Paralelamente a este proceso
se realizo la restauracion de 11
libros de actas con el apoyo del
Archivo Historico de la Ciudad
de México. Siete Libros requirie-
ron estabilizacion documental
al presentar algunos agentes de
deterioro; los cuatro restantes
presentaban microrganismos
parasitarios (hongos), fueron
estabilizados y restaurados con
19 injertos de papel para recubrir
la zona afectada.
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La segunda etapa del proyecto de Digitalizacion realizada del 4 de octubre a 31 de diciembre de 2021 incluy6
los expedientes de la documentacion que forma parte de los tramites a lo largo de la vida de la Junta.

Tres fases de digitalizacion:

26,718 405 3,947,243 [

Expedientes conformados imagenes digitalizadas
por 27,461 legajos

PROCESO GENERAL DE ARCHIVO JAP DIGITAL

Recepcién de REVISION 1 REVISION 2 A
documentos fisicos Identificar cantidad de Asegurar la calidad de Incidencias con
y archivos digitales imagenes o archivos la informacion el proveedor
con error
*Recibe documentosy coteja  +Valida que los archivos di- * Prepara documentos *Realiza seguimiento con
archivos fisicos contra gitales sean la misma can- fisicos y digitales proveedor sobre las
relacién de documentos tidad de cajas entregadas * Coteja la informacion incidencias detectadas
entregados *Revisa que cada caja fisica contra informacion «Entrega si fuese el caso
«Firma por concepto de recibida contenga el total digital documentos fisicos
recepcion de documentos de expedientes previamen- -Identifica incidenciasy
(proveedor y personal del te entregados registrar en bitacora
Area de Archivo) + Obtiene a través de un SW Integra incidencias,
+En caso de diferencias, la cantidad de imagenes elabora oficio y entrega al
realiza seguimiento hasta digitalizadas y posibles proveedor
solventar errores del archivo

+En caso de alguna inciden-
cia prepara informaciény
entrega al proveedor

Preparacion de

GESTOR Implementacion informacion Reproceso por
para S .
DOCUMENTAL gestor documental gestor documental incidencias
*Ingresa informacién al +Digita metadatos * Recibe archivos digitales
gestor documental *Separa los archivos en y, si fuese el caso, fisicos
legajos - Verifica archivo digital
*Renombra archivos (revision 1y 2)
digitales - Sustituye archivo digital
. Reorganiza archivos - Cambia datos en reporte
digitales de Excel

- Realiza desarrollo para
“carga” masiva (si fuese
el caso) o capacitacion
para “carga” manual

« Efectda pruebas

Durante 2022 se llevara a cabo el proceso de verificacion de los atributos de legibilidad, capa OCRy
asignacion de metadatos para que la documentacion pueda ser ingresada al gestor documental.
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El proyecto de Gestion de Informacion
tiene como propdsito crear un Centro de
Informacion que facilite la produccion

y accesibilidad a informacion confiable
sobre las IAP, asi como de la Gestion de la
Juntay la medicion de sus resultados en la
contribucion a la mejora.

Las acciones generadas para este propési-
to en 2021 incluyen:

Diagnéstico de Informacion

Como resultado se dio cumplimiento a los

siguientes puntos:

+ ldentificacion de Componentes de
informacion.

« Identificaciéon de Activos de Informa-
cion por Componente.

« Diagndstico de Activos de Informacion
por Componente (inventario de datos,
estructuras de datos definidas y nivel
de digitalizacion de los datos).

Identificacion de conexiones entre

activos de informacion

« Identificar relaciones de datos entre
los activos de informacion.

« Disefno de estructuras de almacena-
miento (layouts y catalogos para estan-
darizacion de los datos).
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Gestion de Informacion

+ Disefo de conexiones entre activos de
informacion.

Levantamiento de datos

En esta accion clave se llevaron a cabo
tres subacciones de forma paralela para
algunos componentes de informacion, lo
anterior en virtud de la naturaleza de estas
actividades:

« Integracion de datos.

« Validacion y verificacion de datos.

« Limpieza e integracion de datos.

Integracion al Centro de

Informacion

Integracion de layouts en la base de datos,
con lo cual es posible construir la base de
datos sin necesidad de contar con el activo
de informacion completo.

Diseiio de Indicadores y Reportes

Esta accion clave se ha realizado para al-

gunos componentes de informacion y por

el momento se han realizado las siguien-

tes subacciones:

« Identificacién de Necesidades (Repor-
tes e Indicadores).

« Generacion de Reportes e Indicadores.

« Generacion de Vistas.
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% Atencién de necesidades

La articulacion y gestion de
alianzasy convenios, asi como
redes colaborativas entre insti-
tuciones contribuyen sin duda
ala mejoray la atencion de las
necesidades de las IAP.

Mesas Colaborativas

Surgen con el propdsito de acer-
car alaJuntacon las APy ser el
medio de comunicacién entre
los patronos y directivos de las
instituciones con el Presidente
de la Juntay su equipo, para tra-
tar los asuntos diversos plantea-
dos por cualquiera de las partes
de manera expedita. 102 mesas
se realizaron en el afio.

Convenios firmados

SUPERISSSTE

+ Descuentos a trabajadores
IAP.

+ Descuentos a trabajadores
de la Junta.

« Descuentos alas IAP

Convenio de colaboracion UNAM.

Convenio de colaboracion CEAV.

Convenio de colaboracion
JAPEM.

Convenio Servicio Social y Bolsa
de Trabajo con Universidad Rei-
na Sofia.

Convenio Donativos para IAP
con L’Oréal.

Voluntariado

El programa de voluntariado
trabaja bajo cuatro lineas de
accion:

Voluntariados corporativos y
grupales

Los voluntariados grupalesy
empresariales son una excelente
posibilidad para vincular a per-
sonas con diferentes causas, los
beneficios para ambas partes
son muchos, para la personas
voluntarias promueve lazos de
solidaridad, motivacion, fomen-
ta la cercaniay compromiso con
diferentes grupos poblacionales
y causas, en las empresas, uni-
versidades e instituciones pro-
picia una menor rotacion y es-

piritu de colaboracion, fomenta
habilidades de liderazgo, com-
panerismo y un mejor ambiente
en sus diferentes espacios.

Voluntariado particular
Personas interesadas en rea-
lizar alguna actividad en las
instituciones, la Junta vincula
sus intereses y habilidades con
alguna de las IAP, la cual define
su propio sistema para integrar
personas voluntarias.

Trabajo con IAP

Se asesora a las IAP para que
cuenten con programas, proyec-
tos y actividades de voluntaria-
do de interés que contribuya al
desarrollo y fortalecimiento de
cada una de las causas con las
que trabajan.

Generar alianzasy fortalecerlas
con diferentes entes con quien
se trabaja para promocionar,
profesionalizar, fortalecery
canalizar acciones voluntarias a
las IAP.

Acciones de
voluntariado en

89 IAP

Voluntarios
canalizados

1\ /

@ 12,324 Total de horas
85 $1,928,217.41

Aportacion econdmica en acciones
voluntarias




Canalizacion de donativos
Canaliza el apoyo solidario de
empresas, particulares, univer-
sidades, Organizaciones de la
Sociedad Civil, etc; asimismo
trabaja con las IAP para que cada
una cuente con procesos profe-
sionalesy de transparencia para
comprobary aplicar los dona-

AVANCES EN LOS PROYECTOS ESTRATEGICOS

tivos canalizados. Parte de las
tareas que realiza son:

« Captary canalizar donativos
en favor de las IAP.

« Asesorar alas IAP sobre ca-
nales y procedimientos.

+ Seguimientoy entrega de
documentacion solicitada
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por el donante para la com-
probacion de cada donativo
canalizado.

« Generaralianzasy fortalecer-
las con diferentes entes con
quien se trabaja en canali-
zacion, y comprobacion de
donativos a favor de IAP.

®
& 331

canalizados

138

$7,945,958

Monto aproximado de los donativos
canalizados

Servicio social y practicas
profesionales

El Programa de Servicio Social y
Practicas Profesionales, generay
fortalece lazos con la academia
para integrar estudiantes de dife-
rentes escuelas y universidades
tanto publicas como privadas

a los proyectos de las IAP por
considerarlas opciones viables
para realizar acciones que gene-

ren aprendizaje y desarrollo, lo
cual les permite tener un primer
acercamiento con el trabajo que
se realiza en las OSC, experiencia
profesional y desarrollo humano.

El Programa de Servicio Social

de la Junta opera a través de tres

lineas de accion:

« Generar alianzas y fortalecer-
las con Instituciones Educa-

tivas pablicas y privadas con
quien se trabaja para promo-
cionar, profesionalizar, forta-
lecery canalizar prestadores
de servicio social y practicas
profesionales a las IAP.

« Atencibn, captaciony canali-
zacion de alumnos.

« Asesoria a IAP en materia de
servicio social y practicas
profesionales.

ggg 1 178

Alumnos

integrados a IAP

1 1 Aliados

iy 244

$40,444,828

Calculo representatlvo de aporte

economico de estudiantes

Liberacion de
alumnos

2/635
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Bolsa de Trabajo y Oportunidades

A mediados del afio 2021 se lanz6 la plata-
forma de Bolsa de Trabajo y Oportunida-
des, un espacio para facilitar la busqueda
de recurso humano a las IAP, generando
vinculos con la academia y donde el publi-
co en general interesado en el sector social
puede subir sus perfiles para que las IAP
los consideren para diferentes posiciones
laborales.

Es un canal de recepcion y consulta que fa-
cilitara la busqueda de una oferta laboral o
contactar a profesionistas en el ambito de
la asistencia social.

14

Catalogos de
convocatorias

Diversificacion de fuentes de
financiamiento

Buscando que las IAP cuenten con herra-
mientas, alternativas y recursos para que
puedan tener un abanico de posibilidades
en la procuracién de fondos para sus cau-
sas sociales, surge este programa donde
en el 2021 se difundieron entre las IAP las
convocatorias nacionales e internacio-
nales mas afines a los diferentes objetos
sociales de las IAP, ademas de otras alter-
nativas de obtencion de recursos, como la
alianza que se gener6 con Mercado Libre
para la mayor promocion y venta de pro-
ductos con causa de las IAP.

267

Convocatorias
compartidas
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Plataforma de Mejora Sectorial

El programa de Desarrollo Sectorial busca
poner a disposicion del sector social un
sistema de informacion por especialidades
de servicios, que identifique las mejores
practicas de asistencia e intervencion
social, comunes, relevantes y de mayor
impacto, para que las IAP cuenten con
referencias e indicadores que les permitan
la comparacion y evaluacion de su propio
modelo y, a partir de ello, la identificacién
de areas de mejora para brindar un servi-
cio de mayor calidad y transparenciay, por
ultimo, contar con indicadores de resulta-
dos comparables. La plataforma de mejora
sectorial contendra los modelos referentes
que se estan desarrollando.

Modelos Referentes

Los modelos referentes tienen como

propdsito proporcionar un instrumento

practico que pueda servir de guia o re-

ferencia a las instituciones para definir,

complementar o reestructurar su modelo

institucional.

Los Modelos referentes, se dividen en 4

niveles:

1. Modelo de cumplimiento

2. Modelo de gestion estratégica

3. Modelo de gestion estratégica por
servicio

4. Modelo de gestion estratégica por
subservicio

Durante el 2021 se realizaron los siguientes modelos:

Modelo IAP abarcadas
Cumplimiento Todas las IAP
Gestion Estratégica Todas las IAP

Estancias

IAP que ofrecen servicio residencial en sus distintas

modalidades

Casa Hogar
Asilo

Nifas, nifos y adolescentes en estancia permanente

Personas mayores en estancia temporal o

permanente

Becas
Educacion basica (primariay
secundaria)

Hospitales oftalmolégicos

Apoyos econdmicos para estudios y/o manutencion

Servicios de educacion formal

Atencidn a la salud visual
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SISTEMA DE GESTION ESTRATEGICA

Variables de referencia

Funciones
de Gobierno Estrategia Comunicacién Infraestructura
del Patronato

Factor Sustentabilidad Obtencidn
Humano Financiera de Recursos

Funciones de
Administracion

del Patronato

MODELO DE SERVICIO

01| Objetivo, marco conceptual, fundamento
06 01 tedrico, alienacion del modelo, niveles de
Calidad Marco teérico atencion.

02| Definicion del servicio, definicion del perfil de

poblacion.
05 02 03| Normasinternasy externas.
R 1 h (1N Aspectos
SEHIses ENFOQUE CENTRADO IRl Servici dios técnicos, instalaci
o 04| Servicios, medios técnicos, instalaciones.

05| Materiales (bienes muebles e inmuebles)
humanos, financieros (capital, modelo
03 financiero), tecnolégicos.

Normas de
Funcionamiento

06| Procesos, transparencias, buenas practicas
y rendicion de cuentas. evaluaciony
certificacion.
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Desarrollo organizacional

Reestructura del organigrama
de la Junta

El 21 de enero del 2021, se pre-
sentd al Consejo Directivo en la
sesion 265, la aprobacion del
Organigrama de la Junta, el cual
esta alineado al Plan Estratégico
2021-2022, mismo que fue auto-
rizado mediante acuerdo nime-
ro 265/7, posteriormente en la
sesion 276 se aprobd una dltima
actualizacion.

Esta reestructuracion trajo con-
sigo cambios significativos que
permitieron reenfocar las fun-
ciones de la Junta promoviendo
acciones que impulsen la mejora
en las IAP. Entre estos cambios
podemos mencionar:

La creacion de la Coordinacion
de Evaluacion Asistencial y
Supervision, con el proposito de
hacer mas eficiente los proce-
sos de vigilancia de las IAP y del
Departamento de Inspeccion, el
cual brinda mayor atencion a las
quejas remitidas ante la Junta.
Asimismo, se realiza la vigilancia
al correcto uso de los recursos

financieros de las instituciones.

El surgimiento del Departamento
de Mejoray Transparencia encar-
gado de disefar y promover los
Modelos Referentes como herra-
mientas de mejora de la gestion
institucional.

La creacién del Departamento de
Archivo acorde con los lineamien-
tos que marca la normatividad.

Actualizacion de perfiles de
puestos

Los cambios en la Estructura
Organica obligan a actualizar

los perfiles y descripciones de
puestos, determinando com-
petencias, responsabilidades,
capacidades y ambitos de ac-
tuacion del personal, a fin de
orientar el direccionamiento del
capital humano de la Junta, a
partir del requerimiento laboral,
de tal manera que contribuya a
mejorar la gestion administrativa
y, en consecuencia, a aumentar
la productividad, a hacer eficien-
te la operaciony a optimizar la
interaccion internay externa con
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base en conocimientos y habili-
dades especificas para el desa-
rrollo de las funciones.

Se contrato a la empresa Softer
Dier, S.A. de C.V. para la elabora-
cion de 125 perfiles de puestos.
Con esta informacion se prepar6
la actualizacion del Manual de
Organizacion vigente.

Plan de Regreso Responsable a
la Nueva Normalidad

Cuando las condiciones fueron
adecuadas, la Junta disefid un
plan de regreso a las instalacio-
nes bajo un esquema de trabajo
hibrido cuidando en todo mo-
mento la salud del personal.

Se disenaron los protocolos de
accesoy se acondicionaron las
instalaciones cumpliendo con
los lineamientos y condiciones
establecidas por las autoridades
de salud. Asimismo, se elabord
el Manual de Regreso a la Nue-
va Normalidad como parte de

la campana informativa que se
difundi6 dos veces por semana a
través de los canales internos.



Otras acciones
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Consejo Directivo

Sesiones

Durante las Sesiones de Consejo Directivo Ordinarias y Extraordina-
rias, se atendieron las solicitudes de las Instituciones que requerian su
aprobacién de acuerdo con la LIAPDF. En lo que respecta al desempe-
fio y duracion de las mismas, se logré un aprovechamiento del tiempo
en las mismas logrando sesiones mas agiles y eficientes.

19 SESIONES CELEBRADAS EN 2021

12 Sesiones 7 Sesiones

Ordinarias Fecha Extraordinarias Fecha

265 21 de enero 36 1dejulio

266 18 de febrero 37 30 de abril

267 18 de marzo 38 26 de mayo

268 15 de abril 39 31 de mayo

269 20 de mayo 40 23 dejunio

270 17 dejunio 41 22 de septiembre

271 15 de julio 42 3 dediciembre

272 19 de agosto

273 23 de septiembre

274 21 de octubre

275 11 de noviembre

276 16 de diciembre
Procesos de elecciones Eldia 7 dejulio, se realizé una
Designacion de los representan- sesion de trabajo con los Conse- Discapacidad y
tes de las IAP ante el Consejo jeros entrantes que tuvo el fin de Rehabilitacion
Directivo. proporci,o'nar informacié‘n’ rele- \c%lﬁgEJSEéRr,‘L\C#TZuTXErta

, vantey util sobre su gestion. Ma. Isabel Hinojosa Mufioz
El 26 de mayo se realizo la vota- de Cote
cion virtual cumpliendo contoda  Se destacé la revision respecto CONSEJERA SUPLENTE
la formalidad y rquisitos dela de las atribu.cio/n'es y facultade's/ salud y Adicciones
LIAPDF. La aprobacion de resul- en el marco juridico de actuacion .
3 ) Enrique Grapa Markuschamer

tados se dio en la Sesion Extraor- de los Consejeros representantes CONSEJERO TITULAR
dinaria nidm. 39 de las IAP. Luis Conrado Cerda Gonzalez

CONSEJERO SUPLENTE
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Sevrvicios juridicos

Acciones de la Direccion
Juridica

Asesorias
- Presentacion de reforma de
estatutos (354 IAP)
- Integracion de patronato
(140 1AP)
- Constitucion (65), TRANS-
FORMACION (8) Y FUSION DE
IAP (8) TOTAL (81)
- Servicios legales (211)
Elaboracion de dos ponen-
cias en materia de reforma
de estatutos atendiendo las
modificaciones a la Ley de
Impuesto sobre la Renta.
Inicio de acciones judiciales
para protegery recuperar
patrimonio inmobiliario, en
apoyo a los liquidadores de
una IAP.
Conclusion favorable para
una IAP, procedimientos juris-
diccionales que le permitie-
ron sostener la remocion de
un Patronato por acciones en
contra del patrimonio de la
IAP, y la reparacion de dafio
por un monto de $5.4 MDP.
Como parte del acuerdo LGB-
TTTI firmado con el Consejo

OTRAS ACCIONES

para Preveniry Eliminar la
Discriminacion de la Ciu-
dad de México (COPRED) se
llevaron a cabo acciones en
materia de difusion de los
derechos de las personas
LGBTTTI en redes sociales,
con el fin de modificary pro-
vocar una transicion hacia
una sociedad respetuosa e
incluyente de la diversidad
sexual y de género.

Baja del Directorio de Insti-
tuciones a 121 IAP que nunca
se constituyeron o que aliny
cuando fueron constituidas
dejaron de tener actividad.
Inicio de trabajos para ex-
tinguir 30 IAP, sometiendo
ala aprobacion del Consejo
Directivo el inicio de extin-
cién de los 30 procedimien-
tosy la contratacion de los
liquidadores que llevaran las
liquidaciones.

Autorizacion de la protoco-
lizacién de 61 documentos
donde se hace constar la
integracion del patronato.
Autorizacion para la protoco-

lizacion de 34 actos juridicos:

- Adquisicion de bienes (5)

- Licencia de relotificacion
(5)

- Préstamos de mutuo con
garantia hipotecaria (19)

- Donacidn onerosa (1)

- Donacién puray simple (1)

- Comodato (1)

- Recepcion de herencia (1)

- Director General de IAP (1)

Se reviso, dictamind y so-

meti6 a determinacion del

Consejo Directivo las solicitu-

des de:

- Constitucion y/o transfor-

macion de dos instituciones.

- Reforma de estatutos rela-

tivas a Patrimonio y Liquida-

cion de 46 IAP.

- Reforma de estatutos dis-

tinta a Patrimonio y Liquida-

cién en tres casos.

- Designacion de un miem-

bro del Patronato de una IAP,

conforme a su estatuto.

Emision de 88 Constancias

de Registro.

299 actualizaciones en el

Registro de Instituciones de

Asistencia Privada.



- Comunicacion

Durante 2021, se realizé una
revision y actualizacion del area
con el objetivo de contar con

un equipo dedicado a planear,
organizar, coordinar y ejecutar la
estrategia integral de comunica-
cion de la Junta con sujecion a
las disposiciones y lineamientos
normativos aplicables en la Ciu-
dad de México.

Con lo anterior se sentaron las
bases para una comunicacion
institucional enfocada en:

« Difundir estratégicamente
los programas, accionesy
logros de la IAP, asi como de
la Junta.

+ Fortalecery consolidar el
posicionamiento e imagen
publica de la Junta.

Las acciones se alinearon para
construir una narrativa actual,
cercanay solidaria con las IAP

y la comunidad. El contenido
generado por la Junta es replica-
do por las mismas IAP y aliados,
quienes retoman la informacion
e inician conversaciones que per-
miten lograr engagement. Ade-
mas, se mejoro, en otros casos
se implementd, la aplicacion de
pautas para la accesibilidad en
los medios digitales.

OTRAS ACCIONES

Imagen Institucional

Para la homologacion, la Junta
se alined a lo presentado en el
Manual de Identidad Institucio-
nal cuya finalidad es construir
una unidad grafica comunicativa
de las dependencias.

A partir de esto, se logré unificar
laimagen en los materiales grafi-
cos como papeleria, letreros en
edificios, rotulos de vehiculos,
sefializacion, identificaciones,
asi como en las publicaciones
en las plataformas digitales de
comunicacion, conservando
laidentidad de la Junta y su-
mandola a la del Gobierno de la
Ciudad de México.

En agosto se realizaron adecua-
ciones ante la modificacion de
colores institucionales del Go-
bierno de la Ciudad de México.

Q JAP

Se crearon entonces formatos
base con una linea gréafica esta-
blecida para el disefio de recur-
sos graficos recurrentes para
proveer a todas las direcciones
de avisos, circulares informati-

BE S,
<y %
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vas, documentos clave, presen-
taciones, videos, invitaciones y
entregables. Con ello se logrd
concentrar, controlar y eficientar
su generacion, ademas de verifi-
car su uso.

Una pieza fundamental para el
posicionamiento y promocion

de la Junta, es el Planeador. Con
esta herramienta de trabajo las
IAP se mantienen pendientes de
las fechas limite para cumplir con
sus obligaciones ante las diferen-
tes autoridades. Se renovo y se
creé la version digital de descar-
ga libre para ampliar su funcio-
nalidad con la simplificacion de
su contenido y para cumplir con
medidas de austeridad y susten-
tabilidad.



INFORME ANUAL 2021

OTRAS ACCIONES

JUNTA DE ASISTENCIA PRIVADA Q

Plataformas digitales de

comunicacion

Con lafinalidad de acercar informacion
practicay (til a las diversas audiencias,
ademas de generar elementos de informa-
cién y orientacion para fortalecer la con-
fianza pUblica, se replantearon los canales
de comunicacion de la Junta. Dentro del
proyecto de Gestion Digital, se inici6 el de-
sarrollo para la mejora o implementacién
de los canales principales de comunica-
cioén institucional:

Portal JAPCDMX

Con un enfoque ciudadano en su conteni-
do, se construye con el proposito de acer-
car informacion al pablico general sobre
los servicios asistenciales especializados
de las IAP, las acciones solidarias y de in-
version social de la Junta, asi como conte-
nido de calidad y relevancia en temas de
asistencia social. En colaboracién con la
Direccion de Tecnologia de Informacién y
Comunicacion, se inici6 con ajustes para
que visualmente se alineara a laimagen
institucional del Gobierno de la Ciudad de
México.

www.jap.cdmx.gob.mx

74,900

usuarios totales

237,432 \

paginas vistas

Intranet IAP

Funciona como repositorio de informacion
de interés y valor, exclusiva para las Insti-
tuciones, con el fin de apoyar el cumpli-
miento de sus obligaciones y mejora en

su desarrollo institucional. Se aproveché
el desarrollo del EVT para construir este
espacio, como transicion a la plataforma
Tramita Digital.

Entre sus principales funciones destacan:

+ Consulta del Directorio de Asesores
JAP, elaborado en colaboracién con la
Direccidon de Analisis y Supervision para
que las IAP conozcan con quién pueden
dirigirse para asesoria, informacion y
soluciones sobre tramites y servicios
fiscales, legales y asistenciales

« Publicacidon de oferta de Capacitacion

« Presentacion de tramites disponibles

+ Accesos directos relevantes a sistemas
y plataformas.

Intranet JAP

Dirigido a las personas colaboradoras de
la Junta, para el desempefio 6ptimo de
sus obligaciones y comunicacion entre las
areas. Se inicio la fase de planeacion.

Redes sociales

Las redes oficiales de la Junta (Facebook,
Twitter, Instagram, LinkedIn y YouTube)
se convirtieron en medios relevantes y
eficaces para la difusion de informaciény
actividades.
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Alcance de las redes sociales

078,302 ©35,725 ©2,385

TIE S

© 32,779

visualizaciones

usuarios

®2,405

usuarios

usuarios

Se publicé contenido multiplataforma,
orientado a visibilizar el impacto social de
las IAP y su incidencia para la transforma-
cion de la sociedad, asi como aumentar el
alcance de los servicios brindados, en dos
lineas de accion:

« Compartir recursos graficos y audiovi-
suales creados en el area
» Replicar el propio contenido de las IAP.

A solicitud de las areas sustantivas, se de-
sarrollaron campanas en las plataformas
digitales para difundir diversos proyectos,
eventos, tramites y servicios, cada una
con conceptos visuales para facilitar su
difusién y acercamiento con los distintos
publicos.

Monitoreo de medios

Dio como resultado dos productos digita-

les de tipo informativo:

 Sintesis Informativa. Distribuida
diariamente via correo al personal
para mantenerlos al tanto de asuntos
relevantes y de coyuntura; noticias
sobre el Sector Social, Gobierno de la
Ciudad de México, Gobierno de México,
de interés general y temas de la confe-
rencia con la Jefa de Gobierno.

« Boletin JAP Contigo. Distribuido
semanalmente via correo y redes
sociales a las IAP, en un formato digital
accesible, con reportajes enfocados al
sector asistencial; también se incluyen
avisos importantes de la Juntay anun-
cios de actividades de las IAP.
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Programa de Proteccion Civil

Se elaboré el Programa de Proteccion para la Junta conforme a los lineamientos vigentes,
y se registro en la Plataforma Digital disefiada para este fin. Este programa aplica para las

sedes de Polanco, Guerrero y Coyoacan.

Unidad de Transparencia

Entre las acciones mas relevantes en
materia de transparencia, acceso a la
informacion publica y protecciéon de datos
personales que realiz6 la Unidad de Trans-
parencia de la Junta, durante el afno 2021,
se encuentran las siguientes:

« Capacitacion de las personas servido-
ras publicas que integran el Comité de
Transparencia y la Unidad de Transpa-
rencia.

+ Actualizacion de las obligaciones de
transparencia que la Junta debe man-
tener publicadas y actualizadas en su
Portal Institucional y en la Plataforma
Nacional de Transparencia, obteniendo

Atencion COVID-19

Se dio continuidad al seguimiento de 29
asilos que atienden a personas mayores y
se enviaron 136 informes de incidencias y
acumulados al Gobierno de la CDMX.

Al interior de la Junta se dot6 al personal
del equipo de proteccidon necesario como
cubrebocas, guantes, caretas, gel y saniti-
zante. Se realiz6 la difusion necesaria de

una calificacion de 96.23 en la evalua-
cion realizada por el INFOCDMX.

« Seatendieron de manera satisfactoria
138 solicitudes en materia de acceso a
la informacién publica y datos perso-
nales.

« Actualizacion de los sistemas de datos
personales a cargo de la Direccion de
Programas Asistenciales y la Coordina-
cion de Vinculacion Institucional.

« Actualizaciony aprobacion del Manual
de Integracion y Funcionamiento del
Comité de Transparencia.

« Actualizaciony aprobacion del Manual
de Operacion de la Unidad de Transpa-
rencia.

medidas preventivas y de proteccion, se
publicaron en la intranet los documentos
elaborados para este fin.

Respecto a los casos positivos entre el
personal, en el transcurso del afio se dio
seguimiento a la evolucidn y recuperacion
de 16 personas, todas ellas recuperadas en
su totalidad.
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Rivera y Asociados, 5.C.

A la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México

H. Consejo Directivo de la Junta de Asistencia Privada de la Ciudad de México

Opinién.

Hemos auditado los estados financieros adiuntos de la Junta de Asistencia Privada de
la Ciudad de México, que comprenden los Estados de Situacidn Financiera, los Estados
Analiticos del Activo vy los Estados Analiticos de Deuda y Otros Pasivos al 31 de
diciembre de 2020y 2021, v los Estados de Actividades, los Estados de Varaciones en
la Hacienda Publica, los Estados de Flujos de Efectivo y los Estados de Cambios en la
Situacidn Financiera, correspondientes alos afios terminados en dichas fechas, asi como
un resumen de las politicas contables significativas v otra informacian explicativa.

En nuestra opinicn, los estados financieros adjuntos de |a Junta de Asistencia Privada
de la Ciudad de México mencionados en el primer parrafo de este informe, han sido
preparados en todos los aspectos materiales, de conformidad con las disposiciones en
materia de informacion financiera como se indica en la Mota 5 de Gestion Administrativa
a los estados financieros gue se acompanan y que estan establecidas en la Ley General
de Contabilidad Gubernamental, la Ley de Austeridad, Transparencia en
Femuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de Mexico v su
Feglamento, en la Normatividad Contable de la Administracion FPuablica de la Ciudad de
México, en el Manual de Contabilidad Gubernamental de la Ciudad de Mexico autorizado
por la Secretaria de Administracion y Finanzas vy las Mormas de Informacidn Financiera
Mexicanas emitidas por el Consejo Mexicano de Mormas de Informacion Financiera que
son aplicadas de manera supletoria ¥ que fueron autorizadas a la entidad por dicha
Secretaria.

Hemos llevado a cabo nuestras auditorias de conformidad con  las Mormas
Internacionales de Auditoria. Muestras responsabilidades, de acuerdo con estas normas,
se describen con mas detalle en la seccion "Responsabilidades del auditor para la
auditoria de estados financieros” de nuestro informe. Somos independientes de la
entidad de conformidad con el Cédigo de Etica Profesional del Instituto Mexicano de
Contadores Pablicos A C. junto con los requerimientos de ética que son aplicables a
nuestras auditorias de los estados financieros en México, ¥ hemos cumplido con las
demas responsabilidades de ética de conformidad con esos reguerimientos y con &l
Cédigo de Etica Profesional. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos
obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinicn.
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INFORME ANUAL 2021
ANEXOS
Q. JUNTA DE ASISTENCIA PRIVADA

Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal
Estado de Actlividades

2. | .
"". R 5T movnon Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021 y 2020

(pesos)
INGRESOS Y OTROS BENEFICIOS
Ingresos de la Gestién:
Impuestos 0 0
Cuotas y Aportaciones de Seguridad Social 9] 0]
Contribuciones de Mejoras 0 0
Derechos 0 0
Productos de Tipo Comiente 0 0
Aprovechamientos de Tipo Coriente 0 0]
Ingresos por Venta de Bienes y Servicios 0 0
Ingresos no Comprendidos en las Fracciones de la Ley de Ingresos Causados en Ejercicios Fiscales 0 0
Anteriores Pendientes de Liquidacion o Pago
Parficipaciones, Aportaciones, Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas
Partficipaciones y Aportaciones 0 0
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 0 0
Otros Ingresos y Beneficios
Ingresos Financieros 21,168,672 27,717,122
Incremento por Variacién de Inventarios o] 0
Disminucién del Exceso de Estimaciones por Pérdida o Deterioro u Obsolescencia o] 0
Disminucidn del Exceso de Provisiones 0 0
Oftros Ingresos y Beneficios Varios 153,843,854 147,266,955
Total de Ingresos y Otros Beneficios 175,012,566 174,984,077
GASTOS Y OTRAS PERDIDAS
Gastos de Funcionamiento
Servicios Personales 109,716,303 100,654,803
Materiales y Suministros 2,092,879 1.726.111
Servicios Generales 21,588,304 16,681,573
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas
Transferencias Internas y Asignaciones al Sector Publico 0 0
Transferencias al Resto del Sector PUblico 0 0
Subsidios y Subvenciones 0 0
Ayudas Sociales 0 11,495,165
Pensiones y Jubilaciones 0 0
Transferencias a Fideicomisos, Mandatos y Contratos Andlogos (o} 0
Transferencias a la Seguridad Social 0 0f
Donativos 0 0
Transferencias al Exterior 0 0l
Participaciones y Aportaciones
Participaciones 0 0l
Aportaciones Q 0
Convenios o] 0
Intereses, Comisiones y Otros Gastos de la Deuda Pablica
Intereses de la Deuda Publica 0 0
Comisiones de la Deuda PUblica 0 0
Gastos de la Deuda Pdblica 0 0
Costo por Coberturas 0 0
Apoyos Financieros 0 0
Otros Gastos y Pérdidas Extraordinarias
Estimaciones, Depreciaciones, Deterioros, Obsolescencia y Amortizaciones 3,607,525 3,937,345
Provisiones o} 0
Disminucién de Inventarios 0 0]
Aumento por Insuficiencia de Estimaciones por Pérdida o Deterioro y Obsolescencia 0 0
Aumento por Insuficiencia de Provisiones 0 0f
Otros Gastos 0 0|
Inversién Piblica
Inversion Pblica no Capitalizable 0 0
Total de Gastos y Otras Pérdidas 137,005,011 134,494,997
Resultados del Ejercicio (Ahorro/Desahorro) 38,007,555 40,489,080

Aytoriz Elaboré
— CLU-(M
C.P. Rarrjon Raul m C.P. Diana Ivonne Acosta Jordan
Diractor Adminj o Jefa del Departamento de Contabilidad

y Presupuesto
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Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal
Estado de Flujo de Efectivo
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

(pesos)

Conceplo
Flujos de Efectivo de las Actividades de Operacién
Origen 175,012,566 174,984,077
Impuestos 0 0
Cuotas y Aportaciones de Seguridad Social 0 0
Contribuciones de mejoras 0 0
Derechos 0 0
Productos de Tipo Corriente 0 0
Aprovechamientos de Tipo Comente 0 0
Ingresos por Venta de Bienes y Servicios 0 0
Ingresos no Comprendidos en las Fracciones de la Ley de Ingresos Causados 0 0
en Ejercicios Fiscales Anteriores Pendientes de Liquidaciéon o Pago
Participaciones y Aportaciones 0 0
Transferencias, Asignaciones y Subsidios y Otras Ayudas 0 0
Otros Origenes de Operacion 175,012,566 174,984,077
Aplicacién 133,397,486 130,557,652
Servicios Personales 109,716,303 100,654,803
Materiales y Suministros 2,092,879 1,726,111
Servicios Generales 21,588,304 16,681,573
Transferencias Intemas y Asignacicnes al Sector Publico 0 0
Transferencias al resto del Sector PUblico 0 0
Subsidios y Subvenciones 0 0
Ayudas Sociales 0 11,495,165
Pensiones y Jubilaciones 0 0
Transferencias a Fideicomisos. Mandatos y Contratos Andlogos 0 0
Transferencias a la Seguridad Social 0 o]
Donctivos 0 0
Transferencias al Exterior 0 0
Participaciones 0 0
Aportaciones 0 0
Convenios 0 0
Otras Aplicaciones de Operacién 0 0
Flujos Netos de Efectivo por Actividades de Operacion 41,615,080 44,424,425
Flujos de Efectivo de las Actividades de Inversién
Origen (7.046,933) (270,558)
Bienes Inmuebles, Infraestructura y Construcciones en Proceso (6,849,715) 0
Bienes Muebles 0 0
Otros Origenes de Inversidn (197,218) (270,558)
Aplicacidn 1,837,501 2,318,137
Bienes Inmuebles, Infraestructura y Construcciones en Proceso 0 0
Bienes Muebles 1.837.501 2,396,627
Otras Aplicaciones de Inversion 0 (78.490)
Flujos Netos de Efectivo por Actividades de Inversidn (8,884,434) (2,588,695)
Flujo de Efectivo de las Actividades de Financiamiento
Origen 12,097,321 (13,080,533)
Endeudamiento Neto 12,097.321 (13.080.533)
Interno 0 0
Externo 0 0
Oftros Crigenes de Financiamiento 0 0
Aplicacién (509,466) (802,983)
Servicios de la Deuda 0 0
Interno 0 0
Externo 0 0
Ofras Aplicaciones de Financiamiento (509.466) (802.983)
Flujos netos de Efectivo por Actividades de Financiamiento 12,606,787 (12,277,550)
Incremento/Disminucién Neta en el Efectivo y Equivalentes al Efectivo 45,337,433 29,560,180
Efectivo y Equivalentes al Efectivo al Inicio del Ejercicio 412,336,070 382,775,890
Efectivo y Equivalentes al Efectivo al Final del Ejercicio 457,673,503 412,334,070

orizé

A=

C.P. Rarén Ral Gafballo Zamora C.P. Diana Ivonne Acosta Jorddn
Director Administrativo Jefa del Departamento de Contabilidad
Y Presupuesto
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Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal
Estado de Cambios en la Situacion Financiera

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

(pesos)

Origen Aplicaciéon
ACTIVC
Activo Circulante
Efectivo y Equivalentes 0 45,337,433
Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes 86,026 0
Derechos a Recibir Bienes o Servicios 0 0
Inventarios (283,244) 0
Almacenes 0 0
Estimacién por Pérdida o Deterioro de Activos Circulantes 0 0
Ofros Activos Circulantes 0 0
Activo No Circulante
Inversiones Financieras a Large Plazo 0 0
Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes a Large Plazo 0 0
Bienes Inmuebles, Infraestructura y Construcciones en Proceso 0 0
Bienes Muebles 0 1,837,501
Activos Intangibles 0 0
Depreciacion, Deteriore y Amortizacién Acumulada de Bienes 3,607,526 0
Activos Diferidos 0 0
Estimacidn por Pérdida o Deterioro de Activos no Circulantes 0 0
Otros Activos no Circulantes 0 0
PASIVO
Pasivo Circulante
Cuentas por Pagar a Corto Plazo 5,139,392 0
Documenios por Pagar a Corfo Plazo 0 0
Porcion a Corfo Ploze de la Deuda Piblica a Largo Plazo 0 0
Titulos y Valores a Corto Plaze 0 0|
Pasivos Diferidos a Corto Plazo 0 0
Fondos y Bienes de Terceros en Garantia y/o Administracién a Corto Plazo 0 [0}
Provisiones a Corto Plazo 0 (509,466)
Otros Pasivos a Corto Plazo 6,957.928 o]
Pasivo No Circulante
Cuentas por Pagar a Largo Plazo 0 0
Documentos per Pagar a Largo Plazo 0 0
Deuda Publica a Largo Plazo 0 0
Pasivos Diferidos a Largo Plazo 0 0
Fondos y Bienes de Terceros en Garantia y/o en Administracion a Largo Plazo o] 0
Provisiones a Largo Plazo 0 0
HACIENDA PUBLICA/PATRIMONIO
Hacienda PUblica/Patrimonio Confribuido
Apcrtaciones 0 0
Donaciones de Capital 0 0
Actualizacion de la Hacienda Publica/Patrimonio 0 Q
Hacienda Piblica/Pafrimonio Generado
Resultados del Eercicio (Ahomro/ Desahorro) (2.481,525) 0
Resultados de Ejercicios Anteriores 40,489,080 0
RevalUos 0 0
Reservas 0 0
Rectificaciones de Resultados de Ejercicios Anteriores (6.849,715) 0
Exceso o Insuficiencia en la Actualizacién de la Hacienda Piblica/Pafrimonio
Resultado por Posicidén Monetaria 0
Resultado por Tenencia de Activos no Monetarios 0 0

46,665,468 46,665,468

Autorizé Elaboré p

— ——

S e <
C.P. Raif -W;ﬂu-- mora C.P. Diana Ivonne Acosta Jordén
DirecTor-Adminisirativo Jefa del Departamento de Contabilidad
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Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal
Informe de Pasivos Contingentes
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

Conforme a las Normas y Metodologia para la emisién de Informacién Financiera y Estructura de los
Estados Financieros Bésicos del Ente Publico y Caracteristicas de sus Notas emitidas por el CONAC, en
la que define a un pasivo contingente como una obligacion posible, surgida a raiz de sucesos pasados,
cuya existencia ha de ser confirmada sélo por ocurrencia, o en su caso por la no ocurrencia, de un o0 mas
eventos inciertos en el futuro, que no estan enteramente bajo el control de la entidad; o bien una obligacion
presente, surgida a raiz de sucesos pasados, que no se han reconocido contablemente porque no es
probable que la entidad tenga que satisfacerla, desprendiéndose de recursos que incorporen beneficios
economicos; o bien el importe de la obligacion no puede ser medido con la suficiente fiabilidad.

Al respecto, se informa que esta Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal, al cierre del ejercicio
2021 cuenta con un pasivo contingente por la cantidad de $4,134,975, respecto de la demanda laboral
promovida por el ex Titular de la Contraloria Interna.

Bajo protesta de decir verdad, declaramos que los Estados Financieros y sus Notas son razonablemente
correctos y son responsabilidad del emisor.

Autorizé Elaboro

C.P. Raw C.P. Diana Ivonne Acosta Jordan
Director Administrativo Jefa del Departamento de Contabilidad

y Presupuesto
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Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal

iy % | R Estado Analitico de la Deuda y Otros Pasivos
spmezart s, | S S Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021
(pesos)
Denominccicmdoles Desdes Moneda de Institucion o Pais  Saldo Inicial del Saldo Final del

v i Contratacion Acreedor Periodo Periodo
DEUDA PUBLICA
Corto Plazo
Deuda Interna
Instituciones de Crédito 0 0
Titulos y Valores 0 0
Arrendamientos Financieros 0 0
Deuda Externa
Organismos Financieros Internacionales 0 0
Deuda Bilateral 0 0
Titulos y Valores 0 0
Arrendamientos Financieros 0 0
Subtotal Corto Plazo 0 0
Largo Plazo
Deuda Interna
Instituciones de Crédito 0 0
Titulos y Valores 0 0
Arrendamientos Financieros 0 0
Deuda Externa
Organismos Financieros Intermacionales 0 0
Deuda Bilateral 0 0
Titulos y Valores 0 0
Arrendamientos Financieros 0 0
Subtotal Largo Plazo 0 0
Otros Pasivos 40,717,890 28,079.819
Total Deuda y Otros Pasivos 40,717,890 28,079,819

Avutorizé Elaboré
GJ-U’M <
C.P. Ramon Radl llo Zamora C.P. Diana Ivonne Acosta Jordéan
Director Administrativo Jefa del Deparfamento de Contabilidad

y Presupuesto
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Indicadores
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Observaciones o

comentarios

Normalidad NiGmero de IAP
Fundacional sin incidencias 233 211 Es menester sefialar que el cumpli-
miento depende de las institucio-
nes; la funcién de vigilancia de la
Cumplimiento | Ndmero de IAP 100 151 Junta consiste en identificar las
de la LIAP que cumplen incidencias y hacerlas del conoci-
conla miento de las instituciones y, en su
legalidad de caso, llevar a cabo las sanciones
la JAP correspondientes.
Cumplimiento | Ndmero de IAP 67 102 No obstante de los diversos reque-
de la norma- que cumplen rimientos que se les formularon
tividad de la conla a las IAP, estas no solventaron las
Ciudad de legalidad de incidencias; también es importan-
México la Ciudad de te recordar que la suspension de
México términos y plazos que se decretd a
Normalidad causa de la pandemia contribuy6
Legal Cumplimiento  Ndmero de IAP 117 144 al retraso.
de la Normati- | que cumplen
vidad Federal  conla
legalidad del
Gobierno de
México
- Cumplimiento | Nimero 167 177
Vigilar que se cumpla .
la voluntad fundacio- con Reduccio- | de AP con
nal, el uso del patri- nes Reduc.uon. de
monio y el apego a la Contribuciones
legalidad, contribu- otorgadas
endo a la excelencia . ,
)(;e las Instituciones Exceler\ma Numero de AP 50 Redefinido. Cuando se establecié
de Asistencia Priva- Sectorial adheridas al este indicadory objetivo para el
da, fomentando la program.a de 2021, no se tomé en cuenta que
transparencia. Excelencia para la elaboraci6n del programa
era necesario desarrollar la platafor-
ma de identificacidon y seguimiento
de incidencias y riesgos, asi como la
necesidad de contar con la platafor-
ma de modelos referentes por tipo
de servicio y subservicio, incluyen-
do indicadores de desempefio.
Al contar ya con estas plataformas,
integradas en el sistema de informa-
cion de la Junta, se podra empezar
a desarrollar un sistema de analisis
comparativo, que nos permite
identificar la posicién y brechas
entre Instituciones, posteriormente
darselas a conocer a través de cons-
tancias de cumplimiento y nivel de
servicio, para que puedan gestionar
la mejora.
Ndmero delAP | para 2022 En la sesién extraordinaria del

Transparencia
Sectorial

adheridas al
programa de
Transparencia

mes de mayo, se presentara la
plataforma para la informacion de
Instituciones.



64

INFORME ANUAL 2021

JUNTA DE ASISTENCIA PRIVADA Q

Descripcion

Areas de
efectividad

ANEXOS

Sub-areas de

efectividad R

Propuesta
de logro

2021
(Objetivo)

Observaciones o

comentarios

Tramites En 90% La plataforma para el registro
resueltos desarrollo automatizado de tramites esta
desarrollada al 100%; se encuen-
tran en proceso de publicacién los
lineamientos para su despliegue.
seguimiento de incidencias y ries-
gos esta desarrollada al 100%
Ser un organismo
que contribuye al
bienestar de las per- Numero de
sonas en condiciones L Incidencias
s Contribucién a
. oo de vulnerabilidad, a . Resueltas
Vision ) . la Normalidad
través del impulso Sectorial
hacia la excelencia La plataforma para la identifica-
y la mejora de las NGmero de IAP ciény seguimiento de incidencias
Lo . ; En 90% R .
Instituciones de Asis- Prevenidas de desarrollo y riesgos esta desarrollada al 100%
tencia Privada. Riesgos
Namero de
Acciones para
la Prevencion
de Riesgos
Namero de 50 Redefinido. Por lineamientos las
IAP adheridas Instituciones estan obligadas a
a los Modelos contar con modelo de atencidn,
de Atencidn de tal manera que el indicadory
Lograr que la Junta Referentes objetivo estuvieron mal definidos
contribuya de ma- ya que la plataforma de modelos
nera efgctlya aque referentes permitira que cumplan
Objetivo las. Instlt.uqor\es de Contribucién a con esta obligacion.
Asistencia Privada .
General tencien. de f la Mejora )
potencien, de rorma Porcentaje de Como se dijo antes la plataforma
trascendente, su im- IAP adheridas 15% de modelos referentes se encuen-

pacto en la Asistencia
Social.

a los Modelos
de Atencidn
Referentes

tra con los siguientes grados de
avance:

1. Modelo de Cumplimiento 100%
2. Modelo de Gestion 100%

3. Modelo de Servicios 75%
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5 q bog q Propuesta b
s Areas de Sub-areas de . Observaciones o
G efectividad efectividad ldicatbIEs dez:)ozglro comentarios
(Objetivo)
Ndmero de 53 278
Incidencias
Resueltas
Normalidad Namero de 112 269
Fundacional Incidencias
Corregida en Proceso de Es menester sefialar que el cum-
Resolucion plimiento depende de las insti-
tuciones; la funcion de vigilancia
NdGmero de 7 0 de la Junta consiste en identificar
Incidencias en las incidencias y hacerlas del
Omisién de conocimiento de las instituciones
Correccion Yy, en su caso, llevar a cabo las
sanciones correspondientes.
Namero de 1441 573
1. Asegurarel Incidencias Le- No obstante de los diversos
cumplimiento gales Resueltas requerimientos que se les formu-
de la voluntad laron a las IAP, estas no solven-
fundacionalde | Normalidad Ndmero de 353 1660 taron las incidencias; también
las IAP. Legal Incidencias es importante recordar que la
Corregida Legales en suspension de términos y plazos
Proceso de que se decret6 a causa de la pan-
Resolucién demia contribuyé al retraso.
Ndmero de 383 1244
Incidencias
Legales en
Omisién de
Correccion
Objetivo
Estratégico
Namero de 8 8
Modelos de
Atencion
Referentes
Porcentaje de 74% 74%
Plataforma de Instituciones .
Modelos abarcadas por Esto ya no apl|s:aldado que este
2. Contribuirala Referentes los Modelos modelo se realizo en 2021
excelenciay de Atencion
trasparencia de Referentes
las IAP
Porcentaje de 100% 100%
IAP abarcadas
por el
Modelo de
Cumplimiento
La Plataforma se llamara ahora
Plataforma de Plataforma de 1 “Plataforma de difusion de

Transparencia
Sectorial

Transparencia
Sectorial

informacion de las Instituciones” y
estara disponible en mayo 2022
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Objetivo
Estratégico
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Sub-areas de
efectividad

Areas de
efectividad

Descripcion

Indicadores

Propuesta
de logro

2021
(Objetivo)

Observaciones o

comentarios

Catalogo de 1 1 Se cuenta ya con catalogos de me-
Mejores jores practicas identificadas a partir
Practicas de la construccion de los modelos
Disponible por servicio y subservicio
2. Contribuirala  Acervodel Catalogo de La plataforma para la identificacion
excelenciay Conocimiento Riesgos 1 90% y seguimiento de incidencias y ries-
trasparencia de Disponible gos estd desarrollada al 100%.
las IAP
Catalogo de El avance representa el nimero
Indicadores 1 38% de modelos de atencidn que se
de Efectividad encuentran en proceso de cons-
Disponible truccién
3. Identificar Plataforma de Plataforma de El avance representa el nimero
y difundir Indicadores de Indicadores de 1 38% de modelos de atencién que
indicadores Impacto Impacto Secto- se encuentran en proceso de
de impacto Sectorial rial Disponible construccién
sectorial
Porcentaje de 100% del 100%
Personal con personal con
4. Impulsaruna Objetivos objetivos
culturadela Efectividad
efectividad en Institucional Porcentaje de 100% de
la JAP. Cumplimiento cumpli- 89
de Objetivosde = miento de
la JAP objetivos de
la JAP
Acciones de 1 65% Reglamento de la Ley en proceso
Simplificacion de revision con la Consejeria
Normativa Juridica
Numerg d.e 21 = Se sistematizaron:
Procedimien- Tramites 19 / 30, abarca el 99.6%
t(?s ) de la gestion de la Junta, por lo
Sistematizados . :
que se considera cumplido.
. Se actualizaron 30
Porcentaje de 80 99.6% .
. procedimientos de 56 en el
T.ransacc!ones Manual Administrativo
Sistematizadas
5. Facilitarla Mejora
gestion Regulatoria El total de los 27 tramites que
realizan las IAP ante de la Junta,
pueden ser recibidos a través de la
Plataforma Digital.
Namero de 27 27 El total de los tramites que contesta
P la Junta es de manera digital.
Tramites EL 100% del personal que firma
Digitalizados

documentos, cuenta con firma
digital.

Cualquier tramite ciudadano puede
ser recibido de manera digital y se
contesta de manera digital.
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5 g bs g Propuesta b
AaR Areas de Sub-areas de q Observaciones o
G efectividad efectividad ldicatbIEs dez:)ozglro comentarios
(Objetivo)
Porcentaje de 80% 100%
Transacciones
Digitalizadas
Objetivo 5. Facilitarla Mejora
Estratégico gestion Regulatoria Porcentaje de 3204 100% 100% expedientes en imagenes
Expedientes digitales.
Digitalizados
Al contar con la plataforma de
identificacidn y seguimiento
deincidencias y riesgos, asi
1. Vigilar que como la necesidad de contar
las IAP que conla plataforma de mode‘l(?s
integran la referente§ [')or.tlpo de servicio
Junta, cumplan y subservicio, incluyendo
’ - indicadores de desempefio,
laLeyde Indice de Plataforma integradas en el sistema de
Instituciones Calificacion de disponible 90% informacién de la Junta, se podr
de Asistencia Normalidad Cumplimiento al30de empezar a desarrollar u;'n sisterna
Pl.'ivaida parael | Legal Legal de lasIAP = noviembre de analisis comparativo, que nos
le:Srtgg&;es:tljl’ permite identificar la posicién
0 l y brechas entre Instituciones,
Z\gr;’;fi?d;j posteriormente darselas a
que les aplica conocer a través de constancias
’ de cumplimiento y nivel de
servicio, para que puedan
gestionar la mejora.
Observaciones
de Auditoria 0 0
Objetivo Externaala
Institu- JAP
cional
La plataforma actual no brinda
trazabilidad sobre los tramites,
sin embargo estara disponible en
Tiempo de 30 dias el mes de marzo. .
. Respuesta P La plataforma para el registro
2. Administrar los . habiles . P
recursos huma- Pr?m.edlo de promedio autf)mat|zado de tramites
) : L Tramites esta desarrollada al 100%; se
nos, flngnC|eros Eficiencia encuentran en proceso de
y materiales Administrativa publicacién los lineamientos para
de la Junta con su despliegue.
transparencia,
éticay legalidad
N{mero de No se presentaron quejas, ni
Tramites que 0 0 procedimientos administrativos
Excedan 40 en contra de la Junta, por
dias trdmites que excedan 40 dias.
Nimero de
recursos de 0 Hay 4 recursos en tramite

Inconformidad
Procedentes
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Institucio-
nal
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sector.

5 Propuesta
o2 Areas de Sub-areas de . de logro Observaciones o
e efectividad efectividad lndicatbIEs 2021 comentarios
(Objetivo)
indice Global » .
de Obliga- 95 96.23 Eva.lgaaon del afio 2020,
Transparencia ciones de nf)t.lﬁcado alaJuntael8de
Institucional Transparencia: diciembre 2021

2. Administrar los IGOT
recursos huma-
nos, financieros Nimero 0 0
y materiales de Riesgos
delaJuntacon  Riesgo Detectados sin
transparencia, = Administrativo Corregir
éticay legalidad

Porcentaje de 100% 100%
Incidencias
Prevenidas

3. Alinearlas Asertividad indice de 100%
estrategias Estratégica Cumplimiento de ave.mc.e/ Se considera el valor del indicador
delaJuntaa de cumplimien- M . L

- Porcentaje de Cumplimiento de
los Objetivos Programas to de los ob- L ”
P . Objetivos de la JAP”, contemplado
de Desarrollo Estratégicos jetivos de los . -
. en el area de efectividad
Sostenible de la JAP programas 89% M . o ”
. L. Efectividad Institucional”,
(ODS) a través estratégicos ) - .
. . debido a que es indicador refleja
de acciones establecidos
. el resultado del avance de los
integrales P
. programas estrategicos que
que permitan . s
- contribuyen a los objetivos de las
contribuir al . L
areas de efectividad.
logro de los
mismos.

4. Medirla Plataforma de Plataforma de Plataforma El avance representa el nimero
contribucién de = Indicadores Indicadores de disponible 38% de modelos de atencidn que se
lasIAP porsus  de Impacto Impacto Secto- al30de encuentran en proceso de cons-
impactosenla Sectorial rial Disponible noviembre truccién
ejecucion de la
politica pablica
en materia
de Asistencia
Social.

Nimero de
. Fomentar Acciones
alianzas entre de Gestidn En desarrollo 0
las IAP, con Administrativa
organismos gu- en favor de las
bernamentales, ~Contribucion Instituciones
académicos, de la Articula-
empresa!rlales ycon Namero de M?_ Este indicador no se ha siste-
de la sociedad sas Colaborati- 100 102 .
= h matizado
civil organi- vas Celebradas
zada a nivel
lo.cal, nacpnal Nume!'o de La necesidades atendibles
e internacional, Necesidades fueron detectadas a través
para potenciar Atendibles 100% 137 del Programa de Mesas
el desarrollo del Detectadas g

Colaborativas.



Objetivo
Institucio-
nal

Descripcion

5. Fomentar
alianzas entre
las IAP, con
organismos gu-
bernamentales,
académicos,

Sub-areas de
efectividad

Areas de
efectividad

Contribucion

ANEXOS

Propuesta
de logro

2021
(Objetivo)

Indicadores

Porcentaje de
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Observaciones o

comentarios

Nimero de necesidades que
fueron recibidas a través del
Programa de Mesas Colaborativas

empresarialesy | de laArticula- Necesidades 100% 100%
delasociedad  cién Atendibles y fueron atendidas porla
civil organi- Atendidas Coordinacion de Vinculacién y
zada a nivel las Direcciones, segln el tipo de
local, nacional necesidad identificada. Todas las
einternacional, necesidades fueron atendidas.
para potenciar
el desarrollo del
sector.
El objetivo estuvo mal
establecido, en virtud de que solo
Normalidad de NiGmero de 17 3 existen 5 quejas de derechos
los Derechos Quejas de humanosy no 17.
Humanos la Comisién De las 5 quejas de la Comision de
de Derechos Derechos Humanos se resolvieron
Humanos 3y quedan 2 pendientes de
atendidas resolver.
Fomentar
alianzas entre
las IAP, con
organismos gu-
bernamentales, Porcentaje
académicos, de Quejas de El seguimiento a los 2 casos
empresarialesy la Comisién se han atendido dentro de
de la sociedad de Derechos 100% 100% los plazos establecidos en los
civil organi- Humanos requerimientos solicitados por la
zada a nivel atendidas en Comisién de Derechos Humanos.
local, nacional plazo
e internacional,
para potenciar | Plataforma de NUmero de
el desarrollo del | Indicadores IAP con riesgo
sector. de ImNor- de Atentar o 2 No disponible
malidad de Vulnerar la
los Derechos Integridad de
Humanos la Personas
Porcentaje de
IAP sin Riesgos
de Atentar o 99% 99%
Vulnerar la
Integridad de

la Personas
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) Propuesta
Areas de Sub-areas de q de logro
efectividad efectividad Indicadores 2021
(Objetivo)

Observaciones o

Descripcion "
comentarios

Objetivo
Institucio-
nal

Fomentar
alianzas entre
las IAP, con
organismos gu-
bernamentales,
académicos,

Plataforma de

Namero de IAP

con Inciden-

cias que Aten- 0
tan o Vulneran

la Integridad

de la Personas

N/A

empresarialesy | Indicadores
de la sociedad de ImNor-
civil organi- malidad de Porcentaje
zada a nivel los Derechos de IAP sin
local, nacional Humanos Incidencias 100%
einternacional, que Atentan
para potenciar oVulneran la
el desarrollo del Integridad de
sector. la Personas
Porcentaje de Los objetivos se establecieron en
Efectividad logro de los 100% POA 2022 para todo el personal,
Organizacional objetivos del por lo que se mediran a partir
personal del 2022
NGmero de
Enfoque. lde lr::ecj::;viisssae— No se puede establecer una meta.
Innovacion ladas
Porcentaje de
Participantes No se puede establecer una meta.
de Mejora
Promover entre
los colaborado- La Junta de Asistencia Privada no
res de la Junta recibié ninguna queja del personal
una cultura de en torno a equidad, diversidad y
efectividad, no discriminacién. En relacién con
de innovacion, las acciones del Organo Interno
deigualdad, de Control, debido a la naturale-
de apoyoala za de sus funcionesy al caracter
diversidadyala reservado de la informacién de
no discrimina- los procedimientos que se llevan
cion. a cabo en el ejercicio ordinario de
sus funciones hasta la resolucién
que corresponda, es necesario
Quejas del per- esperar a la resolucién de cualquier
Equidad sonal en torno 0 investigacion que esté en curso
Organizacio- aequidad, para determinar su procedencia.
nal diversidady no No obstante lo anterior, es impor-
d-|?cr|m|na- tante sefialar que durante 2021, no
cion.

se generd ninguna sancién relacio-
nada con quejas del personal en
torno a equidad, diversidad y no
discriminacidon, como consta en el
portal de transparencia de la Junta
en la parte relativa al articulo 121,
fraccion XVIII, de la Ley de Trans-
parencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México.



Objetivo
Institucio-
nal

Descripcion

Brindar asesoria
y capacitacion,
identificando
las necesidades
de las IAP, que
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) Propuesta
Areas de Sub-areas de q de logro
efectividad efectividad Indicadores 2021
(Objetivo)

Observaciones o

comentarios

NGmero de
Desviaciones
de los Modelos
Asistenciales
Corregidas

Al contar con la plataforma de
identificacién y seguimiento de
incidencias y riesgos, asi como

la necesidad de contar con la
plataforma de modelos referentes
por tipo de servicio y subservicio,
incluyendo indicadores de desem-

ayudenacum-  Plataforma pefio, integradas en el sistema de
plir su objeto de Mejores informacion de la Junta, se podra
social, preser- Précticas Porcentaje de empezar a desarrollar un sistema
var la voluntad Desviaciones de andlisis comparativo, que nos
fundacional, de los Modelos permite identificar la posiciony
salvaguardar su Asistenciales brechas entre Instituciones, pos-
patrimonio y su corregidas teriormente darselas a conocer a
permanencia. través de constancias de cumpli-
miento y nivel de servicio, para
que puedan gestionar la mejora.
Crear vinculos Acervo del NUmero de Me-

con los
organismos
analogos a fin
de identificar
mejores
practicas,
mejores
modelos
asistenciales.

conocimiento

jores Practicas
Adoptadas de
Organismos
Analogos

Proceso por implementar

NUmero de Me-
joras Practicas
Aportadas por
Organismos
Analogos

Proceso por implementar




ANexo 4

Programa Operativo Anual




Programa Operativo Anual (POA)

El Programa Operativo Anual (POA), es el
principal instrumento de planeacién en la
Administracion Publica, en virtud de que
en él, se establecen las acciones y compro-

misos anuales para el cumplimiento de los

programas.

El POA de la Junta se expresa en Activi-
dades Institucionales la cuales rigen el

INFORME ANUAL 2021
ANEXOS
Q JUNTA DE ASISTENCIA PRIVADA

quehacer diario y estan asociados a los
Objetivos Anuales y Estrategias Institu-
cionales, de tal forma que las actividades
estan orientadas a logro de resultados.

El Consejo Directivo asegura el cumpli-

miento del POAy el Organo Interno de

Marco Legal
A continuacion se muestra el Marco Juridico de la Junta de Asistencia Privaday su liga de

enlace:

MARCO JURIDICO

Control (OIC) es quien controla su cumpli-
miento.

LIGA DE ENLACE

Normatividad Federal

Constitucion

1

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Tratados
2 Convencién Americana sobre Derechos Humanos
3 Pacto Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
4 Convencidn Internacional sobre los Derechos de los Nifios,
Nifias y Adolescentes
Leyes Generales
5 Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica
6 Ley General de Responsabilidades Administrativas
7 Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
8 Ley General para la Inclusion de Personas con Discapacidad
9 Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion

de Sujetos Obligados

73

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_280521.pdf

https://www.dof.gob.mx/nota_to_imagen_fs.php?codno-

ta=4645612&fecha=07/05/1981&cod_diario=199960

https://www.dof.gob.mx/nota_to_imagen_fs.php?codno-

ta=4646611&fecha=12/05/1981&cod_diario=200008

https://www.dof.gob.mx/nota_to_imagen_fs.php?codno-

ta=4701290&fecha=25/01/1991&cod_diario=202615

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGTAIP_200521.pdf

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGRA_200521.pdf

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5646485&fe-

cha=23/03/2022

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGIPD_120718.pdf

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGPDPPSO.pdf
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Cédigos

10

11

12

13

14
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MARCO JURIDICO

LIGA DE ENLACE

Normatividad Federal

Cédigo Fiscal de la Federacion

Céddigo Civil Federal

Cédigo Federal de Procedimientos Civiles
Caodigo Penal Federal

Cddigo Nacional de Procedimientos Penales

Leyes Federales

15 Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado

16 Ley Federal del Trabajo

17 Ley Federal para la Prevencién e Identificacién de Operacio-
nes con Recursos de Procedencia Ilicita

18 Ley del Impuesto sobre la Renta

19 Ley de Amparo

20 Ley Reglamentaria de las Fracciones | y Il del Articulo 105 de
la Constituci6n Politica de los Estados Unidos Mexicanos

21 Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado

22 Ley del Impuesto al Valor Agregado

23 Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por las
Organizaciones de la Sociedad Civil

24 Ley Federal del Derecho de Autor

Reglamentos

25 Reglamento de la Ley Federal para la Prevencion e Identifi-
cacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita

26 Reglamento del Codigo Fiscal de la Federacidn

27 Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta

28 Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado

29 Reglamento de la Ley Federal de Fomento a las Actividades

Realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_280521.pdf

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/6_070621.pdf

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/6_070621.pdf

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/9_010621.pdf

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CNPP_190221.pdf

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/111_070621.pdf

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/125 230421.pdf

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPIORPI_200521.
pdf

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LISR_230421.pdf

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LAmp_070621.pdf

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/205_070621.pdf

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LISSSTE 200521.pdf

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/77_230421.pdf

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/266_240418.pdf

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/122 010720.pdf

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg LFPIORPI.
pdf

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg CFF.pdf

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg
LISR_060516.pdf

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg
LIVA_250914.pdf

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg LFFAROSC.

pdf



Otros

30

31

32

33

MARCO JURIDICO
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LIGA DE ENLACE

Normatividad Federal

Resolucidn Miscelanea Fiscal para 2022

Anexo 1-A. Resolucién Miscelanea Fiscal para 2022

Primera Resolucion de modificaciones a la Resolucidon
Miscelanea Fiscal para 2022 y su Anexo 1-A

Segunda Resolucién de modificaciones a la Resolucién
Miscelanea Fiscal para 2022 y su Anexo 1-A

http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5639466&fe-
cha=27/12/2021

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5639865&fe-
cha=30/12/2021

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5639865&fe-
cha=30/12/2021

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5645025&fe-
cha=09/03/2022

Normatividad Local

Constitucion

34

Cédigos

35

36

37
38
39

40

Leyes

41

42

43
44

45

Constitucion Politica de la Ciudad de México

Cddigo Penal para el Distrito Federal

Cédigo Civil para el Distrito Federal

Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal
Cddigo Fiscal de la Ciudad de México

Cédigo de Etica de la Administracién Piblica de la Ciudad
de México

Cédigo de Ftica de los Servidores Plblicos para el Distrito
Federal

Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y de la Administracion
Publica de la Ciudad de México

Ley de Instituciones de Asistencia Privada para el Distrito
Federal

Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México

Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal

Ley de Obras PUblicas del Distrito Federal

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/estatutos/CONS-
TITUCION _POLITICA DE LA CDMX_7.2.pdf

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/
a43639712aa95bc77f513fef08cal484.pdf

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/codigos/Codi-
go_civil_para_el DF_3.1.pdf

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/codigos/Codi-
go_Fiscal CDMX_3.pdf

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/codigos/CODI-
GO_DE_ETICA_DE_LA_AP_DE_LA_Ciudad_DE_MEXICO.pdf

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/codigos/Codi-
go_de_etica_de_los_servidores_publicos_del DF.pdf

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx//images/leyes/leyes/LEY_OR-
GANICA_DEL_PODER_EJECUTIVO_Y_DE_LA_ADMINISTRACION_PU-
BLICA_DE_LA CDMX_2.5.pdf

https://www.jap.cdmx.gob.mx/portal/index.php?option=com_doc-
man&view=document&alias=6083-liapdf&category_slug=2021-mis-
c&ltemid=291&lang=es

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx//images/leyes/leyes/LEY_DE
PROCEDIMIENTO_ADMINISTRATIVO DE LA _CDMX.pdf

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx//images/leyes/leyes/LEY DE
ADQUISICIONES PARA_EL DISTRITO FEDERAL 1.pdf

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx//images/leyes/leyes/LEY_DE
ARCHIVOS_DE_LA_CDMX.pdf
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Normatividad Local

Leyes
46 Ley de Archivos de la Ciudad de México https://data.consejeria.cdmx.gob.mx//images/leyes/leyes/LEY DE
ARCHIVOS_DE_LA CDMX.pdf
47 Ley de Entrega Recepcidn de los Recursos de la Administra- https://data.consejeria.cdmx.gob.mx//images/leyes/leyes/LEY DE
cién Pablica de la Ciudad de México ENTREGA_RECEPCION_DE_LOS_RECURSOS_DE_LA_ADMINISTRA-
CION_PUBLICA DE_LA_CDMX_1.pdf
48 Ley de Fomento a las Actividades de Desarrollo de las Orga- =~ https://data.consejeria.cdmx.gob.mx//images/leyes/leyes/LEY DE
nizaciones Civiles para el Distrito Federal FOMENTO_A_LAS_ACTIVIDADES_DE_DESARROLLO_SOCIAL_DE
LAS_ORGANIZACIONES_CIVILES_PARA_EL_DF_1.pdf
49 Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Suje-  https://data.consejeria.cdmx.gob.mx//images/leyes/leyes/
tos Obligados de la Ciudad de México LEY PROT DE_DATOS_PERS_EN _POSESION_DE SUJ OBL DE LA
CDMX_3.pdf
50 Ley del Régimen Patrimonial y del Servicio Pablico https://data.consejeria.cdmx.gob.mx//images/leyes/leyes/
LEY PROT_DE_DATOS_PERS EN_POSESION_DE _SUJ OBL _DE LA
CDMX_3.pdf
51 Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Pres-  https://data.consejeria.cdmx.gob.mx//images/leyes/leyes/
tacionesy Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México LEY_PROT_DE_DATOS_PERS_EN_POSESION_DE_SUJ_OBL_DE_LA
CDMX_3.pdf
52 Ley del Sistema Integral de Derechos Humanos de la Ciudad ~ https://data.consejeria.cdmx.gob.mx//images/leyes/leyes/LEY
de México DEL_SISTEMA_INTEGRAL_DE_DERECHOS_HUMANO_CDMX.pdf
53 Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias https://data.consejeria.cdmx.gob.mx//images/leyes/leyes/LEY
de la Ciudad de México CONSTITUCIONAL_DE_DERECHOS_HUMANOS_Y_SUS_GARANTIAS
DE_LA Ciudad DE_MEXICO_1.pdf
54 Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia https://data.consejeria.cdmx.gob.mx//images/leyes/leyes/Ley
de la Ciudad de México de_Acceso_de las Mujeres a_una_Vida Libre de Violencia %20
de %20la_Ciudad_de Mexico %205.pdf
55 Ley para la Integracidn al Desarrollo de las Personas con https://data.consejeria.cdmx.gob.mx//images/leyes/leyes/LEY
Discapacidad de la Ciudad de México PARA_LA_INT_AL_DESA_DE_LAS_PERS_CON_DISCAPACIDAD_DEL
DF_4.pdf
56 Ley para Preveniry Eliminar la Discriminacién de la Ciudad https://data.consejeria.cdmx.gob.mx//images/leyes/leyes/LEYPARA-
de México PREVENIRYELIMINARLADISCRIMINACIONDELACDMX3.pdf
57 Ley de Responsabilidad Patrimonial del Distrito Federal https://data.consejeria.cdmx.gob.mx//images/leyes/leyes/LEY DE
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL_DEL DF_1.pdf
58 Ley de Ciudadania Digital de la Ciudad de México https://data.consejeria.cdmx.gob.mx//images/leyes/leyes/LEY_DE
CiudadANIA_DIGITAL_DE_LA_ Ciudad_DE_MEXICO.pdf
59 Ley de Operacidn e Innovacion Digital para la Ciudad de https://data.consejeria.cdmx.gob.mx//images/leyes/leyes/LEY_DE
México OPERACION_E_INNOVACION_DIGITAL_PARA_LA_Ciudad_DE_MEXI-
CO.pdf
60 Ley del Sistema de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad https://data.consejeria.cdmx.gob.mx//images/leyes/leyes/LEY
de México DEL_SISTEMA_DE_PLANEACION_DEL_DESARROLLO DE_LA_CDMX.
pdf
61 Ley de Ingresos de la Ciudad de México para el ejercicio https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/leyes/LEY DE
2022 INGRESOS DE LA Ciudad DE_MEXICO_PARA EL EJERCICIO FIS-

CAL_2021.pdf
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Normatividad Local

MARCO JURIDICO
Leyes
62 Ley de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la
Ciudad de México
63 Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en la

Ciudad de México

64 Ley Registral para la Ciudad de México

65 Ley de Fiscalizacion Superior de la Ciudad de México

66 Ley de Cuidados Alternativos para Nifias, Nifios y Adoles-
centes en el Distrito Federal

67 Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de
México

68 Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblicay
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México

69 Ley de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes de la
Ciudad de México

70 Ley para la Atencidn, Visibilizacion e Inclusion Social de las
Personas con la Condicion del Espectro Autista de la Ciudad
de México

71 Ley de Reconocimiento de los Derechos de las Personas

Mayores y del Sistema Integral para su Atencién

72 Ley de Auditoria y Control Interno de la Administracion
Piblica de la Ciudad de México

73 Ley de Mejora Regulatoria para la Ciudad de México

74 Ley del Sistema Anticorrupcion de la Ciudad de México

75 Ley de la Accesibilidad para la Ciudad de México

Reglamentos

76 Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administra-
cién Publica de la Ciudad de México

77 Reglamento de la Ley de Instituciones de Asistencia Privada
para el Distrito Federal

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx//images/leyes/leyes/Ley
de_Gestion_Integral de_Riesgos_y Proteccion_Civil de la_CD-

MX_1.5.pdf

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx//images/leyes/leyes/Ley de
Igualdad Sutantiva _entre M y H CDMX 2.pdf

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx//images/leyes/leyes/LEY_RE-
GISTRAL_PARA_LA_CDMX.pdf

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx//images/leyes/leyes/LEY_DE
FISCALIZACION_SUPERIOR_DE_LA_CDMX_1.pdf

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx//images/leyes/leyes/LEY DE
CUID_ALT NINAS NINOS Y ADOL _EN EL DF 1.pdf

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx//images/leyes/leyes/Ley de
Resp_Adm_de la_Ciudad de Mexico_1.pdf

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx//images/leyes/leyes/ley_de
transparencia_acceso_a_la_info_publica_y_rendicion_de_cuen-
tas_de_la_cdmx_4.pdf

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx//images/leyes/leyes/LEY_DE
LOS_DERECHOS_DE_NINAS_NINOS_Y ADOLESCENTES_DE_LA CD-

MX_6.2.pdf

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx//images/leyes/leyes/LEY
PARA LA ATENCION PERSONAS ESPECTRO_AUTISTA.pdf

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx//images/leyes/leyes/LEY
REC_DERECHOS_PERSONAS_MAYORES_Y_DEL_SIST_INT_PARA
SU_ATN_DE_LA_Ciudad_DE_MEXICO_1.5.pdf

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx//images/leyes/leyes/LEY_DE
AUDITORIA_Y_CONTROL_INTERNO_DE_LA_ADMON_PUBLICA_DE

LA_CDMX_2.pdf

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx//images/leyes/leyes/LEY_DE
MEJORA REGULATORIA_PARA_ LA Ciudad DE_MEXICO.pdf

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx//images/leyes/leyes/LEY
DEL SISTEMA ANTICORRUPCION DE LA Ciudad DE MEXICO 2.

pdf

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx//images/leyes/leyes/LEY_DE
ACCESIBILIDAD_PARA_LA_CDMX.pdf

http://www3.contraloriadf.gob.mx/prontuario/index.php/normati-
vas/Template/ver_mas/69512/74/1/0

https://www.jap.cdmx.gob.mx/portal/index.php?option=com_doc-
man&view=document&alias=6084-reglamento-liapdf&category slu-
£=2021-misc&ltemid=291&lang=es
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LIGA DE ENLACE

Normatividad Local

Reglamentos

78

Reglamento de la Ley de Responsabilidad Patrimonial del
Distrito Federal

79 Reglamento de la Ley de Obras Publicas del Distrito Federal

80 Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Infor-
macion Pablica del Distrito Federal

81 Reglamento de la Ley de Adquisiciones para el Distrito
Federal

82 Reglamento del Mecanismo de Seguimiento Evaluacion del
Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal

83 Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia del Distrito Federal

84 Reglamento de la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de México

85 Reglamento de Operacién del Comité Técnico Interno de
Administracion de Documentos de la Junta de Asistencia
Privada del Distrito Federal

86 Reglamento de la Ley de Fomento a las Actividades de De-
sarrollo Social de las Organizaciones Civiles para el Distrito
Federal

87 Reglamento de la Ley de Gestion Integral de Riesgos y
Proteccion Civil

88 Reglamento de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes de la Ciudad de México

89 Reglamento de la Ley Registral para la Ciudad de México

Lineamientos

90 Lineamientos para la Gestién de Solicitudes de Informacién
Publica y de Datos Personales en la Ciudad de México

91 Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales en el

Distrito Federal

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx//images/leyes/reglamentos/
RGTO_LEY DE_RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL _DEL_DISTRI-

TO_FEDERAL.pdf

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx//images/leyes/reglamentos/
ROBRASPUBLICAS.pdf

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx//images/leyes/reglamentos/
REGLAMENTODELALEYDETRANSPARENCIAYACCESODELAADMINIS-
TRACIONPUBLICADELAADMINISTRACIONPUBLICADELDISTRITOFE-

DERAL.pdf

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx//images/leyes/reglamentos/
REGLAMENTODELALEYDEADQUISICIONESPARAELDISTRITOFEDERA-

Lil.pdf

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx//images/leyes/reglamentos/
REGLAMENTODELMECANISMODESEGUIMIENTOYEVALUACIONDEL-
PROGRAMADEDERECHOSHUMANOSDELDISTRITOFEDERAL.pdf

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx//images/leyes/reglamentos/
RGTO LEY DE ACC DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE

VIOLENCIA_.pdf
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx//images/leyes/reglamentos/

RGNTO_DE_LA LEY DE_AUSTERIDAD_TRANSPARENCIA_EN_REMU-
NERACIONES_PRESTACIONES_Y_EJERCICIO_DE_RECURSOS_DE

LA_CDMX_2.1.pdf

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx//images/leyes/reglamentos/
RGTO_COTECIAD_INMUJERES DF.pdf

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx//images/leyes/reglamentos/
REGLAMENTODELALEYDEFOMENTOALASACTIVIDADESDEDESARRO-

LLOSOCIALDF.pdf

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/
ba5cc957cf129a3d94abf42959163b9e.pdf

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx//images/leyes/reglamentos/
RGTO_LEY DERE_DE_NINAS_NINOS_Y_ADOLESCENTES_DE_LA
Ciudad_DE_MEXICO.pdf

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx//images/leyes/reglamentos/
REGLAMENTO DE LA LEY REGISTRAL PARA LA _Ciudad DE_MEXI-

CO_1.pdf}

ANEXO 3 Programa Operativo Anual Definicién y Marco Legal[51]

http://www3.contraloriadf.gob.mx/prontuario/index.php/normati-
vas/Template/ver_mas/64520/33/1/0
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Q. JUNTA DE ASISTENCIA PRIVADA

LIGA DE ENLACE

Normatividad Local

Lineamientos

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México

Lineamientos que deben cumplir los Contribuyentes para
hacer efectivas las Reducciones de Contribuciones a que
se refiere el Capitulo XI del Titulo Tercero del Libro Primero
del Cédigo Fiscal de la Ciudad de México en las Administra-
ciones Tributarias o Auxiliares, en su caso, ante el Sistema
de Aguas de la Ciudad de México y Notarios Piblicos de la
Ciudad de México

Lineamientos que deberan observar las Dependencias,
Organos Desconcentrados, Delegaciones y Entidades de la
Administracion Publica del Distrito Federal, en los procedi-
mientos de contratacion establecidos en la Ley de Adquisi-
ciones para el Distrito Federal

Lineamientos para la presentacion de Declaracion de Inte-
reses y Manifestaciones de No Conflicto de Intereses a cargo
de las personas Servidoras Plblicas de la Administracidn
Publica del Distrito Federal y Homdlogos que se sefialan

Lineamientos para la declaracién y difusion de Informacién
Patrimonial, Fiscal y de Intereses a cargo de las personas
servidoras publicas de la Administracién Piblica de la Ciu-
dad de México y homdlogos

Lineamientos y Metodologia de Evaluacién de las Obligacio-
nes de Transparencia que deben publicar en sus portales de
internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia los
Sujetos Obligados de la Ciudad de México

Lineamientos Técnicos para Publicar, Homologar y Estan-
darizar la Informacién de las Obligaciones establecidas
en el Titulo Quinto de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México y sus anexos

Lineamientos para la implementacién de Unidades de
Igualdad Sustantiva y su Vigilancia en la Administracion
Piblica de la Ciudad de México

Lineamientos para la Implementacién y Uso de la Firma
Electrénica CDMX, en el ejercicio de funciones de las per-
sonas servidoras publicas de las dependencias, 6rganos
desconcentrados, entidades de la Administracién Piblicay
Alcaldias de la Cuidad de México

Lineamientos en materia de seguridad de la Informacién en
la Administracion Publica de la Ciudad de México

Lineamientos de Proteccion a la Salud que deberan cumplir
las oficinas de la Administracion Pablica de la Ciudad de
México en el marco del Plan Gradual hacia la Nueva Norma-
lidad

http://www3.contraloriadf.gob.mx/prontuario/index.php/normati-
vas/Template/ver_mas/66728/33/1/0

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/
bd4eae74d60e37a311789d662722ce26.pdf

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/
febrero07_14 31.pdf

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gace-
tas/5601bcae2ba5199c8bfabca34e22adea.pdf

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal old/uploads/gacetas/
a854cdae619f11123e6ebe9e25aa6482.pdf

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gace-
tas/0abd99edac065f2a473452c9d53ab4c7.pdf

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/
182dba042¢9d9530ccac4e8d99f81f73.pdf

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/
a7f22a46b804423463ae0fc658decef7.pdf

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/
5f25b35€6225203ba21b84bela6b975a.pdf

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gace-
tas/70c180502¢3d77070d7d4a3bee256993.pdf

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gace-
tas/54b4d1d50a6¢310fabcddcf80666a398.pdf
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LIGA DE ENLACE

Normatividad Local

Lineamientos

103

104

105

106

107

108

Otros

109

110

111

112

Lineamientos sobre la no aceptacion de obsequios, regalos
o similares por parte de las personas servidoras publicas
de la Administracién Piblica y las Alcaldias de la Ciudad

de México, y el procedimiento que deberan realizar para su
devolucidn a las personas fisicas o morales remitentes

Lineamientos para que la Secretaria de la Contraloria
General de la Ciudad de México y los entes publicos fisca-
lizados por esta, utilicen el correo electrénico, para enviar
y recibir la documentacion necesaria para el desarrollo de
los procesos de auditoria, control interno e intervenciones,
asi como para que celebren reuniones de notificacién, de
inicio, confronta, seguimiento y conclusion de actividades
de fiscalizacion, mediante el uso de medios tecnoldgicos

Lineamientos Generales para la presentacion de precios
mas bajos para los bienes y servicios objeto del procedi-
miento licitatorio

Lineamientos que deberan cumplir las Instituciones de
Asistencia Privada para obtener la Constancia para el
otorgamiento de la reduccidn prevista en el articulo 284 del
Cédigo Fiscal de la Ciudad de México

Lineamientos de Control Interno de la Administracion
Publica de la Ciudad de México

Lineamientos Generales para presentacion de precios mas
bajos para los bienes y servicios objeto del procedimiento
licitatorio

Circular Uno, también denominada “Normativa en Materia
de Administracién de Recursos”

Normas Generales que deberdn observarse en Materia de
Seguridad de la Informacién en la Administracién Piblica
del Distrito Federal

Circular ADIP 2020, también denominada “Disposiciones
para la Gobernanza de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones en la Ciudad de México”

Politica de Gestion de Datos de la Ciudad de México

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal old/uploads/gacetas/
6075383ffc58e55b960f100e1519152a.pdf

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gace-
tas/64ef505885dee5e9e850a58409d1329e.pdf

http://www3.contraloriadf.gob.mx/prontuario/index.php/normati-
vas/Template/ver_mas/62652/33/1/0

https://www.jap.cdmx.gob.mx/portal/index.php?option=-
com_docman&view=document&alias=5379-gocdmx-477-finan-
zas-20112020&category slug=121-fracc-i&ltemid=217&lang=es

http://www3.contraloriadf.gob.mx/prontuario/index.php/normati-
vas/Template/ver mas/65845/33/1/0

http://www3.contraloriadf.gob.mx/prontuario/index.php/normati-
vas/Template/ver_mas/62652/33/1/0

http://www3.contraloriadf.gob.mx/prontuario/index.php/normati-
vas/Template/ver_mas/66508/7/1/0

http://www3.contraloriadf.gob.mx/prontuario/index.php/normati-
vas/Template/ver mas/66508/7/1/0

http://www3.contraloriadf.gob.mx/prontuario/index.php/normati-
vas/Template/ver_mas/66271/7/1/0

http://www3.contraloriadf.gob.mx/prontuario/index.php/normati-
vas/Template/ver_mas/66532/42/1/0
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LIGA DE ENLACE

Publicaciones emitidas por la Junta

Lineamientos

113

114

115

116

117

118

119

120

121

122

Lineamientos para la Integracion de los Expedientes de las
Personas con Discapacidad usuarias de los servicios bajo la
modalidad temporal o permanente de las Instituciones de
Asistencia Privada que se constituyan y operen conforme a
la Ley de Instituciones de Asistencia Privada para el Distrito
Federal

Lineamientos para la integracién de expedientes de Nifias,
Nifios y Adolescentes, en acogimiento residencial en la IAP

Lineamientos para la integracion de los expedientes de
personas que se encuentran en tratamiento por adicciones
modalidad residencial y no residencial en las Instituciones,
que se constituyan y operen conforme a la Ley de Institucio-
nes de Asistencia Privada para el Distrito Federal

Lineamientos para la Integracion de los Expedientes de las

personas adultas mayores usuarias de los servicios bajo la

modalidad temporal o permanente de las Instituciones de

Asistencia Privada que se constituyan y operen conforme a
la Ley de Instituciones de Asistencia Privada para el Distrito
Federal

Lineamientos de Actuacién de Asistencia Privada que se
constituyan y operen conforme a la Ley de Instituciones
de Asistencia Privada para el Distrito Federal, en caso de
conocer o identificar algin tipo de violencia en contra de
las personas usuarias de los servicios de asistencia social

Lineamientos de Reaccién Inmediata para la Bisqueda de
Personas Mayores Ausentes, Desaparecidas o No Locali-
zadas, usuarias de los servicios de asistencia social de las
Instituciones de Asistencia Privada que se constituyan y
operen a la Ley de Instituciones de Asistencia Privada para
el Distrito Federal

Lineamientos para que los Organos de Representacién y
Administracion de las Instituciones de Asistencia Privada de
la Ciudad de México, pueden sesionar desde sitios remotos
a través de medios tecnoldgicos (de manera virtual)

Lineamientos para el Uso de Medios Electrénicos de Comu-
nicacion Autorizados por la Junta de Asistencia Privada del
Distrito Federal

Lineamientos para que las Instituciones de Asistencia Priva-
da de la Ciudad de México que se encuentran en Operacion
puedan Sesionar desde Sitios Remotos a través de Medios
Tecnoldgicos (de manera virtual) para tomar Decisiones
Relacionadas con la Urgencia del Virus Covid-19

Lineamientos para la Aceptacion de la Entrega y Recepcidn
de Documentos por Correo Electrénico

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal old/uploads/gacetas/
514c11ed9d5ccelc75ff6d935554b864.pdf

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/
27079dfabda7d674d7a23f077f9b88ec.pdf

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/
adel2a9e9b838c26cach5fd354d044aa.pdf

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gace-
tas/13b3912d42fe4d65e17ceee86172f2e7.pdf

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal old/uploads/gacetas/
9bb5b113ae066ea84be84352f3d5fe8e.pdf

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/
9bb5b113ae066ea84be84352f3d5fe8e.pdf

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/
all631eaB8e8c9b38163ef86a3b95ad7a.pdf

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/
229f9259¢cb41a9f935f77f2fd0b1b6al.pdf

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/
229f9259¢b41a9f935f77f2fd0b1b6al.pdf

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal old/uploads/gacetas/
229f9259¢cb41a9f935f77f2fdOb1b6al.pdf
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Reglas

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

Guias

134

135
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LIGA DE ENLACE

Publicaciones emitidas por la Junta

Reglas para la Eleccion de Representantes de las Institucio-
nes que formaran parte del Consejo Directivo de la Junta de
Asistencia Privada del Distrito Federal

Reglas de Operacion del Fondo de Ayuda Extraordinaria

Reglas para la Operacion del Fondo de Apoyo Econémico
para Rescate de Instituciones

Reglas para la Operacion del Fondo de Apoyo Econdmico
para Extinciones de Instituciones de Asistencia Privada del
Distrito Federal con Activos Recuperables

Reglas para la Operacion del Fondo de Apoyo para el Me-
joramiento de las Instituciones de Asistencia Privada de la
Ciudad de México

Reglas para la Operacion del Fondo de Apoyo para Adquisi-
cién de Alimentos para las Instituciones de Asistencia Priva-
da que operen de conformidad con la Ley de Instituciones
de Asistencia Privada para el Distrito Federal y que presten
Servicio de Albergues, Casa Hogar, Asilos, Refugios, en lo
sucesivo estancias, en cualquiera de sus modalidades

Reglas de Operacion del Consejo Directivo de la Junta de
Asistencia Privada del Distrito Federal para la Integracion de
las Ternas de Candidatos para ocupar el Cargo de Presiden-
tedela Junta

Reglas para la Integracion del Registro de Instituciones de
Asistencia Privada del Distrito Federal

Reglas de Operacion Interna, Aplicables a las Solicitudes
de Autorizacion de Enajenacion de Bienes Inmuebles de las
Instituciones de Asistencia Privada

Reglas de Operacion Relativas al Pago de Emolumentos

a los Consejeros Integrantes del Consejo Directivo Repre-
sentantes de los Rubros Asistenciales o de sus respectivos
Suplentes

Reglas de Operacion de las Sesiones del Consejo Directivo
de la Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal

Guia Basica para el Disefio del Manual de Organizacion de
las Instituciones de Asistencia Privada que se constituyan
y operen conforme a la Ley de Instituciones de Asistencia
Privada para el Distrito Federal

Guia Basica para el Disefio del Manual de Procedimientos
de las Instituciones de Asistencia Privada que se Constitu-
yany operen conforme a la Ley de Instituciones de Asisten-
cia Privada para el Distrito Federal

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gace-
tas/2b670cdd5f4fa425fc3d7627a0f47669.pdf

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/
5ff183777ae40a5cdled47a3bcc6c249.pdf

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/
5ff183777ae40a5cdled47a3bcc6c249.pdf

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/
1fof2841611fb1f88379d1f948ad538f.pdf

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal old/uploads/gacetas/
5ff183777ae40a5cdled47a3bcc6c249.pdf

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/
elab736fb4d9692c5bfd6c57324d54ac.pdf

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/
51ba8f91442af.pdf

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gace-
tas/lelc5db7e7b17445f28dead4db5687875.pdf

https://www.jap.cdmx.gob.mx/portal/index.php?option=-
com_docman&view=document&alias=3897-gocdmx-07-02-20-re-
glas-op-int-japdf-solicitudes-autorizacion-enajenacion-bienes-in-
muebles-de-las-iap-s&category_slug=121-fracc-i&ltemid=217

https://www.jap.cdmx.gob.mx/portal/index.php?option=com_doc-

man&view=document&alias=5614-reglas-de-pago-de-emolumen-
tos-sesion-266-19febrero-2021-1&category slug=121-fracc-i&ltemi-

d=217&lang=es

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/
da15¢82d91dba7839812c51f134f6b3a.pdf

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/
b0a4ba9763ee04971b4649f00d930523.pdf

https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/
b0a4ba9763ee04971b4649f00d930523.pdf
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Publicaciones emitidas por la Junta

Guias
136 Guia Basica para el Reclutamiento, Seleccion e Integracion https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal old/uploads/gacetas/
de los Expedientes del Personal a Contratar para Atender 9bb5b113ae066ea84be84352f3d5fe8e.pdf
e Intervenir de Forma Directa con el Grupo de Atencién
Prioritaria de las Instituciones de Asistencia Privada que
Constituyan y Operen conforme a la Ley de Instituciones de
Asistencia Privada para el Distrito Federal
137 Guia Técnica para la Elaboracién del Manual Administrativo https://www.jap.cdmx.gob.mx/portal/index.php?option=com_doc-
de la Junta de Asistencia Privada man&view=document&alias=6642-guia-tecnica-firmada&category
slug=121-fracc-i&ltemid=217&lang=es
Politicas
138 Politicas Generales para las Instituciones de Asistencia https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/
Privada que se Constituyan y Operen conforme a la Ley de 9bb5b113ae066ea84be84352f3d5fe8e.pdf
Instituciones de Asistencia Privada para el Distrito Federal
Protocolos
139 Protocolo de Actuacién para el Desarrollo de las Aseso- https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gace-
rias en Materia de Asistencia Social, a las Instituciones de tas/681abled248baeb8777dac263ef92a50.pdf
Asistencia Privada que se Constituyan y Operen conforme a
la Ley de Instituciones de Asistencia Privada para el Distrito
Federal
Manuales
140 Manual de Integracion y Funcionamiento del SAAPS de la https://www.jap.cdmx.gob.mx/portal/index.php?option=com_doc-
JAP man&view=document&alias=6696-manual-de-integracion-y-funcio-
namiento-del-saaps&category slug=121-fracc-i&ltemid=217
141 Manual de Integracion y Funcionamiento del Comité de https://www.jap.cdmx.gob.mx/portal/index.php?option=com_doc-
Transparencia de la JAPDF man&view=document&alias=6676-manual-comite-transparen-
Cia-2021-firmado-1&category slug=121-fracc-i&ltemid=217
142 Manual de Integracion y Funcionamiento del Comité de https://www.jap.cdmx.gob.mx/portal/index.php?option=-
Inversiones de la JAPDF com_docman&view=document&alias=6625-manual-de-inte-
gracion-y-f-del-comite-de-inversiones-oct-2021&category_slu-
g=121-fracc-i&ltemid=217
143 Manual de Operacion de la Unidad de Transparencia https://www.jap.cdmx.gob.mx/portal/index.php?option=com_doc-
man&view=document&alias=6704-manual-ut-2021-para-publi-
cacion&category_slug=121-fracc-i&ltemid=217
144 Manual Administrativo de la Junta de Asistencia Privada https://www.jap.cdmx.gob.mx/portal/index.php?option=com_doc-
man&view=document&alias=7040-manual-administrativo-jap&-
category_slug=121-fracc-i&ltemid=217&lang=es
145 Manual de Politicas y Procedimientos Contables de la https://www.jap.cdmx.gob.mx/portal/index.php?option=com_doc-
JAPDF man&view=document&alias=2632-manual-de-politicas-y-pro-
cedimientos-contables-japdf-2018&category_slug=121-fracc-i&Ite-
mid=217

146 Manual de Integracion y Funcionamiento del Comité de https://www.jap.cdmx.gob.mx/portal/images/2020/documents/

Inversiones de la JAP MComitedelnversiones2021.pdf
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LIGA DE ENLACE

Publicaciones emitidas por la Junta

Manuales

147 Manual de Integracion y Funcionamiento del Comité de

Administracion de Riesgos y Evaluacion de Control Interno

de la JAPDF
148 Manual de Identidad Institucional 2021-2024

149 Manual Especifico de Operacién del COTECIAD

Cédigo de Conducta

150 Cédigo de Conducta de la Junta de Asistencia Privada del
Distrito Federal

https://www.jap.cdmx.gob.mx/portal/index.php?option=com_doc-

man&view=document&alias=6634-manual-careci-firm-final&-

category slug=121-fracc-i&ltemid=217&lang=es

https://jefaturadeGobierno.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/pu-

blic/611/1a8/ad4/6111a8ad425fd683582497.pdf

https://www.jap.cdmx.gob.mx/portal/index.php?option=com_doc-

man&view=document&alias=6695-manual-del-coteciad-2021&cate-

gory slug=121-fracc-i&ltemid=217

http://www3.contraloriadf.gob.mx/prontuario/index.php/normati-
vas/Template/ver_mas/66352/11/1/0




ANexo 4

Cuadro comparativo
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2019 2020 2021
No. de IAP en operacion 360 365 358
Visitas 498 24 454
Supervision 487 20 453
Inspeccion 11 4 1
IAP visitadas 369 10 340
Enajenacion de bienes 13 10 7
Informes Anuales de Actividades 328 315 309
:;e:zlt[?\lljs?ti})ode Ingresos, Egresos y de Inversiones 321 203 304
Egg:;c:sncias de Reducciones de Contribuciones 189 167 177
No. de IAP capacitadas 125 267 276
No. de eventos de capacitacion 115 126 80
No. de personas capacitadas 1,580 3,514 4,428
Mesas Colaborativas S/D 90 102
Convenios firmados S/D 6 10
Acciones de voluntariado 738 1,245 1,474
Voluntarios canalizados 8,690 8,145 8,101
zﬁfree}g?i:igs documentos en Oficialia de partes 8.460 2569 356
Recepcion de documentos en Oficialia de partes 5,893 8,835 14,268
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