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Las organizaciones actualmente reconocen la importancia de la planeacion dentro del proceso
administrativo como una heramienta fundamental para predecir el camino, anticipar su rumbo,
minimizar riesgos y mejorar sus condiciones futuras. Es por ello que en esta edicion de ‘Martes de Tips'
proponemos algunas técnicas Utiles a las organizaciones para lograr esos objetivos.

Las técnicas de planeacion tienen bases cientificas, ldgicas, racionales y pueden ser utiizadas en
todas la etapas del proceso administrativo, especificamente en el momento de tomar decisiones.
Se closifican en cuantitativas cuando se aplican métodos matemdticos o estadisticos y cudlitativas
cuando utilizan métodos no matemdticos, el criterio y/o la experiencia.

En el siguiente esquema se muestran aquellas que se consideran Utiles para las instituciones:

Cuantitativas Cualitativas

Generales Procesos Generales
-Investigacion de operaciones  -Tiempos y movimientos - Circulos de calidad y
-Redes CPM y PERT -Programacion lineal equipos de mejora
-Arboles de decision - Tormenta de ideas
—E‘sTudios.Qe factibilidad - - Delphi
-Simulacion R - Grupos TGN

=Siete heramientas basicas -Encuesta regional de Procesos

de Ishikawa salarios - Diagrama de proceso
-Valuacion del puesto - Diagrama de flujo
-Evaluacion del puesto - Simplificacién del trabajo

Recursos Humanos

-Andlisis de entorno
-Grdfica de Ganft
-Modelos matemdticos

Recursos Humanos
- Andlisis de puesto
- Encuesta de actitud,
de opiniones y de clima
- Entrevistas

Finanzas
-Estados financieros
-Presupuestos
-Estados de origen 'y
aplicaciéon de recursos
-Razones financieras




A continuacion se explica brevemente algunas de ellas:

Cuantitativas

Arboles de decisidon

- Es una representacion de sucesos posibles
que puedan influir sobre una decision

- Se inicia con un punto de decision en
un diagrama del que surgen varias
acciones o0 sucesos posibles de los que
pueden surgir otros

- La diagramacion se representa con lineas
rectas que llegan a un punto del cual
salen otras, asemejando un arbol

- Es posible identificar las principales
alternativas y se muestra como las
decisiones que siguen dependen de
sucesos futuros

- En éste se anotan las posibilidades de
cada uno de los hechos, por lo que
puede observarse claramente cudles son
los resultados y cudl de las alternativas es
la mds conveniente

Grafica de Gant

- Es una de las técnicas mds utilizadas en
la planeacién

- Diagrama en el que se detallan
actividades para lograr un objetivo, los
tfiempos necesarios y los responsables
para realizarlas

- Se utiliza una linea de un color para
senalar el tiempo real en el que se realizd
la actividad

- Permite tomar decisiones basdndose en
los tiempos planeados de terminacion
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Cualitativas

Tormenta de ideas

- Un grupo de frabajo se redne y presenta
con claridad el problema

- Los miembros del grupo expresan sus ideas
durante un tiempo previomente establecido

- Todas las sugerencias son anotadas

- Nunca se critican ideas

- Mientras mas radicales sean la ideas es mejor
- Se estimula la mejoria de las ideas por otros

- Sélo cuando se ha consumido el
tiempo prefijado proceden al debate
para seleccionar aquellas propuestas
consideradas como atinadas a alcanzar
los objetivos previstos

Delphi

- Es una técnica para tomar decisiones de
manera individual

- Se solicita a los involucrados que generen
por escrito sus opiniones o alternativas en
forma andnima

- Se recopilan las ideas, se analizan y se elije
la mejor
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