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Institucional

Toda organizacion sea publica o privada, con la necesidad de hacer
efectiva la labor que readliza, debe asegurar que cuenta con procesos
que permiten evaluar su rendimiento y asegurar que sus objetivos no se
desvinculan de su mision y vision. Esto se realiza a través de los indicadores,
que le permitirdn evaluar la complejidad y magnitud de la realidad en
informacion Util, suficiente y oportuna.

Elinstituto de Acceso alalnformacién publica del Distrito Federal (INFODF),
define los indicadores de la siguiente forma:

1.Indicadores de Linea Base. Definen las condiciones ambientales,
sociales y econdmicas del entorno, o sinfomas, antes de la aplicacion
de la estrategia y justifican el esfuerzo o intervencion.

2.Indicadores de Impacto. Son los parédmetros que miden el logro del
objetivo general o cercania a ese logro.

3.Indicadores de Efectividad. Miden el grado de cumplimiento de los
objetivos especificos, o sea el grado en el que se estdn logrando los
cambios de comportamiento (conducta, actitud o desempeno) de las
personas, instituciones o grupos a los que se dirige la estrategia (grupos o
actores clave). Se miden en periodos de mediano plazo (generamente
adlrededor de cinco anos).

4.|\ndicadores de Eficacia. Comparan la calidad y cantidad de los
productos y resultados de los programas contra lo esperado y sus
especificaciones o términos de referencia. Se miden en periodos de
corto plazo, del orden de uno o dos anos.

5.Indicadores de Eficiencia. Comparan lo realizado (proyectos) contra
lo especificado en los Planes Operativos Anuales, incluyendo el uso
de los recursos asignados y la realizacion de acciones programadas.
Se miden contfinuamente (trimestral o semestralmente).



A continuacion se muestra un ejemplo, sobre cada uno de los indicadores en el caso de un
programa de vacunacion:

Tipo de

Descripcion del Indicador

Datos para calculo

Calculo

Indicador

Indicador de
Linea Base:

De Impacto:

De Efectividad:

De Eficacia:

De Eficiencia:

Porcentaje de la poblacion meta
gue adquiere la enfermedad
antes del programa de
vacunacion (morbilidad).

Porcentaje de la poblacion meta
que adquirié la enfermedad y se
compara contra el porcentaje
antes del programa de
vacunacion.

Porcentaje de la poblacion que
en efecto es vacunada.

Porcentaje de la poblacion
vacunada que adqguiere la
enfermedad (aun habiendo
recibido la vacuna)

Porcentaje de cumplimiento

de lo programado contralo
redlizado, en cantidad, calidad,
costo y tiempo.
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Dos personas por cada mil
habitantes adquieren la
enfermedad antes del programa
de vacunacion

Después de la vacunacion el
porcentaje baja a una persona
por cada mil habitantes

La poblacién por vacunar es 1
milén de ninos de 2 anos y se
vacunaron 900 mil ninos

Si 90 personas de las 200 mil
vacunadas adquieren la
enfermedad, es decir uno de
cada 10 mil.

Se asignaron 10 millones de pesos
para vacunar al millén de ninos
en la edad metay se vacunaron
a 900 mil con una cantidad de 11
millones de erogacion.

Morb= (2/1000)*100 = 0.2% de
la poblacion meta adquiere la
enfermedad.

Morbvac=(0.1-0.2)/0.2 x 100 = -50.
H impacto entonces representa
una reduccién del 50% en el
grado de morbilidad una vez
aplicada la vacunacion.

EfectP= (200,000/1'000,000) x
100 = 90% de efectividad del
programa

Eficvac=(1-(90/900,000))= 0.9999
x 100 =99.99, lo que se inferpreta
como que la vacuna fiene una
eficacia del 99.99%.

Eficcamp=(1-(11 mill-10 mill)/10
mill) x 100=90% de eficiencia
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