
Hoy las organizaciones 
saben de la importancia 
del liderazgo a su 
interior para el logro de  
sus objetivos

Sin embargo, muchas veces se llega a 
confundir este concepto con gestio-
nar. Es por ello que en los siguientes 
renglones se explican sus diferencias.

El diccionario de la lengua española 
“Espasa-Calpe” define gestionar como: 
“Hacer los trámites o diligencias nece-
sarias para resolver un asunto”.

Liderazgo es dar dirección y motivar 
a otros a realizar su rol o tareas para 
el cumplimiento de los objetivos de 
la institución. Esta habilidad destaca 
cuando se presentan situaciones en la 
que se tiene que resolver problemas, 
situaciones que demandan directrices 
para promover el cambio y decisiones 
en las que hay incertidumbre en el 
curso de acción a tomar.
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La distinción más clara entre gestión y liderazgo se muestra en la siguiente figura:

• Administra
• Copia
• Mantiene
• Enfoque de sistemas y 

estructura
• Confía en el control
• Visión de corto plazo
• Pregunta cómo y cuándo
• Se enfoca en el resultado final 

"bottom line"
• Imita
• Acepta el "status quo"
• Es el "buen soldado"
• Marca la dirección

• Innova
• Es original
• Desarrolla
• Enfoque en la gente
• Inspira confianza
• Visión de largo plazo
• Pregunta qué y por qué
• Se enfoca en el horizonte, 

perspectiva
• Crea
• Reta el "status quo"
• Es su propia persona
• Comunica acertivamente 

el rumbo

Gestión Liderazgo

BIBLIOGRAFÍA: Tecnológico de Monterrey. (2018). Curso 4. Estilos de liderazgo, 
motivación y reconocimiento. México.

ESTE DOCUMENTO FUE ELABORADO POR:
M.I. César Zayas Gutiérrez, Jefe del Departamento de Control de Gestión Estratégica de 
la JAPDF.

CONTACTO MARTES DE TIPS: 
Katya Butrón Yáñez, Tel. 5658 5897 ext. 8014 • kbutron@jap.org.mx

administración

MARTES DE TIPS


