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De acuerdo al CONOCER, un estándar de competencia es el conjunto de conoci-
mientos, habilidades, destrezas y actitudes que requiere una persona para reali-
zar actividades con un alto nivel de desempeño.

ESTÁNDARES DE COMPETENCIA

Son desarrollados por los Grupos Técnicos de Expertos integrados por quienes 
llevan a cabo las mejores prácticas en la función que se estandariza, con el aval 
del Comité de Gestión por Competencias, quien asegura la capacidad técnica y la 
experiencia laboral de los expertos que integran dichos grupos.

CERTIFICACIÓN DE COMPETENCIAS 

Es expedida por la Secretaría de Educación Pública (SEP) donde se acredita a una 
persona como competente de acuerdo al estándar de que se trate.

COMITÉS DE GESTIÓN POR COMPETENCIAS 

Avalan a las organizaciones o instituciones encargadas de evaluar y certificar a 
las personas con base en los estándares de competencia y el CONOCER las acre-
dita como parte de la Red de Prestadores de Servicios del Sistema Nacional de 
Competencias.

SI UNA PERSONA ESTÁ INTERESADA EN CERTIFICARSE

Deberá acudir a un Centro de Evaluación para iniciar su proceso y para conocer 
los estándares de competencia vigentes puede consultar el Registro Nacional de 
Estándares de Competencia.

COMPETENCIAS LABORALES

EN LA ASISTENCIA

MARTES DE TIPS

Asistencial



PARA MAYOR INFORMACIÓN:
Registro Nacional de Estándares de Competencia (RENEC)  

en la siguiente liga https://conocer.gob.mx 

 

CONTACTO MARTES DE TIPS:  
Katya Butrón Yáñez, Tel. 5658 5897 ext. 8014  

kbutron@jap.org.mx
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LA EVALUACIÓN 

Se lleva a cabo en una situación real de trabajo o depen-
diendo de las características de la función en una situación 
laboral simulada.

El evaluador enviará los resultados de dicha evaluación al 
Organismo Certificador para revisar que el proceso cumplió 
con la calidad requerida y se dictaminará si la persona es 
competente, de ser así los datos de la persona se mandan 
al CONOCER para que emita el certificado de competencia 
laboral correspondiente.

Es importante señalar que la evaluación y la certificación 
tienen un costo que varía de acuerdo al estándar y el centro 
de evaluación al que se acuda y que el certificado tiene una 
vigencia y ésta varia también de acuerdo al estándar.

Actualmente en el sector de asistencia social, CONOCER 
cuenta con 12 estándares (Ver ANEXO 1)



ESTÁNDAR NOMBRE DEL ESTÁNDAR DE 

COMPETENCIA

GRUPO UNITARIO Y OCUPACIONALES ASOCIADAS

ECOO25 Promoción de servicios de 
asistencia social.

Trabajadores de servicio social y de la comunidad.

EC0028 Prestación del servicio de 
orientación para la integración 
familiar a nivel preventivo.

Orientador educativo.

EC0334 Preparación de alimentos para 
la población sujeta de asistencia 
social.

Cocineros, cocineros domésticos, cuidadores de niños, personas con 
discapacidad y personas mayores en establecimientos, cocinera de 
hospital, cocinera en casa particular, cuidadora de niños en albergue, 
cuidadora de personas mayores en casa hogar.

EC0335 Prestación de servicios de  
educación inicial.

Agente educativo, promotor educativo, educador comunitario.

EC0435 Prestación de servicios para la 
atención, cuidado y desarrollo 
integral de las niñas y los niños en 
centros de atención infantil.

Cuidadores de niños, personas con discapacidad y personas mayores en 
establecimientos, niñera en guardería, kínder y otros establecimientos, 
cuidadora de niños en albergue.

EC0665 Atención a personas mayores 
mayores en establecimientos de 
asistencia social permanente/
temporal.

Trabajadores en el cuidado de personas, cuidadores de niños, personas 
con discapacidad y personas mayores en establecimientos;  de niños, 
personas con discapacidad y personas mayores en casas particulares.

EC0669 Cuidado básico de la persona  
mayor mayor en domicilio.

Cuidadores de niños, personas con discapacidad y personas mayores en 
casas particulares, cuidadora de anciana en casa particular, cuidadores 
de personas mayores.

EC0934 Atención de niñas, niños y 
adolescentes en establecimientos 
de asistencia social.

Niñera en guardería, kínder y otros establecimientos, cuidadora de niños 
en albergues, cuidadores de niños, personas con discapacidad y personas 
mayores en establecimientos.

EC0963 Atención de niñas, niños y 
adolescentes con discapacidad 
en establecimientos de asistencia 
social.

Cuidadores de niños, personas con discapacidad y personas mayores en 
establecimientos, niñera en guardería, kínder y otros establecimientos, 
cuidadora de niños en albergues.

EC0866 Supervisión de centros de 
 asistencia social/centros de 
atención para niñas, niños y 
adolescentes.

Personal de guarderías del sector público y privado, personal de servicio 
social de hospitales, guarderías, centros de salud y centros escolares, 
puericultores, supervisores de centros educativos y trabajadores sociales.

EC0966 Prestación de servicios para el 
desarrollo de las niñas y los niños 
a través de actividades de juego 
en establecimientos de asistencia 
social.

Agente educativo, promotor educativo, educador comunitario.

EC1140 Certificación de centros de 
asistencia social de niñas, niños 
y adolescentes.

Analista en sociología y desarrollo social, investigadores e investigadoras 
en desarrollo social, regional y rural.
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ANEXO 1


