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COMUNICACION

Desde que estamos muy pequeiios, lo primero que se nos ensefa es a comunicarnos
a través de las palabras, para poder asi interrelacionarnos con nuestro entorno social.

En la sociedad actual las personas intervienen en multiples &mbitos de relacién: la fa-
milia, las instituciones educativas, organizaciones sociales, el mundo laboral, comercial,
etc. Esta compleja red de intercambios exige una competencia comunicativa que debe
ser desarrollada y enriquecida, por las escuelas, hospitales y todas las instituciones.

Hoy en dia, la comunicacién es una herramienta estratégica fundamental dentro de
cualquier organizacién. Por eso, para gestionarla correctamente y de forma eficaz, es
indispensable la creacién del drea de Comunicacién.

De hecho, el porcentaje de Instituciones de Asistencia Privada que cuentan con un
departamento de comunicacién ha crecido de manera paulatina y de este modo in-
corporando en sus estrategias este elemento, el cual les ofrece, entre otras cosas, los
recursos necesarios para proyectar una buena imagen como institucién y al mismo
tiempo con todo su equipo de trabajo.

ZQUE SENTIDO TIENE EL AREA DE COMUNICACION?

Toda organizacién necesita comunicarse y expresarse. La informacién es fundamen-
tal para que las instituciones den una buena imagen exterior y un funcionamiento
interno eficaz.

Para lograr que todos los trabajadores se comprometan con la Institucién, deben tener
un nivel de motivacién alto para cumplir las metas y objetivos establecidos. Por este
motivo surge el drea de comunicacion, que es la pieza que se encarga de gestionar de
manera eficaz y positiva la informacién a través de los canales més adecuados para
cada circunstancia.

Sin embargo, esta drea no sélo se encarga de gestionar la informacién relativa a una
empresa. Al ser un elemento estratégico de cualquier organizacién, del mismo modo
que otros como los Recursos Humanos o la gestién financiera, también se le relaciona
con aportes de otro tipo como por ejemplo:

¢ Maneja la informacién y la transforma en mensajes claros y directos. Para ello, no
sblo gestiona todos los temas vinculados a la comunicacién, sino que ademads crea
las mejores estrategias en ese sentido. Eso quiere decir que no sélo vale con iden-
tificar la informacién que circunda la labor de una empresa; es necesario acotarla,
definirla, transformarla y usarla para alcanzar objetivos o metas especificas. He ahi
su gran valor como departamento.
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e Protege, maneja y gestiona la identidad de la Institucién.
Serd el drea encargada de transmitir todos los mensajes que
se emitan a nombre de la IAP y, por tanto, debe hacerlo en
funcién de los valores corporativos, la misién y la visién, el
publico objetivo y la necesidad que cada contexto amerite.

e Estandariza todos los procesos comunicativos que se ge-
neran al interior de la Institucién. Por ejemplo, establece
canales y procedimientos para que la informacién fluya de
forma uniforme y eficaz en cada contexto y evita, de esta
manera, que la comunicacién no oficial se apropie de espa-
cios o zonas vacias.

DEPARTAMENTO DE COMUNICACION:
GESTION INTERNA Y EXTERNA

Los lideres del departamento de comunicacién deben generar
un tipo de comunicacién capaz de transmitir en todos los nive-
les una visién compartida y la misidn, los valores y los objeti-
vos principales de la empresa. Ese es su principal compromiso.

A partir de esta estrategia, la idea es identificar las necesidades
del personal, asi como las de los clientes, proveedores, distri-
buidores o terceros agentes que de alguna u otra manera guar-
den relacién con la organizacién. Un correcto funcionamiento
de esta area supondra una importante funcién interna y externa.
Veamos de qué forma:
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a) A nivel interno: existe una mayor identificacién de los tra-
bajadores con la Institucién y una cohesién de los valores
que forman parte de la cultura de la empresa. Aumentan
el compromiso el sentido de pertenencia y el rendimiento.

b) A nivel externo: se comunica de forma clara a los clientes
potenciales qué es lo que la empresa ofrece, aportando cre-
dibilidad y positivismo.

Para las pequenas y medianas instituciones que son conscien-
tes de que la comunicacién ha de ser contemplada como una
herramienta de gestidn, la creacién de un departamento de
comunicacién supone un paso importante para garantizar la
eficiencia global de la IAP y un sintoma claro de sostenibilidad..
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