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INTRODUCCIÓN 
 

La Junta de Asistencia Privada, en su compromiso de mantenerlos informados, 
pone a disposición las nuevas publicaciones oficiales del orden federal y local las 
cuales complementan las síntesis informativas enviadas anteriormente relacionadas 
con las medidas de prevención y cuidado durante la contingencia sanitaria por 
COVID-19. 
 
En esta síntesis se citan documentos que sugieren algunas recomendaciones, 
sobre las medidas de protección a la salud que deberán observarse de acuerdo al 
color del semáforo epidemiológico en la Ciudad de México, con el objetivo de 
controlar, mitigar y evitar la propagación del COVID-19, por ello les invitamos a estar 
alertas en los canales informativos del Gobierno de México y de la Ciudad de 
México. 

 
MEDIDAS DE PREVENCIÓN Y ATENCIÓN 

 
 

I. La Secretaría de Salud, publicó el 17 de mayo de 2021, a través de su cuenta 
oficial de Twitter, la siguiente información: 
 
Si tienes entre 50 y 59 años, regístrate en http://mivacuna.salud.gob.mx   
 

http://mivacuna.salud.gob.mx/
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¡Es tu momento de recibir la #Vacuna contra #COVID19!  
 
Ten a la mano tu CURP y un comprobante de domicilio.  
Continúa con las #MedidasSanitarias e infórmate en fuentes oficiales.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
II. La Secretaría de Salud, publicó el 17 de mayo de 2021, a través de su cuenta 
oficial de Twitter, la siguiente información: 
 
Llama al 55 3684 0370 y resuelve todas tus dudas sobre la #Vacunación contra 
#COVID19.  
 
¡Con gusto te atenderemos!  
 
En https://coronavirus.gob.mx/vacunacion-covid/ encontrarás más información.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://coronavirus.gob.mx/vacunacion-covid/
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III. El Instituto Mexicano del Seguro Social, publicó el 17 de mayo de 2021, a través 
de su cuenta oficial de Twitter, la siguiente información: 
 
El #cubrebocas ayuda a romper cadenas de contagio por #COVID19. 
 
Recuerda cómo debes usarlo correctamente, cuáles son ideales de acuerdo a tu 
actividad y cómo retirarlos. 
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IV. La Secretaría de Salud de la Ciudad de México, publicó el 18 de mayo de 2021, 
a través de su cuenta oficial de Twitter, la siguiente información: 
La higiene de manos de forma correcta y frecuente es una de las formas más 
efectivas para prevenir la propagación del #COVID19, acompañada de otras 
medidas como el uso del cubrebocas (protegiendo nariz, boca y mentón) y mantener 
sana distancia. 
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V. El Instituto Mexicano del Seguro Social, publicó el 18 de mayo de 2021, a través 
de su cuenta oficial de Twitter, la siguiente información: 
 
¡No te confíes! Esto aún no termina. Lávate constantemente las manos con agua y 
jabón para reducir el riesgo de contagio por #COVID19. 
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VI. El Instituto Mexicano del Seguro Social, publicó el 18 de mayo de 2021, a través 
de su cuenta oficial de Twitter, la siguiente información: 
 
Si presentas fiebre, dolor de cabeza y garganta, tos seca y dificultad para respirar, 
acude al Módulo de Atención Respiratoria del Seguro Social #MARSS más cercano, 
para recibir atención médica inmediata. 
 
#COVID19 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
VII. El Instituto Nacional de Geriatría INGER, publicó el 19 de mayo de 2021 a través 
de su cuenta oficial de Twitter, lo siguiente: 
 
¡LA EMERGENCIA AÚN NO TERMINA! 
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Las personas mayores que presentan: enfermedades crónicas, discapacidad, 
fragilidad y dependencia de cuidados son más susceptibles ante el virus.  
 
Guía para prevención de #COVID19 en residencias de personas mayores 
https://bit.ly/3f2FIUi  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://bit.ly/3f2FIUi
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VIII. El Gobierno de la Ciudad de México dio a conocer el 19 de mayo de 2021 a 
través del Portal de Internet COVID-19 CDMX, la siguiente nota: Anuncian 
Autoridad Educativa Federal y Gobierno de la Ciudad de México inicio de 
regreso a clases para el 7 de junio en la capital, en la que señala lo siguiente: 
 
● Será de manera voluntaria, escalonada y se definirá según la capacidad de las 
aulas y de estudiantes que pueden asistir por día, manteniendo una distancia 
mínima de 1.5 metros y las medidas sanitarias 
 
● La Jefa de Gobierno dijo que se mantienen las jornadas de limpieza y 
mantenimiento de escuelas, a fin de contar con las condiciones necesarias para el 
desarrollo las actividades en los planteles. 
 
El Gobierno de la Ciudad de México y la Autoridad Educativa Federal (AEF) 
anunciaron que el inicio de regreso a clases de manera presencial será el próximo 
7 de junio a las escuelas capitalinas -antes de concluir el ciclo escolar-, mismo que 
se realizará de manera voluntaria y escalonada, se definirá según la capacidad de 
las aulas y del número de estudiantes que pueden asistir por día, manteniendo una 
distancia mínima de 1.5 metros al interior y las medidas sanitarias. 
 
La Jefa de Gobierno, Claudia Sheinbaum Pardo, comentó que el regreso a clases 
presencial voluntario se llevará a cabo con todas las medidas sanitarias 
correspondientes en las instalaciones educativas públicas y privadas, y que se 
efectúan jornadas de limpieza y mantenimiento con los Tequios, a fin de contar con 
las condiciones necesarias para el desarrollo de sus actividades en los planteles. 
 
El titular de la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México, Luis Humberto 
Fernández Fuentes, dijo que el regreso a clases presencial para concluir el ciclo 
escolar permitirá un reencuentro entre la comunidad educativa e iniciar un proceso 
de resiliencia, fortalecer lazos afectivos y conocimientos, así como evitar la 
deserción escolar y mitigar los efectos socioemocionales. 
 
Fernández Fuentes informó que se implementan nueve acciones para el regreso 
presencial seguro a clases: Activación de los Comités Participativos de Salud 
Escolar e implementación de los tres filtros (casa, escuela y aula) de 
corresponsabilidad; acceso a jabón y agua en planteles para prevenir los contagios; 
cuidar al magisterio (vacunación previa); uso obligatorio de cubrebocas o pañuelos; 
Sana Distancia y asistencia alternada; maximizar el uso de espacios abiertos; 
suspensión de cualquier tipo de ceremonias y reuniones; detección temprana (con 
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un contagio se cerrará la escuela por 15 días y continuarán sus clases a distancia); 
y apoyo socioemocional para estudiantes y docentes. 
 
Para la mecánica del retorno a las aulas se establece un esquema alterno donde el 
Grupo 1 asistirá lunes y miércoles a clases presenciales, martes jueves y viernes 
realizará actividades en casa; el Grupo 2 asistirá martes y jueves a clases 
presenciales, lunes miércoles y viernes realizará actividades en casa; y los viernes 
acudirán únicamente quienes requieren un mayor reforzamiento de ambos grupos. 
 
 
IX. La Secretaría de Salud a través de su página web publicó el 19 de mayo de 2021 
el Comunicado No. 205. Salud invita a la población a denunciar venta de 
supuestas vacunas COVID-19, en el que señala lo siguiente: 
 
En México solo puede existir vacuna contra COVID-19 en el programa 
gubernamental, el cual es universal y gratuito. Nadie más puede legítima y 
legalmente aplicar las dosis. "Si a usted le venden una vacuna o se la dan en 
donación, muy seguramente es una vacuna ilegal y probablemente sea un producto 
distinto". 
 
Para cualquier duda o consulta sobre vacunación, se encuentra disponible el Centro 
de Atención Telefónica al número 55-3684-0370, el asistente virtual por el 
WhatsApp 56-1713-0557, el correo electrónico buzon.covid@salud.gob.mx y el sitio 
web vacunacovid.gob.mx. 
 
X. El Gobierno de la Ciudad de México, publicó el 20 de mayo de 2021, a través de 
su cuenta oficial de Twitter, la siguiente información: 
 

No dejes a la suerte tu salud. Si tienes alguna comorbilidad y presentas síntomas 
de #COVID19, es muy importante atenderse de forma oportuna Hospital. 
 
Envía un SMS al 51515 con la palabra "covid19" y contesta el cuestionario. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:buzon.covid@salud.gob.mx
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XI. El Instituto Nacional de Geriatría INGER, publicó el 20 de mayo de 2021 a través 
de su cuenta oficial de Twitter, lo siguiente: 
 
El ejercicio puede ser muy útil para la re-adaptación y recuperación después de 
tener COVID-19, especialmente para las personas mayores. 
 
Aquí te compartimos algunos https://bit.ly/EjerciciosReadaptacion-COVID-
19_INGER  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
XII. La Secretaría de Salud a través de su página web publicó el 20 de mayo de 
2021 el Comunicado No. 206. Coordina Salud servicios de atención psicológica 
ante pandemia por COVID-19, en el que señala lo siguiente: 
 
El sector Salud, con el apoyo de otras instituciones educativas, reforzó la atención 
a la salud mental durante la pandemia por COVID-19 a través de los servicios de 
apoyo como la Línea de la Vida en el teléfono 800-911-2000 para brindar todo el 
apoyo psicológico y orientación que requieren las personas. 
 
También fueron habilitados otros servicios como la línea de atención de la Facultad 
de Psicología de la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM); Instituto 
Nacional de Psiquiatría “Ramón de la Fuente”; Escuela Nacional de Enfermería y 
Obstetricia y de Organizaciones de la Sociedad Civil para canalizar a quienes lo 
requieran con personas expertas en la materia. 
 

https://bit.ly/EjerciciosReadaptacion-COVID-19_INGER
https://bit.ly/EjerciciosReadaptacion-COVID-19_INGER
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Igualmente, fue creado el apartado “Salud Mental” en el sitio 
coronavirus.gob.mx/salud-mental/ que contiene material audiovisual y didáctico 
para entender problemas de salud mental y facilitar herramientas básicas ante una 
crisis. Además, incluye datos de contacto de una red interinstitucional para atender 
este tipo de afectaciones. 
 
Asimismo, se abrieron grupos de apoyo emocional en los que se hace hincapié en 
acontecimientos neutros y positivos que han vivido las personas que reciben ayuda. 
Quienes manifiestan un problema más complejo son canalizadas a una unidad 
médica especializada para su tratamiento. 
 
XIII. La Jefatura de Gobierno publicó el 21 de mayo de 2021, en la versión vespertina 
de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el Quincuagésimo Noveno Aviso por 
el que se da a conocer el Color del Semáforo Epidemiológico de la Ciudad de 
México, así como las Medidas de Protección a la Salud que deberán 
observarse derivado de la Emergencia Sanitaria por COVID-19, que señala: 
 
PRIMERO. El Comité de Monitoreo de la Ciudad de México, con base en los 
indicadores epidemiológicos de las autoridades sanitarias de los ámbitos federal y 
local, principalmente por los índices de ocupación hospitalaria y los casos 
sospechosos o confirmados de COVID-19 en la Ciudad de México, ha determinado 
que el color del Semáforo Epidemiológico en la Ciudad de México permanece en 
AMARILLO. 
 
SEGUNDO. Los establecimientos mercantiles y actividades que a continuación se 
mencionan, podrán operar conforme a lo siguiente: 
 
a) A partir del lunes 24 de mayo de 2021: 

I. En salones y jardines de fiestas podrán celebrarse fiestas infantiles en 
espacios abiertos o cerrados, garantizando 9 metros cuadrados por persona, 
con un máximo de 50 personas, en un horario de servicio hasta las 22:00 
horas, cumpliendo con las siguientes medidas específicas: 
A. Prohibida la venta y consumo de bebidas alcohólicas en todas sus 

graduaciones; 
B. Se prohíbe el uso de la pista de baile; y 
C. Con el propósito de dar seguimiento epidemiológico a las personas que 

asistan a las reuniones o eventos, y a fin de incrementar la capacidad de 
rastreo, identificación y seguimiento de casos positivos o sospechosos 
de posible contagio de COVID-19, de conformidad con numeral Octavo 
de los Lineamientos para la ejecución del Plan Gradual hacia la Nueva 
Normalidad en la Ciudad de México, las personas titulares o 
responsables del establecimiento en el que se realice la reunión o evento 
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tendrán la obligación de registrar, previo a su celebración, la siguiente 
información: 

1. Tipo de reunión o evento; 
2. Fecha y horario del evento; 
3. Nombre y número telefónico de contacto del titular o   

responsable del establecimiento en el que se realice la reunión 
o evento; 

4. El nombre o razón social del establecimiento; y 
5. Los números telefónicos de todas las personas que asistirán a 

la reunión o evento. 
 

II. Exposiciones, garantizando 9 metros cuadrados por persona o un aforo 
máximo de 30%, con las siguientes medidas específicas: 

A. Privilegiar la venta de boletos a través de internet; 
B. Tiempo máximo de permanencia en el recinto 40 minutos; y 
C. No se podrán ofrecer productos de prueba (tales como cosméticos y 

perfumería), así como degustaciones. 
 
III. Oficinas corporativas privadas con un aforo máximo del 30% 

 
IV. A partir del martes 15 de junio de 2021 podrán celebrarse conciertos al aire 

libre en palcos separados, con un aforo máximo del 25%, debiendo observar 
las siguientes medidas e específicas: 

A. Únicamente se permitirán grupos de máximo 8 personas por palco; 
B. Se deberá garantizar la separación de 2 metros entre cada palco; 
C. No se podrán reunir personas fuera de los palcos; 
D. Privilegiar la venta de boletos a través de internet; 
E. Establecer horarios escalonados de ingreso y salida para evitar 

aglomeraciones; 
F. Venta de alimentos con entrega directa en palcos, a fin de evitar 

aglomeraciones; y 
G. Todo el personal que participe en la organización y desarrollo del evento 

deberá tener una prueba de antígenos, o bien, de RT-PCR de reacción 
en cadena de la polimerasa para la detección del virus SARS-CoV-2 
con resultado negativo, vigente durante sus actividades (máximo de 72 
horas desde toma de prueba). 

 
TERCERO. Las actividades señaladas en el ordinal SEGUNDO deberán cumplir las 
medidas específicas de protección a la salud para cada sector, disponibles para su 
consulta en el enlace electrónico http://medidassanitarias.covid19.cdmx.gob.mx así 
como las siguientes: 

MEDIDAS GENERALES 
 

http://medidassanitarias.covid19.cdmx.gob.mx/
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I. Colocación de filtros sanitarios para la detección de síntomas y toma de 
temperatura al ingreso del personal, proveedores y clientes. No se permitirá 
la entrada a quienes presenten temperatura mayor a 37.5 ºC; 

II. Uso obligatorio de cubrebocas durante toda la permanencia en las 
instalaciones; 

III. En su caso, uso de ventilación natural. De no ser posible, el sistema de 
ventilación sólo podrá operar con recirculación de un mínimo de 40 % hacia 
el exterior. La recirculación del aire al interior está prohibida. El sistema y los 
filtros deberán desinfectarse y limpiarse constantemente; 

IV. Colocación de dispensadores de gel antibacterial con 70 % del alcohol en la 
entrada y en espacios de uso común; 

V. Habilitación de sentidos de circulación para la entrada y salida; 
VI. El personal deberá hacer uso de equipo de protección personal (al menos 

cubrebocas y careta); 
VII. Desinfectar constantemente las superficies y objetos con las que las 

personas tengan contacto, así como las demás áreas de uso común; y 
VIII. Uso obligatorio del “Sistema para identificación de contagios en espacios 

cerrados QR”. 
 
CUARTO. El Instituto de Verificación Administrativa, en coordinación con las demás 
autoridades competentes de la Ciudad de México, realizará las actividades de 
supervisión y vigilancia a las actividades que se encuentren operando, a efecto de 
comprobar el cumplimiento de las medidas sanitarias generales y específicas de 
protección a la salud establecidas para cada sector. 
 
En caso de que en las visitas de supervisión y vigilancia se constate algún 
incumplimiento, la autoridad verificadora ordenará la suspensión temporal total o 
parcial de la actividad hasta por 15 días naturales, sin perjuicio de cualquier otra 
sanción que corresponda. 
 
XIV. El Gobierno de la Ciudad de México, publicó el 22 de mayo de 2021, a través 
de su cuenta oficial de Twitter, la siguiente información: 
 

Conoce las fechas para la vacunación contra #COVID19 para personas entre 50 y 
59 años de las alcaldías: Álvaro Obregón, Azcapotzalco, Benito Juárez, Coyoacán, 
Miguel Hidalgo, Tlalpan y Venustiano Carranza. 
 
Ubica día, hora y sede de tu cita: https://vacunacion.cdmx.gob.mx  
 
Recuerda: 
 
Es importante que descargues tu expediente de vacunación de la página 
http://mivacuna.salud.gob.mx  y la lleves prellenada. 

https://vacunacion.cdmx.gob.mx/
http://mivacuna.salud.gob.mx/
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Respeta el día y hora de tu cita. No es necesario hacer filas. 
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XV. La Jefa de Gobierno de la Ciudad de México, Claudia Sheinbaum publicó el 22 
de mayo de 2021, a través de su cuenta oficial de Twitter, la siguiente información: 
 
Informamos que junto con el @GobiernoMX, a partir del 1 de junio estaremos 
aplicando la 2ª dosis de la vacuna AstraZeneca en Benito Juárez, Álvaro Obregón 
y Cuauhtémoc. Así, los adultos de 60 años y más de las 16 alcaldías de la Ciudad, 
habrán cumplido el ciclo de vacunación. 
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XVI. El Gobierno de la Ciudad de México dio a conocer el 23 de mayo de 2021 a 
través del Portal de Internet COVID-19 CDMX, la siguiente nota: Reubica Gobierno 
capitalino Macroquioscos para pruebas gratuitas de Covid-19, en la que señala 
lo siguiente: 
 
El Gobierno capitalino informa la reubicación de 16 Macroquioscos de la Salud, uno 
en cada alcaldía, con el objetivo de brindar pruebas COVID-19 de manera gratuita 
a toda la población que desee realizarse un test. 
 
Cabe destacar que continúan a disposición de toda la población para aplicación de 
pruebas 117 Centros de Salud, 42 farmacias privadas, 15 plazas comerciales, cuya 
ubicación y la de los 16 quioscos en cada alcaldía puede consultarse en: 
http://test.covid19.cdmx.gob.mx  
 
Asimismo, se recuerda a la población que puede acudir a uno de los 26 Módulos de 
Atención Respiratoria del Seguro Social (MARS) del Instituto Mexicano del Seguro 
Social (IMSS), que pueden ubicar en el sitio web: www.imss.gob.mx/marss  
 

http://test.covid19.cdmx.gob.mx/
http://www.imss.gob.mx/marss
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A continuación, se detalla la ubicación de los 16 macroquioscos, o enviando un 
mensaje SMS, sin costo, con la palabra “prueba” al 51515. 
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CONSIDERACIONES GENERALES 
 

Esta crisis nos deja clara, la necesidad de seguir en todo momento las indicaciones 
de las autoridades de salud para contar con la información necesaria de las 
acciones y los procedimientos que permitirán brindar, en la medida de lo posible, la 
mejor atención a las personas mayores, así como asegurar la continuidad en la 
operación de las Instituciones que atienden a esta población. 
 
No debemos olvidar  
➢ Restringir el acceso de personas ajenas a la Institución, así como a familiares o 
visitas para los residentes. 

 Monitorear constantemente el estado de salud de los residentes del Asilo o 
Residencia 

 Mantener comunicación constante con los familiares (de existir) 
➢ Extremar medidas de higiene y sanitización con los trabajadores, colaboradores 
y residentes, siguiendo la guía del Instituto Nacional de Geriatría, y el Instituto 
Nacional de las Personas Mayores así como de la Secretaria de Salud. 
➢ Una vez identificado síntomas en cualquiera de los trabajadores, colaboradores 
y residentes, es importante que sigan los pasos del protocolo publicado por las 
autoridades de salud. 
 
Importante informar de cualquier posible caso sospechoso de COVID-19 a la Unidad 
de Inteligencia Epidemiológica y Sanitaria (UIES) de México, al teléfono 5337-1845 
o al 800 00 44 800 y a la dirección de correo electrónico ncov@dgepi.salud.gob.mx 
y siga sus indicaciones. 
 
Estamos a sus órdenes en la página www.jap.cdmx.gob.mx, así como, en el correo 
atencion@jap.cdmx.gob.mx y en el teléfono 55 5279 7270. 

Permanecemos en contacto para actualizar la información que hagan pública las 
autoridades de salud. 
 
 
 
 

https://www.jap.cdmx.gob.mx/
mailto:atencion@jap.cdmx.gob.mx
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