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Introduccion

2020 fue un aifio complejo y retador para la
Junta de Asistencia Privada. La llegada de

la pandemia por COVID-19 se empat6 con el
inicio de las actividades de la actual gestion.
Un mes después de recibir la Junta nos
vimos obligados a desarrollar un esquema
de trabajo en casay a la vez atender la dificil
situacion que las Instituciones de Asistencia
Privada con servicio de estancia permanente
vivian.

Bajo este contexto, identificamos las
oportunidades que nos permitieron
responder de forma efectiva en el menor
tiempo posible a las problematicas de las
IAP y replantear el rumbo de la Junta hacia
el futuro.

La situacion que se vivié en el pais provocd
una completa reorientacion del Plan 2020
que fue presentado en su momento al
Consejo Directivo. Aunado a ello, la gran
mayoria de las actividades regulares que
el personal de la Junta realiza en beneficio
de las IAP, se vieron afectadas. Por ello

nos dimos a la tarea de implementar
acciones para mantener la continuidad

operativa y contribuir a la reduccion de la
movilidad. Con el apoyo de las herramientas
tecnoldgicas, todos quienes laboramos en

la Junta encontramos nuevas formas de
atender las diversas necesidades de las IAP,
en beneficio de las poblaciones que sirven:
los grupos de atencion prioritaria de esta
Ciudad.

Se disefiaron Programas alternos, para la
supervision y atencion, se cred la Oficialia
de Partes Virtual derivada del buzén

de atencién que fungié como canal de
comunicacion al inicio de la pandemia; se
realizd un censo en las residencias para
personas mayores, posteriormente en
casas hogary albergues temporales para
personas en tratamiento de adicciones, para
conocer su capacidad en infraestructura
y recursos humanos; se abrieron nuevos
espacios de comunicaciony didlogo

con las IAP, asi como enlaces con otras
dependencias para atender necesidades
inmediatas o especificas, resultado de la
emergencia sanitaria.



Introduccion

Alinterior de la Junta se hizo un anélisis de
las actividades institucionales, se realizé

un diagnostico para conocer la situacion

en términos de recursos materiales,
tecnoldgicos y humanos. El Programa

de Capacitacion al personal de las IAP se
ofrecié de manera virtual y trajo mdaltiples
beneficios, se hizo accesible para un

mayor nimero de IAP y participantes,
quienes no tuvieron que desplazarse

de sus lugares de trabajo; favorecio la
interaccion entre participantes y ponentes;
facilito el acercamiento con expertos 'y
autoridades quienes brindaron informaciéon
atil y relevante. En las reuniones de rubro
hubo una mayor participacion de los
representantes de las IAP, donde hubo un
intercambio de experiencias y mejores
practicas entre las Instituciones. Se
llevaron a cabo importantes convenios de
colaboracién que permitiran una mejor
atencion a las necesidades de las IAP ante la
emergencia. Se desarrollaron nuevas formas
de comunicacion a través de renovadas
redes sociales.

Muchas de estas acciones permaneceran
en los proximos afios, facilitaremos la
interaccion virtual con las Instituciones
y agilizaremos los tramites por medio de
procesos automatizados y digitalizados.

El resultado de este afio de intenso trabajo
se refleja en el Plan Estratégico 2021-2022

y en la actualizacion de los Fundamentos
Institucionales que marcan las directrices el
rumbo de la Junta hacia el futuro.
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Junta de Asistencia Privada
en la Ciudad de México

La Junta de Asistencia Privada en la Ciudad
de México es un 6rgano desconcentrado de
la administracion pablica del Gobierno de
la Ciudad de México que vigila se cumpla

la voluntad fundacional, el uso adecuado
del patrimonio, el apego a la legalidad y la
transparencia de las 557 Instituciones de
Asistencia Privada con vida juridica a través
delimpulso hacia la excelenciay la mejora
de sus servicios, segln lo establecido en la
LIAPDF.

Cuenta con autonomia de gestion, técnica,
operativa y presupuestaria, y esta adscrita
directamente a la Jefatura de Gobierno de la
Ciudad de México.

La Junta conduce a un entorno propicio para
que las IAP contribuyan al ejercicio pleno

de los Derechos Humanos de los grupos de
atencion prioritaria en términos del Art. 3 de
la LIAPDF ofrezcan servicios de calidad a las
personas que atienden.
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La JAP en niumeros

e@; @ 132

393 IAP 5 Programas
6 Rubros de atenciéon 2 Q Z eStrateglcos
&

Creacion de Oficialia
de Partes Virtual

@ Tra'mitesi @ 9 servicios

‘ 692 subservicios brindados
por las IAP

g% 1 6 7 Constancias de

reduccion aplicadas

1 74 Presupuestos Q% 111 Sesiones de

2020 aprobados L5 formacion y desarrollo

6,059
Asistentes a las sesiones virtuales
4,812

R . . 86 Mesas colaborativas
tramites de obligaciones

1,284 Sesiones de asesoria virtuales
1,360

tramites especiales

[ 949 Jornadas
6 /" de voluntariado
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De dénde partimos:
Diagndstico institucional

Se realizé un analisis del estado en que 373 Registros en depuracién

se encontraba la Junta en términos de .
o . . o, * 22 Registros saltados, se bloquean
vigilancia tecnologia, capacitacion, e

informacion para tener un punto de partida Nunca se constituyeron, se obtendr3
e identificar las principales dreas de mejora. * 76  evidencia en el Registro Publico de la
Propiedad

Sin actividad, se obtendra evidencia:
VIGILANCIA * 56 SAT, Finan.zas CDMX, Registro Publico
de la Propiedad

Analisis historico de las IAP constituidas * 165 Extinciones, cuentan con evidencia

ante la Junta . . .
* 23  Fusiones, cuentan con evidencia

Se llevo a cabo un analisis integral de los
Proceso de liquidacion, cuentan con

expedientes de todas las IAP constituidas * ‘ :
evidencia

ante la Junta.

Principales resultados

848 Registros otorgados

* 29 saltados, nunca asignados * 30 Sin evidencia de servicios

Nunca se constituyeron pero tienen * 80 Para revisién

* 76 o
registro

* 56 Sinactividad de 1930....1992 365 Activas con evidencia

* 165 Extinciones
* 23 Fusiones

* 31  Proceso de liquidacion

475 Registros activos
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Registro y seguimiento del control de
cumplimiento de obligaciones de las
Instituciones

Se realizé un analisis del cumplimiento
de obligaciones de las IAP ante la Junta.

Actualmente se tiene un registro completo y
confiable de su nivel de cumplimiento.

Determinacion, registro y cobranza de las
cuotas de 6 al millar

Se realizo un registro con la informacion
relativa a los pagos que han realizado las

IAP por concepto de cuotas de 6 al millar

y sus recargos, lo que permitio ejercer un
seguimiento puntual del cumplimiento de
esta obligacion por parte de las Instituciones
y favorecer la cobranza en mejores términos.

En el periodo comprendido de enero a
diciembre de 2020, la Junta recibid un total
de $147°064,513.79 pesos, por concepto de
cuotas del seis al millar.

Informacion historica

En los Gltimos 6 ejercicios los ingresos
recibidos por concepto de cuota del seis al
millar se comportaron como se muestra a
continuacion:

Durante 2020, la Junta de Asistencia
Privada del Distrito Federal recibié
ingresos que equivalen al 98.74% de los
ingresos recibidos en 2019, sin considerar
el pago atipico realizado por la Fundacion
Magdalena Ruiz de Del Valle, IAP, en el
ejercicio 2019.

Por otra parte, entre las consecuencias de
la pandemia no podemos perder de vista
la paralizacion de diversos sectores de la
economiay la afectacion que sufrieron
las Instituciones de Asistencia Privada

en su procuracion de fondos, asi como

el agotamiento de sus reservasy ahorros
financieros, lo que claramente influy6 en
elincumplimiento de sus obligaciones de
pago ante la Junta de Asistencia Privada del
Distrito Federal.

Afio Monto

2014  $104,961,015.92

2015  $114,764,942.58
2016  $121,771,236.96
2017 $138,039,241.53
2018 $144,741,979.38
2019  $153,288,086.26!
2020  $147,064,513.79

1 Al respecto es importante precisar que en el ejercicio 2018 la Fundacién Magdalena
Ruiz de Del Valle, IAP obtuvo ingresos -atipicos- derivados de la venta de acciones por
$675°180,297.03, de utilidad en venta de inmuebles por $20°292,210.00 y de ingresos
por rentas por $7°832,237.00, por lo que se le generd una cuota por $4°576,617.37; sin
embargo, solo pagé la cantidad de $351,734.00 (poco mds del doble del promedio que
pago en los 5 ejercicios previos que, fue de $149,277.31) y en el ejercicio 2019, generd
y pago una cuota de $604,482.44, ademds del adeudo de las cuotas de 2018, por
$4°354,495.56
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Homologacion de criterios y categorizacion
de observaciones en visitas de supervision
e inspeccion a las IAP para su seguimiento
y atencion

Se homologaron y categorizaron las
incidencias detectadas a las IAP en las
visitas de supervision realizadas en 2019. Del
trabajo realizado, se concluyd que durante
ese ano, se visitaron 496 establecimientos
correspondientes a 356 Instituciones

y, como resultado de dichas visitas, se
realizaron 1,883 observaciones de mejora.

Del total de observaciones encontradas
fueron corregidas 334 incidencias.

Nimero de

. . Temas
Incidencias

Deficiencias en el cumplimiento

366 del objeto para el que fueron
creadas

o Deficiencias en la prestacion del
servicio asistencial
Deficiencias en los

670 establecimientos, equipo e
instalaciones

151 Derechos Humanos

69 Otros temas

Del total de observaciones encontradas fueron

corregidas 334 incidencias.

Cumplimiento del objeto

142
fundacional
Prestacion del servicio
108 ) .
asistencial
51 Establecimientos, equipo e
instalaciones
21 Derechos Humanos

12 Otros temas

Derivado de este analisis, se conformd

el catalogo de incidencias, herramienta
fundamental del Programa de Vigilancia
que busca que las IAP cumplan la voluntad
fundacional a través de tres componentes:
el objeto, los recursos y la perpetuidad.

El punto de partida es la deteccion de

las incidencias, la cual ocurre de manera
transversal a través de la ejecucion de los
Programas de supervision, capacitacion,
vinculacién, analisis de informacion y
atencion de quejas.

Una vez identificadas, las incidencias
sedividen en positivas y negativas. Asi,

en el caso de las incidencias positivas se
proporcionara a las IAP herramientas que
les permitan transitar del cumplimiento a

la Excelencia. Mientras que en las que se
identifican incidencias negativas, se iniciara
un proceso de correccion, cuyo fin Gltimo es
su rectificacion.
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TECNOLOGIA

El diagndstico de la situacion tecnoldgica,
se realizo para establecer el grado del
equipo de computo, servidores, software,
aplicaciones, sistemas, infraestructura

y telecomunicaciones existentes; el cual

resulté obsoleto y con un riesgo latente de

un paralisis operacional. Con base en lo

Infraestructura

+ Desactualizacion de servidores de mas de
6 afos

+ Software de seguridad desactualizado

+ Servidores datan de 2013, alojados
fisicamente en la JAP

« Redundancia eléctrica inexistente

anterior, se trazd un plan de modernizacién . . . .,
o P R B « Alto riesgo de pérdida de informacion
tecnolodgica para los servicios e interaccion

de la JAP hacia las IAP.

Resultados

Plataforma EVT
+ 16 afios de antigliedad
« Desarrollos no transversales

» 4 meses promedio para el desarrollo de
un sistemay 2 meses promedio para el
control de cambios

« Comparacion manual de informacion

« Sistemas de informacion desarticulados
« Inconsistencias en informacion

+ Carencia de multiplataforma

« Integridad de la informacion, tanto fisica
como digital

« Bases de datos no articuladas

« Alto volumen documental impreso

Licenciamiento:

Vigencias sin renovacion:

« GRP contable y de inventarios
« Correo electrénico

10 - . . .
« Nominay modulo de asistenciasy

puntualidad no vinculados
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CAPACITACION INFORMACION

El analisis del Programa de Capacitacion En el analisis de las fuentes de informacion
ofrecido a las IAP permiti6 identificar, los de la JAP se identifico un sistema de
siguientes aspectos: informacion desarticulado, lo que limita

. ., el alcance de la vigilancia, la capacitacion
« Falta de articulacion entre los cursos ) ) ., o
) focalizada, una vinculacion estratégicay
ofrecidos ., ) B
la produccién de informacion de forma

« Orientacion del Programa basaba en el transparente.

nimero de cursos impartidos y no en el
: o Sistema Institucional de Archivos
impacto de la capacitacion.

. Falta de articulacién en la integracién Como parte de este diagnostico, se realizo la

del Programa de Capacitacién y los revision de la documentacion resguardada

. , en el archivo de concentracion con el fin de
requerimientos de las IAP, asi como

los derivados del cumplimiento de la realizar el proceso de baja documental de

normatividad y obligaciones de las IAP. los expedientes que han cumplido su tiempo

de vigencia. De igual forma se realiz6 la

+ Evaluacion a nivel de reaccion y falta de identificacion del volumen documental en el

seguimiento para medir los conocimientos archivo de tramite yse elaboré el proyecto

adquiridos
+ No se contemplaba la implementacion de

de creacion del Sistema Institucional de

; Archivos.
la modalidad de capacitacion a distancia
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Identificacion de
areas de mejora

Como resultado de este diagndstico se
encontré que el enfoque de trabajo era
vertical y no transversal, carecia de un
enfoque sistémico y de procesos. Se
identificaron tramites ineficientes y carentes
de resultados. No se contaba con un sistema
de medicién que permitiera identificar

los resultados e impactos y trabajar en su
mejora.

La vigilancia se realizaba de forma limitada.

Las asesorias y capacitacion no consideran
las necesidades y caracteristicas de las
mismas, ni orientaban a la atenciony
correccion de incidencias.

La vinculacion de las Instituciones con los
distintos organismos se llevaba a cabo de
manera poco efectiva.

La atencidn a los Patronatos no ofrecia
respuestas efectivas y en tiempo acorde a
sus necesidades operativas.

Respecto a la situacion tecnoldgica

de la Junta, se encontraron grandes

areas de oportunidad con relacion a la
infraestructura, software, seguridad de los
datos.

Mediante el analisis de las fuentes de
informacion se identificé un sistema de
informacidn desarticulado, lo cual limita
el alcance de la vigilancia, capacitacion

focalizada, vinculacion estratégica 'y
produccién de informacidon en materia de
transparencia.

Una vez que se conocié la situacion que
prevalecia en la Junta, se llevaron a cabo los
primeros proyectos.
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CLASIFICACION POR SERVICIOS

Se realiz6 una clasificacion que permite
identificar a las IAP por los distintos
servicios que cada una de ellas ofrecen,
enriqueciendo a la existente por rubros, de
tal forma que se esta disefiando una nueva
herramienta que permite un mejor control y
manejo de las acciones realizadas en favor
de las IAP y agilizara el analisis estadistico.
De igual forma permitira a quienes requieran
de los servicios de alguna institucion
conocer las distintas opciones y elegir la mas
acorde a sus necesidades.

DISENO DE INDICADORES DE

EVALUACION PARA IAP

Se disefiaron las bases del instrumento

para la evaluacion de Instituciones, el cual
sera parte de un modelo que permitira
medir de forma integral del desempefio

de las Instituciones. Para la definicion de
indicadores se preparé un listado inicial a
partir de la revision y adaptacion de diversas
propuestas nacionales e internacionales, asi
como de elaboraciones propias.

En dicho instrumento se contemplan las
siguientes areas para su evaluacion.

ANALISIS DE LA REFORMA FISCAL

Se realiz6 un analisis histérico de la Junta
de Asistencia Privada del Distrito Federal,
con enfoque en la reforma fiscal para 2021y
dio seguimiento al proceso legislativo hasta
la aprobacion de las reformas. El andlisis y
seguimiento realizados permitié determinar
que las reformas no tendrian un impacto
desfavorable para las IAP.


http://toolsportal.jap.org.mx/serviciosiap/serviap/view/principal.cfm
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Fundamentos Institucionales

La identificacion de areas de mejora
resultado del diagndstico permiti6 plantear
un nuevo propésito para la Junta, expresado
en una nueva Mision, Vision y Principios
Orientadores de la Gestidn, en concordancia
con la normatividad que nos rige:

» Objetivos del Programa de Gobierno de
la Ciudad de México

o Ley de Instituciones de Asistencia
Privada del Distrito Federal, su
Reglamento y Manual General de
Organizacion

« Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Publica de la Ciudad de
México

« Manual para la Programaciony
Presupuestacion de la Secretaria de
Administracion y Finanzas de la Ciudad
de México



MISION

Vigilar que se cumpla la voluntad
fundacional, el uso adecuado del patrimonio
Q y el apego a la legalidad, para contribuir a
la excelencia y transparencia de las
Instituciones de Asistencia Privada.

Ser un organismo que contribuye al

bienestar de las personas en condiciones
V|S|6N )) de vulnerabilidad, a través del impulso

PRINCIPIOS
ORIENTADORES
DE LA GESTION

hacia la excelencia y la mejora de las
Instituciones de Asistencia Privada.

- Innovacion

- Sustentabilidad
0 - lgualdad
- Honestidad

- Gobierno abierto




Fundamentos Institucionales

OBJETIVO GENERAL.:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

+ Con la efectividad como eje rector, los
objetivos estratégicos de la JAP son:

« Asegurar el cumplimiento de las voluntad
fundacional de las IAP

« Contribuir a la excelenciay la
transparencia de las IAP

+ Identificary difundir indicadores de
impacto sectorial

« Impulsar una cultura de la efectividad en
la JAP

« Facilitar la gestion externa e interna

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

que las IAP que integran la
Junta, cumplan la Ley de Instituciones
de Asistencia Privada para el Distrito
Federal, su reglamento y el apego a la
normatividad que les aplica.

financieros y materiales de la Junta con
transparencia, ética y legalidad.

a través de acciones integrales
que permitan contribuir al logro de los
mismos.

4.

por sus
impactos en la ejecucion de la politica
publica en materia de Asistencia Social.

con organismos gubernamentales,
académicos, empresarialesy de la
sociedad civil organizada a nivel local,
nacional e internacional, para potenciar el
desarrollo del sector.

que las IAP respeten los
Derechos Humanos de las personas
usuarias, colaboradores y voluntarios,
contribuyendo al logro de una vida con
dignidad, igualdad, justicia, libertad y paz.

de la Junta una cultura de efectividad,
de innovacion, de igualdad, de apoyo a la
diversidad y a la no discriminacion.

identificando las necesidades de las IAP,
que ayuden a cumplir su objeto social,
preservar la voluntad fundacional,
salvaguardar su patrimonio y su
permanencia.

a fin de identificar mejores
practicas, mejores modelos asistenciales.
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Nuestro proceso critico

Buscando contribuir al desarrollo de IAP
potentes, sostenibles, robustas y agiles, se
elaboré un plan estratégico que propone
conducir a la Junta, en beneficio de la
Asistencia Social, a un entorno propicio
para que las Instituciones generen mejores
condiciones de vida para las personas que

fundadores, y potenciando su desarrollo a
través de la asesoria, capacitacién y creacién
de vinculos en aras de su competitividad y
brindando certeza en la confiabilidad de su
labor asistencial.

sirven. Actividades T?t.al 3
actividades

de 1 nivel :
registradas

Descripcion

Para la elaboracién del Plan se realizd un

analisis de las actividades contempladas

en el Programa Operativo Anual (POA), o1 Programa de 23 2
se identificaron 392 que forman parte del Vigilancia
Catalogo de Actividades institucionales
Programa de
de la Junta. Posteriormente se agruparon Desarrollo
en virtud de integrar los cinco Programas 02 Sectorialde 34 40
estratégicos con los que operara la Junta LR
& ; q P Privada
que estaran conformados por procesos
transversales que faciliten el cumplimiento o3 Programade 10 57

del objeto y la misi6n de la Junta, segln lo Vinculacion

establece la normatividad vigente aplicable. Sistema

04 Integralde 10 10

En este analisis se priorizarony Informacion

reorganizaron las actividades, de tal forma

que cada una, de manera articulada, integre 05 P'ro-gra.ma de 2 6
Digitalizacion
uno de los cinco Programas prioritarios de
trabajo, asi como las actividades operativas o PR G . .
y de soporte para el 2021. Operativas
De esta forma, la Junta tendra por lo Actividad
ctividades
tanto el quehacer de impulsar la mejora 07 4e Soporte 45 202

17 en las Instituciones de Asistencia Privada,

vigilando que se cumpla la voluntad de los TOTAL 130 392



Nuestro proceso critico

Programas estratégicos

El siguiente grafico representa como

todas las acciones y los Programas que se
llevarén a cabo en la Junta tienen como fin
el cumplimiento de la Mision y generar un
ciclo de constante mejora para alcanzar la
excelencia de las Instituciones.

EXCELENCIA

4

7\

PROGRAMA DE
VIGILANCIA

PROGRAMA DE
PROGRAMA DE DESARROLLO
SECTORIAL DE

DIGITALIZACION | — 74
MISION — LA asisTENCIA
PRIVADA

A
A
A
7\
A
N

7 £/
@‘ o‘é&‘g JAP

PROGRAMA DE
GESTION DE

INFORMACION PROGRAMA DE
VINCULACION

18
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PROGRAMA DE VIGILANCIA

Vigilar el cumplimiento de la voluntad
fundacional por parte del Patronato, la cual
tiene tres principales componentes:

El objeto

La legalidad

o Losrecursos

La perpetuidad

Este Programa permitira detectar a través de

un diagndstico las incidencias que deben ser
corregidas por las IAP. Dichas incidencias se
concentraran en un catalogo.

PROGRAMA DE DESARROLLO
SECTORIAL DE LA ASISTENCIA

PRIVADA

Este Programa potenciara el desarrollo

de los mejores modelos de atencion por
parte de las IAP a través del acercamiento,
difusion e intercambio con los expertos y los
casos de éxito existentes en temas del sector
asistencial y otras especialidades del interés
y relevancia para las Instituciones. Con ello,
promoveray ayudara a la implementacion
de una gestion orientada a la mejora, en
donde la capacitacion y la asesoria son
unos de los medios para contribuir a la
prevencion y correccion de incidencias.

« Integrar los modelos de atencion
referentes.

« Promover su adopcion, en lo general, en
las Instituciones.

« Asesorar, capacitar y brindar herramientas
para impulsar la evolucion.

+ Detectar oportunidades de mejora'y
eficiencias a fin de potenciar la mejoray la
excelencia.
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GESTION DE LA INFORMACION

Através de la creacion de un centro de
gestion de la informacion accesible,
confiable, consistente y actualizada que
permita potenciar las capacidades analiticas
de la JAP a través de la generacion de
indicadores que promuevan la transparencia
y faciliten la medicién del impacto de la
labor asistencial de las IAP.

Se han identificado catalogos institucionales
para la mejora en la gestion de tramites y
servicios.

DIGITALIZACION

El Programa de Digitalizacion tiene

como objetivo construir una Junta 100%
digital, abierta y transparente a través de
modernizacion, simplificacion, digitalizacion
y automatizacién de procesos, tramites 'y
servicios que garantice la continuidad y
seguridad operativa.

Este Programa contempla, entre otras
actividades:

« Eliminar, reduciry simplificar los tramites
relacionados con la prestacion de servicios a
las Instituciones de Asistencia Privada.

» La mudanza digital de los servicios para
facilitar la interaccion Junta-IAP, evitando el
constante desplazamiento hacia la JAP.

« Facilitar los medios y accesos que
promuevan el trabajo a distancia, en
beneficio de las IAP, de los integrantes de la
JAPy del publico en general.

« Informacion disponible para las Instituciones
y la ciudadania.

VINCULACION

Este Programa considera la apertura de
espacios de interlocucién, formacion de
redes colaborativas, gestion de alianzas y
convenios con sectores gubernamentales a
nivel federaly local, organismos analogos,
empresas, organizaciones de la sociedad
civil, académicas, culturales, tanto
nacionales como internacionales, asi como
agencias de colaboracion internacional,
con el objetivo de contribuir a la mejora

de las Instituciones, asi como la solucion y
atencion de sus necesidades, la generacion
de oportunidades de apoyo, visibilizacién y
amplificacion de su labor asistencial.
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INFORME ANUAL 2020

Continuidad operativa,
enfoque en las IAP

ATENCION EMERGENCIA

SANITARIA

En el mes de febrero, las autoridades de

la Ciudad de México alertaron acerca de
las implicaciones que podrian presentarse
con la llegada del Virus SARSCOV-2y la
enfermedad por COVID-19, principalmente
en los grupos de atencion prioritaria
atendidos en las Instituciones de Asistencia
Privada que ofrecen servicios de estancia
permanente o temporal. Desde ese
momento la Junta implementé acciones
inmediatas en apoyo a las IAP, atendiendo
las indicaciones de la SEDESA, evitando
poner en riesgo la salud del personal de la
Junta.

Las acciones realizadas se detallan a
continuacion:

Acuerdo firmado con la Secretaria de
Salud de la Ciudad de México

Se incluyé como actividad prioritaria, la
labor que llevan a cabo las Instituciones que
ofrecen servicios de estancia (residencias
(asilos), casas hogar, albergues y refugios),
para que pudieran continuar con su
actividad durante la emergencia sanitaria.

Programa de Reserva Alimentaria
COVID-19

Debido a la situacion que prevaleci6 durante
los primeros meses de la emergencia en

la ciudad, la Junta, estim6 que, a partir de
mayo, las Instituciones en operacion se
enfrentarian a una posible falta de recursos
materiales y humanos que les impediria
continuar con su labor de atencion a
poblacién usuaria de la Ciudad de México.
Ademas, de que se agudizarian los
obstaculos para la procuracién de fondos,
asi como el agotamiento de sus reservas
financieras.

Por ello, la Junta disefié un Programa de
ayuda con el objetivo de contribuir a la
continuidad alimentaria de los residentes

de las Instituciones que se encontraban en
operacion, las cuales ofrecen servicio de
estancia, suministrando para ello, de forma
seguray en cantidad suficiente, alimento
para cubrir sus necesidades indispensables,
asi como materiales de limpieza y proteccién
para asegurar su funcionamiento.

La participacion al Programa se realizd

a través de una convocatoria por
invitacion directa a las 67 Instituciones
que atienden nifias, nifios y adolescentes,
personas adultas mayores, personas

con discapacidad, con adiccionesy en
situacion de calle. Se recibieron un total
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de 57 solicitudes y 10 declinaciones

de Instituciones que, en su mayoria,
manifestaron tener suficiencia de
capacidades para la compra de alimentos,
permitiendo asi que los recursos se
destinaran a otras Instituciones.

Una vez aprobado por el Consejo Directivo,
se estableci6 un convenio con Tiendas
SUPERISSSTE para la distribucion de

3,282 despensas alimentarias para 2,431
residentes y 1,437 cuidadores, es decir mas
de 3,800 personas en 57 estancias (casas
hogar, residencias (asilos), albergues 'y
refugios, equivalente a 600 mil comidas

en dos meses, con un costo promedio por
comida de $13.50 pesos.

57 IAP

66 estancias (casas hogar, residencias
y albergues) en operacion

3,800 personas
2,431 residentes
1,437 cuidadores

La despensa con un costo de $1,233.60
pesos, estuvo integrada por 83 productos:
alimento basico no perecedero, asi como
materiales de higiene y limpieza para cubrir
necesidades indispensables.

La primera entrega dio inicio el martes 12
de mayo, concluyendo satisfactoriamente,
el jueves 14 del mismo mes. La segunda
entrega se llevo a cabo, de manera exitosa,
del 15 al 19 de junio.

Sintesis semanal para las IAP

Se recopilaron y elaboraron 35 sintesis
informativas para la prevenciony
atencion de la Pandemia por COVID-19,
dirigida a las Instituciones de Asistencia
Privada con personas en residencia, con
periodicidad semanal ininterrumpida
desde marzo a diciembre de 2020 en las
que se compartieron 515 ligas a fuentes de

informacion.

Se realiz6 un inventario de la infraestructura,
capacidadesy estado de salud de la
poblacion asistida de 35 establecimientos
de 29 Asilos, 53 Centros de Asistencia Social
y de 120 Centros Escolares. Contar con
informacion debidamente actualizada,
facilita el disefio de estrategias adecuadas
para la atencion de las IAP de acuerdo a los
servicios que ofrecen.

Se elaboré una Matriz de tramites y servicios
para la operacion de las Instituciones de
Asistencia Privada, en el marco de la Ley y
normas administrativas.
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Sistema de monitoreo y atencion COVID-19

Se desarroll6 un sistema de monitoreoy
seguimiento, que se actualiza en tiempo real
y permite tener un reporte diario de casos
acumulados y de las acciones llevadas a
cabo para subsanar las necesidades de las
IAP que atienden a personas mayores en
estancia permanente. Este reporte alimenta
la base Unica desarrollada por SIBISO, con

lo cual es posible una atencién inmediata y
coordinada entre SIBISO, JAP y SEDESA a los

casos con sintomas graves o estado critico

de salud (diagnosticados y con prueba
confirmada).

Se actualiz6 de manera permanente,
a través de llamadas telefdnicas, la
informacion sobre el estatus de las
Instituciones de Asistencia Privada
gue atienden a personas mayores, de
salud y adicciones y de discapacidad y
rehabilitacion en residencia.

Se dio apoyo, asesoria, coordinacion

y acompafiamiento permanente a las
Instituciones de Asistencia Privada, que
atienden a las personas mayores en
residencia.

EL 29 de abril se hizo entrega a la Direccion
General del Instituto para el Envejecimiento
Digno de la SIBISO de 723 teléfonos
celulares donados por la Fundacion Rafael
Dondé, IAP.

221

111
110

11

84
272

11

147

123

1,250

Resumen de acciones realizadas en las IAP

Pruebas COVID

No. de Instituciones

No. de residentes

No. de empleados
Traslados

No. de Instituciones
SEDESA

SIBISO

Valoraciones médicas
No. de IAP
Hospitalizaciones

No. de IAP

Autédromo

IMSS

Talleres de sanitizacién
No. de IAP

Participantes
Sanitizaciones a inmuebles

No. de IAP

Acumulado de atenciones
asilos 2020

Acumulado incidencias
integrado

Orientaciones telefonicas
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Publicacion de disposiciones normativas
derivadas de la emergencia sanitaria

En atencion a la emergencia sanitaria se
publicaron diversos acuerdos, lineamientos
y demas instrumentos normativos, que
permitieron a las IAP y a la Junta trabajar de
forma agil, funcional y a distancia.

Lineamientos para el Uso de Medios
Electrénicos de Comunicacidn, autorizados
por la Junta de Asistencia Privada del
Distrito Federal.

Lineamientos para que las Instituciones de
Asistencia Privada de la Ciudad de México
que se encuentran en operacion puedan
sesionar desde sitios remotos, a través de
medios tecnoldgicos (de manera virtual)
para tomar decisiones relacionadas con la
urgencia del virus COVID-19.

Lineamientos para la aceptacion de la
entrega y recepcion de documentos por
correo electrénico.

Acuerdo 258/3, por el cual el Consejo
Directivo aprueba por unanimidad la
operacion de la Oficialia de Partes Virtual
de la Junta a través del correo electrénico
atencion@jap.org.mx.

Lineamientos para que los Organos de
Representacion y Administracion de las
Instituciones de Asistencia Privada de
la Ciudad de México puedan sesionar
desde sitios remotos a través de medios
tecnoldgicos (de manera virtual).

Seccion Informacion COVID-19

en pagina web

Se configurd esta seccion para concentrar
todos los temas relativos y en apego

al Decalogo de acciones de apertura'y
anticorrupcion esta construido para todas
aquellas Instituciones que ejecutaron,
realizan o estan por emprender acciones
relacionadas con la emergencia sanitaria. Se
incluyen los apartados:

« #JAPContigo: necesidades de ayuda
solicitadas por las IAP.

« Informacién importante: actualizaciones
de la Sintesis de Medidas Oficiales y
documentos relevantes de dependencias
y organizaciones.

« Eventos relevantes: circulares
informativas.

« Avisos: comunicados sobre actividades
de la JAP.

« Acceso directo a la Ventanilla Unica
Virtual.


https://www.jap.cdmx.gob.mx/portal/images/2020/documents/lineamientosmedios.pdf
https://www.jap.cdmx.gob.mx/portal/images/2020/documents/sesiones.pdf
https://www.jap.org.mx/portal/images/2020/documents/lineamientosentregas.pdf
https://www.jap.cdmx.gob.mx/portal/documents/2020/ACUERDOS258.pdf
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Estrategia #JAPContigo

En respuesta a la solicitud de las IAP para
dar difusion a sus necesidades durante

la pandemia, asi como de iniciativas para
recaudar fondos durante la emergencia,

la Junta lanz6 la campafia #JAPContigo

en redes sociales y pagina de internet en

la que brindé difusion y amplificacion

de los proyectos, solicitudes de apoyo y
donativos por parte de las Instituciones. La
campaiia fue tomando relevanciay entre la
comunidad de seguidores de la Junta, bajo
este mismo concepto, se integraron nuevos
asuntos para compartir, como convocatorias
y campanfas de aliados o Instituciones que
ofrecian apoyo como equipos de proteccion,
en especial, caretas.

Posteriormente, se anadieron nuevas
actividades como Campanias informativas
sobre prevencion y difusion de materiales
oficiales sobre el cuidado y las medidas a
tomar. De igual manera, se han llevado a
cabo sesiones informativas y de capacitacion
que complementan las acciones de la Junta
para brindar contenidos que potencieny
generen didlogos e intercambio entre toda
la comunidad de la Junta, en especial las
IAP, promoviendo un espiritu solidarioy
resiliente a través de compartir experiencias
e ideas, plantear escenarios y propuestas
ante una comunidad abiertay plural.

Es entonces que se adopta como hashtagy
#JAPContigo que agrupa como estrategia
de comunicacion todas las acciones de la
Junta como respuesta para satisfacer las
necesidades de informacion y solucién

a dudas de las IAP. Incluye las siguientes
campaiias en redes y la pagina web:

#MéxicoSolidario. Por medio de postales
se compartieron las necesidades de las IAP
para apoyarlas en su labor de procuracion
de fondos.

Gracias. Como gesto de agradecimiento al
personal que colabora con las IAP durante
la emergencia sanitaria. Se crearon videos,
postales y banners.

Programa Reserva Alimentaria COVID-19.
Para dar a conocer las actividades del
Programa para la continuidad alimentaria de
las personas usuarias de los servicios de IAP
y de sus cuidadores durante la emergencia
sanitaria por el Coronavirus. Se crearon
infografias, postales, banners, videos,
ademas de gestionar notas y entrevistas en
medios.

Programa de Cumplimiento de Obligaciones
Legales y Fiscales. Para facilitar las
actividades de la Direccion de Analisis y
Supervision en este Programa, se disefiaron
postales, banners, videos y manuales.

121 Aniversario. Para conmemorar el
Aniversario de la Junta se crearon materiales
relacionados, como videos y postales.

Eventos y webinarios de Coordinacion
Nacional de Juntas de Asistencia Privada
(CONAJAP).

Difusion de informacion relevante

Para llevar a las IAP contenido veraz y (til,
se compartieron documentos, avisos,
circulares, posteos en redes, orientados a
la atencion de la emergencia y en apoyo

a la labor diaria de las IAP. Para esto, en
respuesta a las solicitudes del resto de

las areas, se crearon y publicaron 682
graficos para promover vacantes laborales,
voluntariado, servicio social, sintesis
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de medidas oficiales para personas en
residencia, cumplimiento de obligaciones,
eleccion de consejeros.

Este contenido también fue compartido
en 141 envios por el correo de contacto

difusion@jap.org.mx a todas las

Instituciones.

Otras acciones

Acuerdo con la Agencia Sanitaria y sus
Jurisdicciones para sanitizaciones a
Instituciones con personas infectadas.

Conversatorio/Taller por parte de la Agencia
Sanitaria para capacitar a las personas
trabajadoras de las Instituciones de
Asistencia Privada, con personas residentes,
para la forma adecuada de limpieza en las
diferentes areas de trabajo, asi como el uso
adecuado de productos sanitizantes.

Acuerdo con INAPAM para la actualizacion
de los datos de Instituciones de Asistencia
Privada con residentes, o que brindan
atencion a adultos mayores, en el Registro
Unico del Instituto Nacional de Adultos
Mayores Federal.

Apoyo a las Instituciones con residentes

o que brindan atencién a persona adultas
mayores, para llevar a cabo su registro ante
el DIF Nacional, para ser tomadas en cuenta
en la primera etapa de vacunacion contra
COVID-19.

Coordinacion con el Director de los
Institutos Nacionales de Salud, el Doctor
Reyes Teran, para revisar el registro de
Médicos y Médicas, asi como trabajadores
de la salud de los Hospitales de Asistencia
Privada, para ser tomados en cuenta en la
primer etapa de vacunacion contra COVID-19

Alinteriorde la Junta

Desde el inicio de la pandemia, se
privilegio el trabajo a distancia. Para ello

se habilito al personal de la JAP en la

modalidad de home office, con diversas
acciones:

« Instalacion de software de acceso remoto
alared de computo de la JAP que permite
elingreso a los sistemas, equipos virtuales
e informacion.

« Instalacion del software de
videoconferencia para reuniones,
capacitaciones y asesorias en linea.

« Asignacion de equipo de computo
portatil con cdmara, para la movilidad y la
realizacion de videoconferencias.

« Instalacion de software de acceso remoto
para el soporte técnico de los equipos

« Redireccion de las llamadas del
conmutador para ser atendidas por el
personal de la JAP.

« Habilitacion de una plataforma de acceso
comdun, en linea, para compartir archivos
e informacion entre el personal de manera
agil e inmediata.

De igual forma se hicieron adecuaciones a la

infraestructura tecnologica:
Adquisicion y configuracion del
licenciamiento del software VPN para
garantizar el acceso a los recursos de red,
sistemas y demas aplicativos; en forma
remota, segura y de manera simultanea al
personal de la JAP.

Configuracion para el acceso remoto a
los servidores que contienen los servicios
tecnolégicos, sistemas y aplicativos de

la JAP para su administracion, soporte y
mantenimiento.


mailto:difusion@jap.org.mx
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Seleccion e instalacion del software para
soporte técnico remoto, que permitio al
personal de tecnologias atender los fallos
y brindar la asistencia relacionadas con
los equipos de cdmputo asignados al
personal, el acceso a los recursos de red,
los sistemas y demas aplicativos necesario
para el desempefio de su trabajo.

Cuando el semaforo epidemioldgico de la
Ciudad de México lo permitid, se iniciaron
labores de manera mixta, presencial en
horarios escalonados y en su gran mayoria,
de manera virtual. Se adquirié el equipo de
proteccion personal necesario para hacer
entrega a todos los colaboradores. Todas
las instalaciones de la Junta se sanitizaron
de forma periddicay se instalé un filtro
sanitario para el control de acceso del
personal y visitantes. Se ofrecieron platicas
informativas via remota dirigidas a todo el
personal, para difundir los protocolos de
actuacion durante la emergencia sanitaria
generada por la COVID-19, conforme a los
lineamientos emitidos por la Secretaria de
Salud.
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SIMPLIFICACION

ADMINISTRATIVA

Ventanilla Unica

Durante los primeros meses de la
emergencia sanitaria se implement? la
Ventanilla Unica virtual para la atencién y
seguimiento de las solicitudes realizadas
por las Instituciones de Asistencia Privada,
dependencias de gobierno y particulares.

Oficialia de Partes Virtual

Se aprobaron y publicaron los lineamientos
para la entregay recepcion de documentos
via electrénicay se implementé la Oficialia

de Partes Virtual a través del correo

atencion@jap.org.mx.

La Junta llevd a cabo durante 2020, la
asignacion de 351 solicitudes de cita,
asi como la recepcion de 8,835 asuntos
en la Oficialia de Partes Virtual y 2,569
adicionales, en la Oficialia de Partes
Presencial.

Herramienta de Consulta de Apoderados
delaslIAP

La emergencia sanitaria obligd a repensar
sobre la dinamica laboral, por ello se
desarrollé un sistema que resguarda todos
los datos de los apoderados de las IAP que
se tienen acreditados ante la Direccion
Juridica.

Este sistema permitira que la JAP pueda
atender los tramites de las IAP, sin la
necesidad de verificar expedientes de forma
presencial, ni requerir los poderes de los
apoderados para cada tramite que intenten
las Institucion de Asistencia Privada, de
forma repetitiva.

También permitira reducir los tiempos de
atencion, pues el analisis de personalidad
del promovente estara dado en automatico
por esta herramienta, que se encuentraen la
ultima etapa de ingreso de la informacion.

Para alimentar el sistema se realizé la
revision de los expedientes en tramite de la
Direccion Juridica de 402 Institucionesy la
elaboracion de 1543 dictdmenes de poderes
de las IAP.

Modalidad Documentos
Solicitudes de citas 351
Oficialia de Partes Virtual 8,835

Oficialia de Partes Presencial | 2,569
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ATENCION A NECESIDADES DE

LAS IAP

Mesas colaborativas

El Programa Mesas Colaborativas surge con
el propdsito de acercar a la JAP con las IAP
y ser el medio de comunicacion entre los
patronosy directivos de las Instituciones
con el Presidente de la JAP y su equipo de
confianza para tratar los asuntos diversos
planteados por cualquiera de las partes de
manera expedita.

De abril a diciembre se dio atencidén a 86
Instituciones con problematicas diversas.

Periodo Total

Del 24 de abril al 14 de mayo 7
Del 15 de mayo al 10 de junio 10
Del 12 de junio al 2 de julio 23
Del 3 dejulio al 12 de agosto 13
Del 13 de agosto al 10 de 1
septiembre
Del 11 de septiembre al 8 de :
octubre
Del 9 de octubre al 5 de .
noviembre
Del 6 de noviembre al 7 de 10
diciembre

TOTAL 86

29
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Constancias de reducciones

La emision, por parte de la Secretaria de
Administracion y Finanzas de la Ciudad
de México, del Programa General de
Regularizacion Fiscal que tiene por objeto
prorrogar el término establecido en el
parrafo cuarto del articulo 284 del Codigo
Fiscal de la Ciudad de México, asi como

la aprobacidn, por parte del Procurador
Fiscal de la Ciudad de México, de los
Lineamientos que deberan cumplir las
Instituciones de Asistencia Privada para
obtener la constancia para el otorgamiento
de la reduccion prevista en el articulo

284 del Codigo Fiscal de la Ciudad de
México, permitié a la Junta la emision

de 167 constancias para reducciones de
contribuciones locales. Se analizaron un
total de 193 solicitudes y se determind el
incumplimiento de 26 IAP.

La aprobacion de las solicitudes permiti6 a

las IAP reducir las contribuciones a su cargo
y destinar los recursos previstos para tal fin,
al cumplimiento de su actividad asistencial.

Tramite Emision de constancia de
reducciones

Solicitudes 193
recibidas
Solicitudes “os
atendidas
Solicitudes )
167 constancias otorgadas
aprobadas

Visitas a IAP

Se realizaron 20 visitas de supervision a

10 Instituciones y 4 visitas de inspeccién

a mismo nimero de Instituciones. La
realizacion de las visitas de supervision se
relacion6 directamente con la atencion de
los tramites de emision de constancias de
reducciones, para verificar, particularmente,
que las Instituciones prestan servicio
asistencial.

Las visitas de inspeccion se iniciaron

para atender quejas relacionadas con las
Instituciones; sin embargo, debido a la
suspension de términos y plazos acordada
con motivo de la contingencia de salud, los
procedimientos se mantienen en suspenso.

Tramite Visitas de Visitas de
supervision inspeccion

Visitas
. 20a 10 IAP 4
realizadas

Comprobacion

de la prestacion

del servicio

) . Resultados en

Resultado asistencial en 20 .,
o suspension
establecimientos
dependientes de

10 IAP
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Atencion a tramites

Se atendieron 590 tramites relacionados

con enajenaciones, contratacion de
créditos, emisiones bursatiles, fondos de
ayuda, informes anuales de actividades,
presupuestos de ingresos, egresos 'y de
inversiones en activo fijo y modificaciones
de presupuestos. La atencion de los
tramites implica la revision y dictaminacion
de la solicitud, a la luz de los requisitos
previstos en la Ley de Instituciones de
Asistencia Privada para el Distrito Federal,
su reglamento, manuales de procedimientos
y, €n su caso, reglas de operacion; asi como
en someter a la consideracion del Consejo
Directivo, en su caso, su resolucidn. La
aprobacion de las solicitudes, habiendo sido
analizado el cumplimiento de los requisitos,
permitio a las IAP continuar con el correcto
desarrollo de su actividad asistencial.

Solicitudes | Solicitudes
Tramite Solicitudes aprobadas
recibidas atendidas

Enajenacion de bienes 10 solicitudes aprobadas
Contratacion de créditos 7 6 7 solicitudes aprobadas
Emision bursatil 1 1 1 solicitud aprobada
Fondos de apoyo 79 79 79 fondos otorgados
Informes Anuales de Actividades 315 315 315 informes revisados
Presupuesto de Ingresos, Egresos y 174 174 174 presupuestos

de Inversiones en Activo Fijo aprobados

Modificacion de Presupuesto de 5 modificaciones
Ingresos, Egresos y de Inversionesen 5 5 presupuestales

Activo Fijo aprobadas

31
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Recuperacion del Colegio Garcia Conde

Derivado de las mesas colaborativas,

la Junta establecié diversas mesas de
negociacion para evitar el cierre del
Colegio Garcia Conde de la Fundacion
para la Promocion Humana, IAP, el cual
contaba con una matricula estudiantil de
300 alumnos. Se acordé que la Fundacion
Bringas Haghenbeck, IAP, se hiciera cargo
de la institucion, que ademas operaba el
asilo denominado Mateos Portillo. A fechas
actuales, la matricula del Colegio es de
800 alumnos. Cabe resaltar que durante
todo este proceso se tuvo una estrecha
colaboracién con Jefatura de Gobierno.

Reforma de Estatutos

Se analizaron y dictaminaron las solicitudes
de Reformas de Estatutos presentadas

por las IAP que permitieron ajustar dichos
estatutos a la normatividad aplicabley

en otros casos, actualizar y adecuar a

su realidad practica. 7 Reformas fueron
autorizadas por el Consejo Directivo

Cambio de Patronato

Se analizaron las solicitudes de autorizacion
de protocolizacién de documentos en los
que constan las modificaciones al Patronato
de las IAP cuyo objeto radica en que cuenten
con un Patronato actualizado. Se emitieron
48 autorizaciones.

Autorizacion de protocolizaciones

Se emitieron 10 autorizaciones para
protocolizar adquisiciones de bienes
inmuebles, fideicomisos, legados, herencias
y donaciones. Ademas de ello, se verificd

el otorgamiento de 35 instrumentos ante
Notario Publico, relacionados con estos
mismos temas.

Verificacion de cumplimiento al articulo 96
de la LIAPDF

Se llevaron a cabo 753 acciones en
seguimiento a lo dispuesto por el articulo
96 de la Ley de Instituciones de Asistencia
Privada para el Distrito Federal. Gracias

a esta labor se logr6 un avance en el
cumplimiento de la obligacion; 205
Instituciones remitieron su informacion, con
lo que se permitié un analisis de los juicios,
procesos y procedimientos que reportan.

Atencion a quejas y solicitudes de
colaboracion en materia de Derechos
Humanos

Del mes de marzo a diciembre de 2020

se radicaron 4 quejas y 2 solicitudes de
colaboracién. Asimismo, se dio seguimiento
a 13 quejasiniciadas en afios anteriores
dando un total de 17. De las que se
encontraban en tramite en la UISDH, se
lograron concluir 5 expedientes y una queja.
Se mantuvo contacto permanente con

la Comision de Derechos Humanos de la
Ciudad de México, y del Consejo Nacional
para Prevenir la Discriminacion y el Instituto
para el Envejecimiento Digno de la Ciudad
de México para la articulacion de acciones
en favor de la poblacién usuaria y en materia
de las quejas que involucran IAP.

Constitucion de una IAP

Se constituy6 una nueva Institucion de
Asistencia Privada denominada Fundacion
ABC, IAP, perteneciente al rubro “Salud y
Adicciones” cuya labor asistencial ha sido
primordial en el combate de la pandemia
y que se traduce en mayor poblacion
beneficiaria en la Ciudad de México.
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Expedicion de constancias de actividades

Se emitieron 23 constancias a IAP que

dan cuenta con su naturaleza juridica, su
integracion corporativa, el objeto que tienen
encomendado, las actividades asistenciales
que realizan, en su caso, el estatus de
cumplimiento de sus obligaciones, o bien,
cualquier otra cuestion que puedan requerir
y obre ante la JAP, ya sea para presentar

en tramites ante otras autoridades,

acceder a donativos o sustentar su defensa
ante autoridades jurisdiccionales o
administrativas.

Obtencion de actas de nacimiento

Se colaboré con las Instituciones de
Asistencia Privada para la obtencion 27 actas
de nacimiento y la realizacion de un registro
extemporaneo de nacimiento.

Atencion a casos

Se dio atencion y seguimiento a 150
solicitudes de atencion a casos presentados
por IAP y particulares ante una necesidad
puntual planteada.
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Contenidos basados en

entrevistas #JAPContigo

Con el propésito de visibilizar el trabajo de
las IAP, en 2020 la Junta realiz6 entrevistas
via remota a personal de las IAP para
generar capsulas informativas que muestran

la atencidn que las personas usuarias
reciben al interior de las Instituciones, asi
como los proyectos que realizan en alianza
con otras dependencias del Gobierno de la

Ciudad de México. Otras acciones

Ademas de realizar las entrevistas, la JAP Participacion en CONAJAP con el Analisis
llevo a cabo tres conservatorios de temas y diagnostico de las Juntas de Asistencia
de coyunturay relevancia para las IAP con Privada en México.

expertos y lideres de opinion, como el o )
) , ; En cumplimiento a lo estipulado en los
consejero Raul Ybarra, consejero del Rubro . ) -,
. ; Lineamientos de actuacion para las IAP
de Donantes y Prendarias y Joel Martinez, .
que se constituyan y operen conforme a

especialista Financiero.

la LIAPDF, en caso de conocer o identificar
algln tipo de violencia en contra de las

Canales institucionales y redes personas usuarias de los servicios de
sociales renovados asistencia social”, en el mes de junio del

2020, se proporciono a las Instituciones una
Se han sentado las bases para construir propuesta de procedimiento interno para los
una narrativa actual, cercana y solidaria casos en que el personal responsable de la
con las Instituciones y la comunidad de la IAP conozca o identifique cualquier tipo de
Junta. El contenido generado por la Junta violencia a personas usuarias de cualquier
es replicado por las mismas IAP y aliados, institucién.

quienes han retomado la informacion e

S . . Asimismo y conforme a los “Lineamientos
iniciado conversaciones que permiten

, . de reaccion inmediata para la busqueda de
lograr un mayor vinculo con los contenidos

de la Junta, en especial, destaca la forma personas mayores ausentes, desaparecidas
) )

. o no localizadas, usuarias de los servicios
en la que se han estableciendo nuevas

. de asistencia social de las IAP que se
conversaciones sobre los temas que se

S constituyan y operen conforme a la
promueven en los canales institucionales. )
LIAP”, en el mes de agosto se remitio a las

Instituciones una propuesta de reglamento.

34
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PRIVILEGIAR EL TRABAJO

VIRTUAL

Ante el cierre de actividades presenciales

no esencialesy la indicacion por parte

del Gobierno de la Ciudad de México

de privilegiar el trabajo en casa, se
seleccion6 e implementd una herramienta
de Videoconferencia institucional, para

la realizacion de asesorias, reuniones

con el personal de las IAP, las Sesiones

del Consejo Directivo y las sesiones del
Programa #JAPContigo. Asi como el

uso de la Firma Ciudad de México en la
documentacion oficial de la JAP, de acuerdo
a los lineamientos, equipo y software
proporcionados por la Agencia Digital de
Innovacion Publica (ADIP), con el objetivo de
fomentar el uso de documentos electrénicos
y reducir el desplazamiento y trabajo en las
instalaciones de la JAP.

Sesiones de formacion y desarrollo
#JAPContigo

Debido a la situacion emergente derivada de
la pandemia por COVID-19, el Programa de
Capacitacion a las IAP fue replanteado en su
totalidad, en coordinacidon con otras areas
de la JAP. Gracias al apoyo de instructores

y facilitadores, el 100% de las sesiones
formativas ofrecidas fue “probono” es decir
no representd ningln costo para la Juntay
se realizaron en la modalidad virtual.

El modelo de capacitacion se reorient6 hacia
temas sustantivos de las IAP.

Se desarrollaron 111 sesiones formativas

y de desarrollo. Se logré una mayor
participacion en el nimero de asistentes
significando un incremento del 283% con
respecto al afio anterior, con un alcance total
de 6,059 participantes de 267 IAP, es decir un
35% mas de estas.

Es importante mencionar, que todas las
sesiones, se grabaron y estan a disposicion
de las IAP para su consulta a través del
canal de YouTube de la JAP, esto permitira
poder accesar cuantas veces se quiera
ainformacion Gtil y practica para la
profesionalizacidn de los colaboradores de
las IAP y de la propia JAP.

La implementacion de la modalidad virtual
trajo multiples beneficios, tanto en el
incremento de personas que participan, se
evitan tiempos de traslado, disponibilidad
amplia de horario para acceder a las
grabaciones, entre otras.

Algunas de las tematicas ofrecidas fueron:

« COVID-19 lineamientos de
desconfinamiento en el &mbito laboral.

+ Lanorma NOM-035 STyPS “Factores
de riesgo psicosocial en el trabajo:
identificacion, analisis y prevencion” en el
contexto de la pandemia por el COVID-19
una vision para su cumplimiento.

« Técnicas para el manejo del agotamiento
emocional.
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Platicas de sensibilizacion y capacitacion a
las IAP en materia de Derechos Humanos.
Se gestionaron e impartieron platicas

de sensibilizacion y capacitacion para el
personal de las IAP, la poblacidon usuariay en
su caso los familiares de éstos, en materia
de Derechos Humanos para la prevencion
de violaciones a Derechos Humanos de las
personasy como garantia de no repeticion
de los actos derivado de las quejas.

Las platicas fueron impartidas de manera
virtual por personal del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad
de México y de la Unidad de Igualdad
Sustantiva y Derechos Humanos de la Junta.
De igual forma la Comision de Derechos
Humanos de la Ciudad de México facilito el
acceso a la plataforma @aprendeDH.

« 56 platicas de sensibilizacion

» 870 participantes

» 65 personas acreditadas en la plataforma
@aprendeDH

Reuniones de Rubro

Se realizaron nueve reuniones de los 6
rubros de atencidn, con la participacién
de 389 personas de 187 IAP. Todas ellas se
manera remota.

El uso de herramientas tecnolégicas
permitio llevar a cabo de manera virtual
otras actividades de formacion y desarrollo
para las IAP como los Coloquios de
Docencia y Trabajo Social, y celebrar fechas
significativas con eventos por el Dia de la
nifiay el niflo, Festival de la juventud, Dia de
las personas mayores y el Proyecto de arte.

Asesorias

Las asesorias en materia de asistencia social
tienen como proposito apoyar a las IAP en
el cumplimiento de su objeto social y la
normatividad que les aplica para mejorar su
quehacer institucional, , todo ello buscando
un impacto positivo en beneficio de los
grupos de atencion prioritaria a las que
sirven.

Todas las asesorias que van dirigidas

a las IAP son proporcionadas bajo un
enfoque basado en los Derechos Humanos
y perspectiva de géneroy a la luz del

marco normativo que aplique, de acuerdo
a los estatutos de la Institucion, a las
caracteristicas de la poblacién usuaria y sus
capacidades institucionales.

Debido a la contingencia sanitaria, las
asesorias se ofrecieron de manera virtual,

lo que hizo posible un mayor acercamiento
con las Instituciones, incluyendo aquellas
que brindan servicios en entidades como
Durango, Estado de México, Hidalgo, Jalisco,
Morelos, Querétaro y Veracruz.

Se ofrecieron 938 sesiones de asesoria en
250 temas, cabe mencionar que en algunos
casos se ofrece inicamente orientacion
puntual sobre alglin aspecto o se canaliza al
area correspondiente para su atencion.

Se brindaron 344 asesorias en diversos
temas juridicos que impactaron en la vida
diaria de las IAP en virtud de que dichas
asesorias, garantizaron el cumplimiento
de la normatividad aplicable y permitié a
las IAP un acercamiento importante con la
Junta que anteriormente no existia.
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En materia de Derechos Humanos, las
asesorias se enfocaron en la incorporacion
del enfoque de Derechos Humanos en

sus actividades, asi como orientacion a
particulares con relacion a los servicios
que brindan las IAP y la forma en la que

se ejercen los Derechos Humanos de las
personas usuarias.

Através de la orientacidn, se evitd dar
inicio a expedientes de queja al aclarar
informacion importante sobre la operacion
de las Instituciones y las disposiciones
normativas que las rigen. Las personas
peticionarias han quedado satisfechas con
la informacion proporcionada.
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VINCULACION

Durante 2020 la Junta concret6 diversos
convenios de colaboracion con autoridades
locales y federales asi como organismos
internacionales, que permitiran el desarrollo
de iniciativas y proyectos en favor de los
grupos de atencion prioritaria atendidos por
las IAP.

Alcaldia Azcapotzalco

El 1 de diciembre se firmé el primer
convenio entre la alcaldia Azcapotzalco y

la Junta, el cual contribuira a fomentar la
colaboracién entre la autoridad local y las
IAP en esta demarcacion territorial, a fin de
que potencien su labor. En esta alcaldia, hay
9 Instituciones de Asistencia Privada, todas
ellas prestan servicios asistenciales en 11
establecimientos.

Ademas de favorecer el cumplimiento de
obligaciones de las IAP de una manera
sencilla y expedita, se llevaran a cabo las
siguientes iniciativas:

« Construccion de una Unidad Periférica del
“Hospital de la Ceguera Azcapotzalco” con
capacidad de dar 1,200 consultas al mesy
hasta 75 cirugias.

« Diagnostico oftalmologico de los 90
residentes de la estancia para Personas
Mayores de la estancia para Personas
Mayores Teodoro Gildred, de la Fundacion
Bringas Haghenbeck, IAP.

« Campafia conjunta de operacion de
cataratas, a bajo costo, 8 mil pesos para
los habitantes de la demarcacion.

Proteccion Civil / Alcaldia Azcapotzalco

Conversatorio para la orientacion sobre

el como cumplir con el Programa de
Proteccidn Civil, entre las Instituciones de
Asistencia Privada que tienen inmuebles

en territorio de la Alcaldia Azcapotzalco,
impartido por el Director de Proteccion Civil
de la Alcaldia, Jorge Yafiez.

Hospital para Evitar la Ceguera en México y
Fundacién Bringas Haghenbeck, IAP

Gestion para la firma del convenio
interinstitucional entre la Asociacion

para Evitar la Ceguera en México, IAP y

la Fundacion Bringas Haghenbeck, IAP,
para brindar atencién a los residentes del
Asilo Teodoro Gildred, proporcionandoles
examenes para el diagnédstico de cataratas,
asi como la oferta de cirugias para
corregirlas con precios preferentes.

Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD)

Acuerdo de colaboracién con PNUD, Agencia
de las Naciones Unidas para contar con su
Laboratorio de Aceleracion de Proyectos
para asesoria en temas diversos de la
asistencia social.

Voluntarios de las Naciones Unidas

Acuerdo de colaboracién con Voluntarios de
las Naciones Unidas para el asesoramiento
y apoyo de la Instituciones de Asistencia
Privada que ya cuentan con voluntariado y
para las que, no contando con uno, estan
interesadas en formarlo.



Continuidad operativa, enfoque en las |AP

39

Daunis - Fundacion México Catalunya

Gestion del acuerdo interinstitucional entre
Daunis Gente Excepcional, IAP y Fundacion
México Catalunya, IAP para otorgar a Daunis
Gente Excepcional, un inmueble para su
usufructo.

SUPERISSSTE

Gestion para la firma de convenio entre
Tiendas SUPERISSSTE y la JAP, para la
obtencion de hasta 5% de descuento

en compras de alimentos perecederosy
no perecederos, productos de limpieza
personal y de uso general, asi como
cualquier producto que se ofrezca en las
tiendas para las Instituciones de Asistencia
Privada.

Instituto para la Seguridad de las
Construcciones

Acuerdo de colaboracién entre el Instituto
para la Seguridad de las Construcciones y
la JAP, para el apoyo de las Instituciones de
Asistencia Privada en el cumplimiento de su
obligacion con el Programa de Proteccion
Civil.

Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo

Gestion para la firma de un Convenio de
Colaboracién entre la JAP y la Agencia
Espafiola de Cooperacion Internacional para
el Desarrollo, brindando con esta firma, la
posibilidad a la Universidad Ort, de impartir
el Diplomado en Administracion de las
Organizaciones Civiles.
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Voluntariado

Ante la contingencia sanitaria por COVID-19
el Programa de Voluntariado se implementa
de manera virtual, se trabaj6 con las IAP en
el disefio y operacion de nuevos proyectos
atractivos y de alto impacto en sus
Instituciones.

Se cred el Programa “Contigo a la Distancia”
que busco acercar a empresas, personas
voluntarias y a usuarios de IAP por medio
de cartas motivacionales y canalizacion de
donativos de primera necesidad. Asimismo,
la iniciativa “Navidad Solidaria, Unidos

por el Corazén” acercé a las personas
interesadas en donar no sélo un presente
también su tiempo y generar actividades de
convivencia con los usuarios de las IAP.

En coordinacion con el ISSSTE, a través de

la Clinica de Medicina Familiar Juarezy la
Delegacion Zona Norte, la Junta se sumé a la
campafia de vacunacion contra la influenza
estacional en apoyo a las personas adultas
mayoresy con discapacidad intelectual de
20 establecimientos de IAP. Se aplicaron 385
vacunas de neumococo y 1,629 vacunas de
influenza estacional.

Fundacion Telefénica apoyo diversas
iniciativas de las IAP, sus actividades

de voluntariado se centraron en
acompafiamiento a las personas usuarias en
residencia mediante el envio de cartas.

Se realizaron mas de 900 jornadas de
voluntariado y se canalizaron mas de 6,000
personas voluntarias a las IAP.

La JAP particip6 en diferentes foros:

+ Entrevista televisada por Mundo Ejecutivo
para hablar del voluntariado en las IAP.

« Webinario nacional de voluntariado
organizado por el CEMEFI.

« Webinario latinoamericano de
voluntariado ante la nueva normalidad,
organizado por Grupo Modelo donde
participaron 4 paises de América Latinay
como representante de México la JAP.

+ Reportaje sobre voluntariado llevado a
cabo por la revista Mundo Ejecutivo.

Jornada de Horas Costo total de
N° de voluntarios
voluntariado totales la jornada

Acumulado 2020

Asesoria en Jornadas de
voluntariado voluntariado

T ETR
canalizados

848.5 185,280.63

Total de horas L T

&’ .
economicade los

142 949 6,390

aportadas

voluntarios

9,707 $667,106.13
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9° Congreso Internacional de Voluntariado

La JAP en coordinacion con Trueque de
Amory Esperanza, IAP, la Universidad
Anahuac México y Fundacion Telefénica
México organizo el 9° Congreso
Internacional de Voluntariado ante una
Nueva Normalidad. Se llevé a cabo el

25 de noviembre del 2020 de manera
virtual y conté con la participacion de
expositores internacionales, actores clave
y especialistas en el tema quienes hablaron
sobre innovacion, profesionalizacion y
nuevas practicas implementadas en el
voluntariado derivado de la epidemia por
COVID-19.

Asistieron alrededor de 300 personas de
IAP, empresas y otras OSC, residentes de
distintos estados y otros paises.

« Eldiadel evento se contd con mas
350 personas conectadas por zoom de
manera ininterrumpida.

» En el Facebook de la facultad de
Responsabilidad Social de la Universidad
Anahuac cuenta hasta el momento con
1.7 mil reproducciones, 4.9 mil personas
alcanzadas y 407 interacciones..


https://youtu.be/kZslKjKiLKo
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Servicio Social

Las asesorias a las IAP en temas de De igual forma se distinguio a la JAP con

- . I . el “Premio al Servicio Social Universidad
servicio social y/o practicas profesionales

L Anahuac, 2020”. Este premio se otorg6 al
y el contacto con universidades para

. L, considerar a la Junta una institucion con
laintegracion de alumnos a las IAP, se

realizaron en la modalidad a distancia. diversidad de proyectos que impactan en
la conciencia social de los estudiantes y en

Se cred el Proyecto “Adopta una IAP”; la mejora de las Instituciones de Asistencia
proyecto de servicio social y/o practica Privada.

profesional para vincular Instituciones
educativas con IAP durante la pandemia
y lograr un apoyo significativo para las
mismas.

La JAP obtuvo el “Distintivo Universitario de
Servicio Social 2020” por parte de la CRAM
ANUIES, este distintivo es resultado de un
consenso de las Universidades, donde se
considera la gestion, la vinculacién con la
comunidad, Programas de servicio social,
coberturay ética de entre mas de 3,000
Instituciones receptoras de servicio social .
El distintivo tiene una vigencia de 2 afios a
partir de la entrega.

Acumulado 2020

Alumnos Calculo representativo

IAP . . IS de aporte economico de | Aliados
beneficiadas | horas

Liberacion | Asesorias a
de alumnos | IAP

integrados
alAP estudiantes

186

906 89 261,224 $21,323,715.12 17 640 X
asesorias

42



Continuidad operativa, enfoque en las IAP

Donaciones

La JAP trabaja en la promocion de las causas
institucionales con diferentes empresas,

lo que permiti6 canalizar importantes
donativos.

Ante la emergencia sanitaria surgieron
iniciativas para la elaboracién de material
de proteccidn como apoyo en primera
instancia al sector salud y a personas en
situacion de vulnerabilidad.

Cubrebocas

La Junta buscé posibles donantes, de esta
forma se entregaron 8,498 caretasy 11,084

cubrebocas a 74 IAP, viéndose beneficiadas Donante Personas Cantidad | No.Deiap
beneficiadas | donada beneficiadas
6,421 personas.
Caretas Faprode, AC 7475 11084 72
Personas Cantidad | No. Deiap
Donante . . .
beneficiadas donada beneficiadas
Carlos Terrén y Esther Guerrero 100 100 1
Donemos Caretas 4,813 6,281 63
LifeScreen 45 126 2
Maroma Paper / Lumen, SA de CV 105 201 1
México Makers CDMX 292 342 5
México Makers CDMX y WeMakeet 873 1,118 14
Talles de Plastica el Volador, SA de CV 79 100 2
Universidad Andhuac del Norte 93 200 4
Voluntarias Vicentinas de la Santa Cruz del
21 30 1
Pedregal, IAP
TOTAL 6421 8498 74
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La Cadena OXXO hizo entrega de 800
mil pesos en especie a las siguientes
Instituciones:

o La Cumbre de la Montana, IAP.

« Fundacién Dary Amar, IAP.

Ednica, IAP.

Fundacion de Obras Sociales de San
Vicente, IAP.

Fundacion Telefénica México apoy6 con
diversos donativos durante la contingencia
entre donativos econémicos, despensasy
articulos de primera necesidad.

Monto aproximado

Donativos canalizados
o % aportado

18 $650,505

Fundacién Grupo Modelo apoy6 con
donativos en efectivo y articulos de
prevencion para evitar la propagacion del
COVID-19.

Monto aproximado

Donativos canalizados
o * aportado

20 $1,121,555

Productos con causa y proyectos
productivos

Se generaron 25 espacios virtuales para la
promocion de proyectos productivos y venta
de productos con causa.

Bazar con Causa 2020

Como parte de las acciones en la promocion
de las estrategias de procuracion de fondos
de las IAP, la JAP organiz6 un bazar con
Causa de forma virtual, la inauguracion del
mismo fue el 10 de diciembre y se cont6 con

la presencia de 23 IAP, quienes presentaron
sus productos ante empresas, colaboradores
de la JAPy plblico en general invitado.

Asimismo, con el Bazar se trabaj6 en un
catalogo de proyectos productivos, el cual
se ha dado a conocer a mas de 30 empresas
y organizaciones, se difundi6 por redes
socialesy la revista Ganar- Ganar lo publico
como parte de las estrategias de promocion.

Asesorias Grupales

Se realizaron 6 reuniones virtuales donde
diversas instancias financiadoras pudieron
compartir sus convocatorias, de tal manera
que nuestras Instituciones tengan claridad
en los requisitos, el llenado de formatos,
tiemposy responsables para tener mayores
posibilidades de acceder a recursos.

Ediciones de Catalogo de Convocatorias

Se realizaron 21 ediciones quincenales de
convocatorias en los que se compartieron
192 oportunidades distribuidas en:

Edicion de convocatorias

Catélogos de

convocatorias 21
quincenal
Convocatorias

192

compartidas

Clasificadas en:

) Tienen un tiempo

Vigentes . 86
determinado

Permanentes Abiertas todo el afio 36

. Dirigidas a un

Personas fisicas 're! . N . 23
determinado perfil
Reconocimiento

Reconocimientos | alas personasy 47

y premios organizaciones por su
trabajo social
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Modernizacion y digitalizacion

de procesos, reduccion brecha
tecnologica

Desarrollo de Sistemas

Se realizaron mantenimientos a algunos
sistemas del Escritorio Virtual de Trabajo,
con base a las adecuaciones requeridas por
cada una de las Areas responsables. Los
sistemas actualizados fueron los siguientes:

« Informe Anual de Actividades de las IAP

« Reducciones a las Contribuciones Locales
para las IAP

+ Presupuestoy Programa de Trabajo 2021

« Mobdulos de Registro de Apoderadosy
Reforma de Estatutos

Se desarroll6 un sistema para llevar el
registro de los asistentes a los Webinarios
que organiza la JAP, a través de un pre-
registro Web del evento, que permite contar
con una base de datos de los interesados en
asistir, para hacerles llegar posteriormente
informacion relativa al evento y la liga de
acceso al Webinario.

El Sitio Web de la JAP requiri6é un nuevo
disefio, que permitiera una mejor y mas
efectiva comunicacion entre las IAP con

la JAP. En coordinacién con el Area de
Comunicacion, el redisefio incluyé adecuar
la estructura y visualizacion de la plataforma
del Sitio Web, asi como la instalacion de
complementos para Twitter y Facebook.

Se desarroll6 un sistema para registrar los
convenios de canalizacidn de las nifias,
nifosy adolescentes, que realiza el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia

con las IAP, para dar seguimiento a la
informacion relevante de los convenios

existentes y los perfiles de poblacion que
son canalizados.

Se desarroll6 el cuestionario para recabar la
informacion de los tramites y servicios que
son del interés o que realizan las IAP en las
diferentes Alcaldias de la Ciudad de México,
con el objetivo de vincular estas necesidades
y tramites de las IAP en las reuniones que

se lleven a cabo con el personal de cada
Alcaldia.
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Infraestructura y Telecomunicaciones

Se atendieron 404 solicitudes de soporte
técnico hechas por personal de la JAP

a través del Sistema de Ayuda de TIC,
relacionadas con equipos de computo, de
impresion, telefonicos, problemas con el
acceso a internet, correo electrénico, pagina
web, escritorio virtual de trabajo; asi como la
elaboracion de reportes, atencion de dudas
y correcciones a sistemas.

Se actualizo el equipo de almacenamiento
SAN, que aloja los equipos de computo y
los servidores virtuales de la JAP, asi como
la informacion que resguarda el personal
de la JAP en este equipo; debido a la
obsolescencia del mismo'y a la necesidad
de ampliar el espacio de almacenamiento
principalmente para la informacion

que se resguarday para el adecuado
funcionamiento del servidor de correo
electrénico institucional.

También se actualizo el equipo Conmutador
de la JAP, los equipos de comunicacion de
voz de los diferentes inmuebles y el software
tarificacion de llamadas, lo que permite
contar con una poliza de servicio para la
atencion de fallas y garantizar la continuidad
de operacion de este servicio.
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Unificacion de la imagen

institucional

Con el propésito de utilizar laimagen
institucional, en especial el logotipo, de la
JAP de forma unificada con la del Gobierno
de la Ciudad de México, se reviso y evalud
juridicamente la posibilidad de actualizar
del logotipo con la denominacion “Distrito
Federal” para poder usarlo y ser compatible
con laimagen institucional de la Ciudad de
México.

El logotipo es un elemento clave del
posicionamiento y referencia inmediata

de la Junta, la posibilidad de utilizarlo
manteniendo su esencia de forma eficiente y
alineado con el manual de imagen, le brinda
consistenciay fortaleza de marca, al mismo
tiempo que le permite estar unificado con

la identidad de la Administracion Publica.
Es importante mencionar que, por las
caracteristicas propias de la Junta, este
logotipo trasciende y se adapta a laimagen
establecida por cada administracion,
ademas de que contamos con la autonomia
para modificarlo de acuerdo con las
necesidades que se presenten y establecer
SUS USos.

Se realiz6 entonces un acercamiento con la
Direccion de Identidad Gréafica del gobierno
local para gestionar esta modificacion,
dando como resultado el ajuste del nombre
segln las disposiciones oficiales, y su
composicion en conjunto con el logotipo del
gobierno. A partir de esto se sometieron al
proceso de autorizacion materiales graficos
como la papeleriay las credenciales.

Con esto logramos unificar la imagen de
los materiales mas utilizados por todo el
personaly conservar la identidad de la JAP,
sumandola a la del Gobierno de la Ciudad
de México. Se desarroll6 un inventario de
puntos de contacto, materiales y espacios
para gradualmente hacer el cambio de
imagen tanto de forma digital como fisica.

Redisefio pagina web

La pagina web www.jap.cdmx.gob.mx
es el canal oficial de comunicacién entre

la Juntay las IAP, ademas de ser el sitio
donde las Instituciones se mantienen al

dia en cuanto a las noticias, acuerdos y
actividades e informacion relevantes. Es por
ello que se inici6 el proceso de redisefio en
su estructura y contenido para convertirlo
en el espacio principal y de referencia para
concentrar informacién sobre la asistencia
privada en la Ciudad de México, se proyecta
un sitio con enfoque ciudadano, accesible y
moderno. Sus objetivos son:

« Visibilizar el impacto social que tienen las
IAPy su incidencia para la transformacion
de la sociedad y las politicas publicas.

« Brindar la informacién de apoyo que las
Instituciones necesitan para facilitar su
quehacer.

En colaboracion con la DTIC, se ajusté para
que visualmente se alineara a la imagen
institucional del Gobierno de la Ciudad de
México y se implementan acciones de disefio
en la experiencia de usuario y en la interfaz,
orientados a la mejora continua de las IAP,
para lograr:

« Vincular a las Instituciones con proyectos
que involucren a cualquier grupo de
actores en funcién de su objeto social.
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Crear conciencia y entendimiento de
cOmo sus servicios asistenciales afectan
positivamente el entorno socioeconémico
general.

Evidenciar los cambios visibles y medibles
en la poblacion de los grupos de atencion
prioritaria que atienden.

Fomentar espacios para dialogo.

Ayudar al cumplimiento de la voluntad
fundacional por la que cada IAP fue creada
y lograr asi su permanencia.

Funcionar como reporte de transparencia
y rendicion de cuentas.

Generar elementos de informacion y
orientacion que permitan fortalecer la
confianza publicay la vinculacién de la
Junta.

Iniciar el proceso de digitalizacion en
tramites y servicios
Al 31 de diciembre se registraron:

45,675 usuarios
12,320 usuarios recurrentes
88,226 sesiones
168,077 paginas vistas
970 usuarios referidos desde
redes sociales

Gaceta institucional

Gracias a la suma de esfuerzos de las
jefaturas de Difusion y Recursos Humanos,
fue posible publicar la version digital de

la gaceta “El Mosaico” y suspender la
publicacion impresa. Su alcance transcendi6
mas alla del personal para hacerla extensiva
a las IAP. En ella encontraron, ademas de
una publicacién con imagen renovada,
actual y atractiva que muestra la fuerza de
quienes integran la Junta.

Documentos institucionales

En linea con la imagen institucional
actualizada, se han brindado apoyo a las
diversas direcciones para el disefio de sus
documentos y entregables. Se estableci6
una linea grafica especial para documentos
clave de la junta como el Plan estratégico,
los fundamentos institucionales, POAy
presupuesto 2021, asi como los formatos
institucionales.

Apoyo estratégico a direcciones

A solicitud de las direcciones se han
desarrollado campafas y planes de
comunicacion para diversos proyectos:

En cada uno se ha creado un concepto
grafico que permita identificar el proyecto
y se han generado distintas piezas de
comunicacion que faciliten y apoyen el
proceso de difusion o acercamiento con los
distintos publicos, principalmente pablico
de la paginay redes institucionales, y en
general de las IAP.

« Direccion de Analisis y Supervision

Campaiia de Regularizacién y Cumplimiento
de obligaciones
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« Direccion de Programas Asistenciales

Como parte del contenido para redes
sociales se desarrollaron videos con
contenido original a partir de fechas
conmemorativas y eventos especiales. Con
material propio de la Juntay de las IAP se
lograron piezas de valor y de referencia.

« Capacitacion

Se ha integrado un foro para visualizar
nuevos rumbos y acciones que se traduzcan
en la construccion de futuros positivos para
los grupos de atencion prioritaria de la
capital. Para ello, y debido a la contingencia,
se han transmitido webinarios como
encuentros en Didlogo Abierto y el Programa
de Capacitacion a Distancia 2020. En apoyo a
la Coordinacion de Vinculacion y la Jefatura
de Capacitacion se disefiaron las cortinillas
para cada uno de los 92 webinarios

y posteriormente se editaron para su
retransmision en el canal de YouTube.

« Direccion Administrativa
Campafia de prevencion en las oficinas,

comunicados internos, gaceta.

Camparia Oficialia de Partes Virtual y citas a
través de OPV.

« Coordinacidon de Vinculacién Institucional

Campaniasy alianzas voluntariado,
congresos y foros, catalogo navidefio, bolsa
de trabajo, campafia Programa apoyo
alimentario para IAP, convocatorias.

Se realizo la edicion de videos con cuentos
para el Dia del Nifio con diferentes artistas y
narradores, en coordinacidon con la Jefatura
de Desarrollo Institucional.

Se han generado la imagen para postales
y convocatorias de talleres, proyectos,
conferenciasy foros en los que participa
la Junta en alianza con universidades,
dependenciasy aliados.
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INFORME ANUAL 2020

CUMPLIMIENTO

Sesiones del Consejo

Se realizaron 10 Sesiones del Consejo
Directivo ordinariasy 5 extraordinarias via
virtual.

Eleccion de representantes de las IAP ante
el Consejo Directivo.

Para cumplir con los fundamentos de

la LIAPDF y su Reglamento, se realizo el
proceso de eleccién para designar a las
personas que ocuparan el cargo en el
Consejo Directivo para representar a las IAP

de los rubros Personas Mayores y Educacion,

Cultura y Desarrollo Comunitario.

Con fundamento en el numeral quinto
de la Convocatoria para la eleccion de
Representates de las IAP ante el Consejo
Directivo, publicada el 5 de julio de 2020,
no se realiz6 ningln proceso de eleccion,
dado que sélo las siguientes candidaturas
presentadas cumplieron con todos los
requisitos, quedando como definitivas

y aprobadas por el Consejo Directivo de
la Junta en la sesidon extraordinaria 33,
celebrada el 13 de agosto de 2020, las
siguientes personas:

Rubro Educacion, Cultura y Desarrollo
Comunitario:

- Ménica Mercedes del Valle Medina, Titular
- Mercedes Obregdn Rodriguez, Suplente
Rubro Personas Mayores:

- Ernesto Ibarra Farias, Titular

- Miguel MArgalef Mendoza, Suplente

Se llevd a cabo una sesion de induccion

con los Consejeros electos para informarles
sobre el plan de trabajo de la Presidencia de
la Junta, asi como de los principales asuntos
de la gestion de la misma.

Atencion a las solicitudes de transparencia

Se dio atencién puntual a todas las
solicitudes de transparencia recibidas por
la Junta para garantizar el ejercicio del
derecho de las personas peticionarias al
acceso a la informacién pablica en términos
de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México.

Elaboracion y publicacion de 4 Sistemas de

Datos Personales

« Sistema de datos personales “asesorias y
tramite de expedientes del departamento
contencioso y de servicios legales” de la
Junta de Asistencia Privada.

« Sistema de datos personales “asesoriasy
tramite de expedientes del departamento
de asuntos legales corporativos” de la
Junta de Asistencia Privada”.

« Sistema de datos personales de
“asesorias, capacitacion y tramite de
expedientes de la unidad de igualdad
sustantiva y Derechos Humanos” de la
Junta de Asistencia Privada”.

« Sistema de proteccion de datos para el
Programa de Servicio Social.

« Sistema de Proteccion de datos para
el proyecto de Bolsa de trabajo y
Oportunidades.
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Evaluacion vinculante 2020 Portal de
Transparencia

En la Ciudad de México, el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion
Pablica, Proteccidon de Datos Personales

y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México (INFOCDMX), es el érgano autébnomo
de Gobierno que tiene la facultad de evaluar
de manera sistematica, las Obligaciones

de Transparencia, éstas se publican en la
Plataforma Nacional de Transparenciay en
el portal local de transparencia, que es parte
del portal institucional de nuestra Junta.

La informacion se administra, generay
publica por parte de las diversas areas de
la JAPDF, de manera trimestral, semestral
o anual. ELINFOCDMX la verifica, evallay
notifica de los resultados, nos otorga un
periodo para atender sus recomendaciones
y observaciones, al cabo del mismo,

nos evalla de nuevo y emite una nueva
calificacion. Sus evaluaciones son

vinculantes para todos los sujetos obligados.

La calificacién mas reciente obtenida por
la JAPDF, notificada en enero de este afio,
es de 99.15. En los ultimos dos afios, las
evaluaciones del INFOCDMX muestran los
siguientes resultados:

Evaluaciones vinculantes del INFOCDMX a

la JAPDF 2019-2020

) Calificacién obtenida
Evaluaciones
por la Junta de
Laescalaesde0a . . .
Asistencia Privada de

100 puntos.
P la Ciudad de México

12 Evaluacién
Vinculante 2019 93.13
respecto del 2018

3? Evaluacion
Vinculante 2019,
respecto de las

. 99.79
recomendacionesy
observaciones del

2018

22 Evaluacidon
Vinculante 2020 65.12
respecto del 2019

32 Evaluacion
Vinculante 2020
respecto de las
. 99.15
recomendacionesy
observaciones del

2019
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Revision y difusion de normatividad
publicada en el Diario Oficial de la
Federacion y la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México.

Se realizé la revision de 701 publicaciones
y el analisis y difusién de 782 documentos
normativos especificos del interés de la
JAP o de las IAP. Este seguimiento permite
que las funciones de la JAP sean certeras,
y que se atiendan en tiempo y forma

las disposiciones normativas que le son
aplicables como autoridad; ademas de
difundir aquellas disposiciones que son
aplicables a las Institucion de Asistencia
Privada o podrian incidir en su labor.

Se elaboré el Manual de Procedimientos 'y
Procedimiento de Atencion de las quejas
que involucran a IAP autorizado por el
Consejo Directivo en el mes de octubre

de 2020, para homologar el seguimiento y
atencion a las quejas por diversos temas que
involucren a IAP.
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ESTADOS FINANCIEROS

Los Estados Financieros al 31 de diciembre
de 2020 reflejan un remanente de 40
millones 489 mil pesos. Resultado de la
captacion de cuotas del 6 al millar por la
cantidad de 146 millones 949 mil pesos,
intereses por rendimiento de capital por
un importe de 27 millones 717 mil pesos e
ingresos especiales por la cantidad de 318
mil pesos; menos los gastos ejercidos que
ascienden a 134 millones 495 mil pesos.

Durante el 2020 se otorgd la cantidad de
18 millones 548 mil pesos por concepto
de Fondos de Apoyo Econdmico, que se
integran por 8 millones 486 mil pesos del
Fondo de Apoyo para el Mejoramiento
de las Instituciones de Asistencia Privada
beneficiando a 12 IAP; 8 millones 096 mil
pesos del Fondo de Apoyo Econémico
para Adquisicion de Alimentos para IAP
beneficiando a 57 IAP; y 1 millén 966 mil
pesos del Fondo de Apoyo Covid para
Proteccion Sanitaria beneficiando a 22 IAP.



Retos

El Plan disefiado para 2021-2022 permitira
impulsar el desarrollo de Instituciones de
Asistencia Privada mas potentes, sostenibles,
robustas y agiles; lo cual también se

vera reflejado los modelos de atencién
asistencial, ya que las Instituciones podran
brindar servicios de excelencia, de mejor
maneray asi, lograr un impacto positivo

en las grupos de atencion prioritaria que
atienden. La Junta serd una promotora de la
mejora permanente de las IAP, al facilitarles
los medios para que el desarrollo y bienestar
llegue de forma eficiente y con estandares de
excelencia.

Al realizar un proceso integral de vigilancia
fomentara Instituciones mas competitivas,
con mayor certeza en la confiabilidad de

su labor asistencial. Es por ello, que la
orientacion de la vigilancia se ha enfocado
en la deteccion y correccion de incidencias y
en acciones de contribucion con las mismas
Instituciones, para lograr su implementacion
a través de la asesoria, la capacitacion y la
vinculacién, tanto de manera preventiva
como correctiva. De esta manera, la
vigilancia cobrara un sentido positivo.

Asimismo, el plan trazado conducira ala
Junta, en beneficio de la Asistencia Social
en la Ciudad de México, a un entorno
propicio para que las Instituciones
generen mejores condiciones de vida para
las personas usuarias y, en donde la JAP
medira su contribucion con base en la
mejora de las Instituciones de Asistencia
Privada. El quehacer de la Junta sera el
impulso de la mejora en las Instituciones
de Asistencia Privada.

De esta forma sentara las bases para el futuro
de la Asistencia Social en beneficio de la
Ciudad, de sus habitantes, sera por mucho
una contribucion invaluable de parte de
todas las IAP involucradas y desde luego, de
la Junta.
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JUNTA DE ASISTENCIA PRIVADA DEL
DISTRITO FEDERAL (JAP)

Informe al 31 de diciembre del 2020
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0. Notas a los Estados Financieros.

¢ Notas de Desglose

e Notas de Memoria

¢ Notas de Gestion Administrativa



A la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México
Al presidente de la Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal (JAP).

Opinion.

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de la Junta de Asistencia
Privada del Distrito Federal (JAP), que comprenden los estados de situacion
financiera, los estados Analiticos del Activo y los estados analiticos de deuda y
otros Pasivos al 31 de diciembre de 2019 y 2020, y los Estados de Actividades, los
estados de Variaciones en la Hacienda Publica, los estados de Flujos de Efectivo y
los estados de Cambios en la Situacidon Financiera, correspondientes a los afios
terminados en dichas fechas, asi como un resumen de las politicas contables
significativas y otra informacion explicativa.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos de la Junta de Asistencia
Privada del Distrito Federal (JAP), mencionados en el primer parrafo de este
informe, han sido preparados en todos los aspectos materiales, de conformidad con
las disposiciones en materia de informacion financiera como se indica en la Nota 5
de Gestion Administrativa a los estados financieros que se acompafan y que estan
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental, la Ley de
Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México y su reglamento, en la Normatividad Contable de
la Administracion Publica de la Ciudad de México, en el Manual de Contabilidad
Gubernamental autorizado por la Secretaria de Administracion y Finanzas y las
Normas de Informacién Financiera Mexicanas emitidas por el Consejo Mexicano de
Normas de Informacién Financiera que son aplicadas de manera supletoria y que
fueron autorizadas a la entidad por dicha Secretaria.

Hemos llevado a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria. Nuestras responsabilidades, de acuerdo con estas
normas, se describen con mas detalle en la seccidén “Responsabilidades del auditor
para la auditoria de estados financieros” de nuestro informe. Somos independientes
de la entidad de conformidad con el Cddigo de Etica Profesional del Instituto
Mexicano de Contadores Publicos A.C. junto con los requerimientos de ética que
son aplicables a nuestras auditorias de los estados financieros en México, y hemos
cumplido con las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos
requerimientos y con el Cédigo de Etica Profesional. Consideramos que la evidencia



de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
nuestra opinion.

Péarrafo de énfasis: Base de preparacion contable y utilizacién de este informe.

Como se menciona en la Nota 5 de Gestion Administrativa a los estados financieros
adjuntos, en la que se describen las bases contables utilizadas para su elaboracion,
dichos estados financieros fueron preparados para cumplir con los requerimientos
normativos gubernamentales a que esta sujeta la Junta de Asistencia Privada del
Distrito Federal (JAP) y para ser integrados en el reporte de la cuenta publica de
la Ciudad de México, los cuales estan presentados en los formatos que para tal
efecto fueron establecidas por la Direccion General de Armonizaciéon Contable y
Rendicion de Cuentas de la Secretaria de Administracién y Finanzas de la Ciudad
de México; consecuentemente, estos pueden no ser apropiados para otra finalidad.
Nuestra opinidon no se modifica por esta cuestion.

Responsabilidad de la administraciéon y de los encargados de gobierno de la
entidad en relacién con los estados financieros.

La administracion de la entidad es responsable de la preparacion de los estados
financieros adjuntos de conformidad con las disposiciones de informacion financiera
establecidas en las Normas de Informacion Financiera mexicanas, y del control
interno que la direccion considere necesario para permitir la preparacion de estados
financieros libres de errores contables debido a fraude o equivocacion voluntaria.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de
la valoracion de la capacidad de la Junta de Asistencia Privada del Distrito
Federal (JAP) para continuar operando como una entidad en funcionamiento,
revelando, en su caso, las cuestiones relativas a la entidad en funcionamiento y
utilizando las bases contables aplicadas a una entidad en funcionamiento a menos
que la administracion tenga la intencion de liquidar la entidad o cesar sus
operaciones, o bien no exista una alternativa realista.

Los responsables de la administracion de la Junta de Asistencia Privada del
Distrito Federal (JAP), a su vez son encargados de la supervisién del proceso de
informacion financiera de la entidad.

Responsabilidad del Auditor sobre la Auditoria de los estados financieros

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre los estados financieros, en
su conjunto, se encuentran libres de incorreccion material, debido a fraude o error,



y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinién. Seguridad razonable
es un alto nivel de seguridad, pero no es una garantia, de que una auditoria
realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, siempre
detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden
deberse a fraude o error y son consideradas materiales si individualmente, o en su
conjunto, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones
econdmicas que los usuarios hacen basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las normas internacionales de
auditoria, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

¢ Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccion material en los estados
financieros, debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos
de auditoria para minimizar esos riesgos; y obtuvimos evidencia de auditoria
suficiente y apropiada para proporcionar las bases para nuestra opinion. El
riesgo de no detectar una incorreccion material resultante de fraude es mayor
que en el caso de una incorreccidon material debida a un error, ya que el
fraude involucra colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionalmente erréneas o la elusion del control interno.

¢ Obtenemos conocimiento del control interno importante para la auditoria con
el fin de disefiar los procedimientos de auditoria que consideramos
adecuados en las circunstancias y no con la finalidad de expresar una opinion
sobre la eficacia del control interno de la entidad.

e Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la
razonabilidad de las estimaciones contables, asi como las revelaciones
hechas por la administracion de la entidad.

e Concluimos sobre lo apropiado del uso de la administracion de las bases
contables aplicables a una entidad en funcionamiento y, con base en la
evidencia de auditoria obtenida como Decreto de Presupuesto de Egresos
de la Ciudad de México para el ejercicio fiscal 2020, en el cual se le asigna
presupuesto a la entidad, declaraciones de la administracién de la entidad y
con base en su decreto de creacidén concluimos que no existe incertidumbre
importante relacionada con eventos o con condiciones que puedan originar
dudas significativas sobre la capacidad de la entidad para continuar como
una entidad en funcionamiento. Nuestras conclusiones se basan en la



evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe. Sin
embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la entidad
deje de ser una entidad en funcionamiento

Nos comunicamos con los responsables de la entidad, en relacion, entre otras
cuestiones, con el alcance planeado y el momento de realizacion de la auditoria y
los hallazgos importantes de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa
en el control interno que identificamos durante nuestra auditoria

Otras cuestiones:

Los estados financieros de la Junta de Asistencia Privada del Distrito Federal
(JAP), correspondientes al ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2019, que se
presentan unicamente para efectos comparativos, fueron dictaminados por otro
auditor independiente, que expreso una opinion no modificada (favorable), sobre
dichos estados financieros el 20 de marzo de 2020.

C.P.C. José Alfredo Rivera Calderén
Rivera y Asociados Contadores Publicos, S.C.
Ciudad de México, 15 de marzo de 2021.
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